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 الصلابة النفسية للعاملينلي عأثر التنمر في مكان العمل 

 "دراسة ميدانية"

 د. بسنت عادل رمضان الزيادي
 مدرس بقسم إدارة الأعمال

 جامعة عين شمس –كلية التجارة 
belziadi@yahoo.com 

 ملخص البحث :

هدف الدراسة إلي التعرف علي مدي تأثير أبعاد التنمر في مكان العمل ) ت

متعلق بالعمل والتنمر الشخصي ( علي الصلابة الة في التنمر المتمثل

والتعرف علي مدي وجود تأثير دال   للفريق الصحي ككلالنفسية لدي 

 طباءالألآراء الفريق الصحي ) أعضاء هيئة التدريس و وفقا   إحصائيا  

هيئة التمريض ( للتنمر في مكان العمل علي الصلابة النفسية ودلة االصيو

بالمستشفيات الجامعية والمراكز الطبية بجامعة القاهرة وجامعة  للعاملين

علي الفريق الصحي المتمثل في أعضاء  عين شمس  وتم إجراء الدراسة 

هيئة التمريض  بالمستشفيات ودلة االصيوهيئة التدريس والأطباء 

الجامعية والمراكز الطبية بجامعة القاهرة وجامعة عين شمس كما تمثلت 

( مفردة واستخدمت الباحثة الأساليب 363الفعلية  علي ) عينة البحث

الإحصائية الوصفية التالية معامل الإتساق الداخلي ، معامل ألفا كرونباخ 

ختلاف  كماتم والانحرافات المعيارية ومعامل الا، والأوساط الحسابية 

الانحدار الخطي  نموذج:استخدام الأساليب الإحصائية الاستدلالية التالية 

نحدار البسيط وتوصلت الدراسة إلي وجود لإونموذج ا  لمتعدد المتدرجا

تأثير سلبي ذو دلالة إحصائية لأبعاد التنمر في مكان العمل علي الصلابة 
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هو بعد التنمر المتعلق  النفسية وأظهرت النتائج أن أكثر الابعاد تأثيرا  

ود تأثير وجبالوظيفة يليه بعد التنمر الشخصي كما توصلت الدراسة إلي 

أعضاء هيئة تدريس  ل منلآراء ك وفقا  معنوي ذو دلالة إحصائية 

بينما للتنمر الوظيفي علي الصلابة النفسية وهيئة التمريض طباء الأو

أظهرت النتائج بالنسبة للصيادلة بأنه لايوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتنمر 

 .بمجال التطبيقي للدراسة الوظيفي علي الصلابة النفسية 

لتعرف ضرورة العمل علي زيادة وعي العاملين لوتوصلت الدراسة إلي 

التنمر في مكان العمل  علي المشكلات التي تواجههم الناتجة عن

ي فعلي من يتنمر  وضرورة قيام الإدارة العليا بوضع إجراءات عقابية

 يؤدي إليللفريق الصحي الأمر الذي الصلابة النفسية  العمل لتقوية

ي لحل المناسب لمشكلات التنمر إلي تواجه الفريق الصحالتوصل إلي ا

هرة عية والمراكز الطبية بجامعة القابمجال العمل بالمستشفيات الجام

 وجامعة عين شمس .

 لتحديا–التنمر الشخصي –الكلمات المفتاحية : التنمر المتعلق بالوظيفة 

 التحكم . –الالتزام  –

The effect of bullying in the workplace on the psychological 

hardness of workers.. Empirical Study 

Dr. Basant Adel Ramadan El Ziadi 

Lecturer, Business Administration Department 

Faculty of Business – Ain Shams University 

  Summary: 

The study aims to reveal the impact of bullying in work place 

(represented in bullying related to work and personal bullying) 

on the psychological hardiness of the health team as a whole. 

Also to be acquainted with the existence of statistically 
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significant effect according to opinions of the health team 

(teaching staff members, physicians, pharmacists and nursing 

staff) of bulling in work place on the workers psychological 

hardiness at Academic Hospitals and Medical Centers in Cairo 

University and Ain Shams University. 

The study was made on the health team represented in the 

teaching staff members, physicians, pharmacists and nursing 

staff at academic hospitals and medical centers in Cairo 

University and Ain Shams University.  

The actual research sample is represented in (363) individuals. 

The researcher used the following descriptive statistical 

methods: 

- Internal consistency coefficient, Cronbach's Alpha 

coefficient, arithmetic means, standard deviations, and 

variance coefficient. 

Also the following statistical deductive methods were used: 

The multiple scalable linear regression model and the simple 

regression model. 

The research concluded the existence of negative impact of 

statistical function of bullying dimensions in the work place on 

psychological hardiness. The results showed that the most 

effective dimension is bullying related to work followed by 

personal bullying. 

The study also concluded the existence of moral impact of 

statistical function according to that opinions of the teaching 

staff members, physicians and nursing staff of vocational 

bullying on psychological hardiness in the applied field study. 

The study deduced the necessity of increasing workers 

awareness to be acquainted with the problems the may face 
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them as a result of bulling in work place and the necessity of 

imposing penal procedures by supreme Authority on any one 

who makes bullying in workplace to strengthen psychological 

hardiness of health team, the matter which will lead to a suitable 

solution for bullying problems that face health team at 

workplace in academic hospitals and medical centers in Cairo 

university and Ain Shams University. 

Key Words: 

Bullying related to work – personal bullying – obligation – 

challenge – control.  

 مقدمة

مرررن  يعتبرررر الفريرررق الصرررحي مرررن الأطبررراء والصررريادلة وهيئرررة التمرررريض

المهرررن الهامرررة لنجررراف أي مستشرررفي ، وتشرررير منممرررة الصرررحة العالميرررة 

يعررررد مررررن الأنشررررطة الصررررحية الأساسررررية الترررري  لفريررررق الطبرررريإلرررري أن ا

أو اسررررتعادة صررررحته فرررري حالررررة  نسررررانلإتسررررهم فرررري الإرتقرررراء بصررررحة ا

حلقررررة اتصررررال بررررين المررررريض وبررررين تمثررررل هيئررررة التمررررريض المررررر  و

أفررررراد الفريررررق الصررررحي مررررن أطبرررراء وصرررريادلة و يرررررهم مررررن مقرررردمي 

ختلفرررة كمرررا أنهرررا الوجررره ية فررري المنممرررات الصرررحية المالرعايرررة الصرررح

الطررررب ومكملرررره لرررره ولا يمكررررن الاسررررت ناء عنهررررا فرررري أي  الآخررررر لمهنررررة

و أنمررام مررن نمررم الرعايررة الصررحية لأي بلررد مررن البلرردان سررواء متقدمررة 

ريض مرررن برررأي مستشرررفي بالاهتمررام برررالم اميررة ويقررروم الفريرررق الصررحين

وقائيرررررة ال خررررردماتاللررررره قررررردم خرررررلال رعايتررررره رعايرررررة شررررراملة حيرررررث ي

  التثقيفية .علاجية والو

 طار النمري :الإ



راسة د..  ند. بسنت الزيادي ، أثر التنمر في مكان العمل علي الصلابة النفسية للعاملي

 ميدانية

================================================

== 

 
================================================

===== 

( 6لعام )ل( 18المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والانسانية .. العدد )

 .2020ديسمبر 

- 5 - 

 :  Workplace Bullyingالتنمر في مكان العمل  -

( للإشررارة إلرري Munthe:1989تررم اسررتخدام هررذا المفهرروم مررن قبررل ) 

ن العدواني الموجه إلي واحد أو أكثر من الزملاء والمرؤوسيالسلوك 

مما يؤدي إلي إيذاء الشخص الآخرر  يرر المر روي فيره أو الآخررين 

 ر علرري الأداء الرروظيفي أو جعررلوتسرربب لرره الإذلال والضرريق ممررا يررؤث

 بيئة عمل  ير مناسبة .

 نمط بأنه التنمر (BOLIعرف مكتب العمل والصناعة ببورتلاند  ) و

من سوء المعاملة المتكرر الذي يضر أو يسىء أو يحط أو يذل  من

 من الأشكال التالية :الموظف  وقد يأخذ التنمر أحد 

 مرؤوسيهم .لإيذاء الرؤساء أو المشرفين  (1)

 بعضهم البعض .لالموظفين إيذاء  (2)

 التنمر من العميل علي أحد العاملين بالمنممة . (3)

ملين وحسن التوجيه للعاوائح عن طريق القوانين والل إن فر  الانضباط 

علي ة ومحترم عادلة طالما يتم تنفيذه بطريقة  ابالمنممة لا يعتبر تنمر

 .جميع العاملين 

عدوانية أو سلوك   يعرف التنمر في مكان العمل بأنه أفعال متكررةكما 

لفمي في شكل ل تتمثو تستخدم بشكل متكرر  مسىء أو مخيف و

شكل  ير أي أو في هانة  أو الشائعات أو الإالصراخ ك -معاملة السيئة  الك

 : Lewis and others ) ثنين معاأو الإعتداء بالضري والأذي لفمي كالإ

2018) 
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والذي  Croner Employer’s Briefingويأتي التعريف الأكثر إيجازا من 

ي سوء استخدام  ير لائق ومتكرر للقوة الت عرف التنمر ببساطة بأنه

  ة شخص ما .علي حيا تؤثر سلبا  

 فرادبأنه ميل فرد أو أ وتري الباحثة أنه يمكن تعريف التنمر الوظيفي

عدواني بشكل مستمر ضد شخص آخر يلحق  لاستخدام سلوك بالمنممة

 حياةعلي ال ثر سلبا  ؤبشكل سري أو علني مما يكون الأذي به ويمكن أن ي

 ن ذلكوينتج عالمهنية والشخصية والصحية للفرد الواقع علية الأذي 

د أو افرلأاوران العمل أو كثرة ال ياي أو الإستقالة أو عزلة د رتفاع معدلإ

 .بالمنممة   امرلأكثرة اأو للأفراد الأذي النفسي 

ما ( أن بعض مماهر التنمر الوظيفي   Nica and Stefan: 2016وذكر ) 

 يلي: 

 طلاق لقب علي موظف معين  .إالسخرية أو ملاحمات مهينة أو  -1

 هانة أو تهديدات لموظف ما في اماكن العمل من قبلأو إانتقاد  -2

 الزملاء أو الرؤساء أو أحد العملاء 

 ستبعاده عن العمل .تجاهل آراء شخص ما وا -3

 نشر الشائعات عن شخص ما . -4

 العنف الجسدي  -5

 الأداء . في بةوصعذات ت يير مهام العمل وجعلها  -6

 الضري أو اللكم أو دفع الآخرين . -7

 ريكانالسلامة والصحة المهنية لرابطة الممرضين الأملإدارة  ووفقا  

، فإن أكثر من نصف الممرضات وطلاي التمريض يبل ون عن حوادث 

  (olender : 2019)الإساءة اللفمية 
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 Psychological Hardinessالصلابة النفسية  :  -

برردأ ظهررور مصررطلح الصررلابة النفسررية أو كمررا يطلررق عليرره الرربعض 

ة أو الصرررررلابة المعرفيرررررة عنررررردما بررررردأت باسرررررم الصرررررلابة الشخصررررري

بدراسررررررة معرفررررررة 1979سررررررنة  .Kobasa ,sسرررررروزان كوبررررررازا 

المت يررررررات التررررري تكمرررررن وراء احتفررررراظ بعرررررض الأفرررررراد بصرررررحتهم 

 Suzanneالنفسرررية والجسرررمانية ر ررررم تعرضرررهم للضررر وط وقامررررت 

جابرررة علررري تسرررراؤل أساسررري وهرررو " لمررراذا يتعررررر  لدراسرررة للإبا

رضرررررررون ت "وجررررررراءت نترررررررائج للضررررررر وط ولا يم بعرررررررض الأفرررررررراد

ه ونضرررجالدراسرررة أنررره يرجرررع إلررري دور الفررررد الفعرررال فررري إدراكررره  

الانفعررررالي لأحرررررداث الحيررررراة الضررررا طة ومقاومرررررة الآثرررررار السرررررلبية 

لضرررررر وط الحيرررررراة وقدرترررررره علرررررري الاحتفرررررراظ بصررررررحته النفسررررررية 

 (Kobasa, 1979والجسمانية  .)

وعرفرررررررت الصرررررررلابة النفسرررررررية بأنهرررررررا مررررررردي الإدراك البشرررررررري  

رد الرررررذي يجعلررررره قرررررادرا علررررري مواجهرررررة المواقرررررف المختلفرررررة للفررررر

والتعامررررررل معهررررررا بعقلانيررررررة وبكفرررررراءة وفاعليررررررة مررررررع الاحتفرررررراظ 

 ( .Hedayati and Khaeez:2015.)بصحته النفسية 

ن السرررررمات بأنهرررررا مجموعرررررة مرررررالصرررررلابة النفسرررررية كمرررررا تعررررررف 

 أن يتحمررل الإجهرراد البرردني والنفسررري الشخصررية الترري تسررمح للفررررد

ذو الصررررلابة المرتفعرررة هررررم يرررررون  بة بمررررر  فرررالأفرادصرررادون الإ

أن الصرررررعوبات والمواقرررررف العصررررريبة بمثابرررررة تحرررررديات شخصرررررية 

وليسررت عوائررق او حرررواجز بررل أنهرررا تسررمح لهرررم بررالنمو الشخصررري 

  (Mund :2016في مواجهة الشدائد .)
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 Suzanneأن   (Ferreria:2012)و (Sivrikaya:2019)   كل من وذكر

Kobasa and Salvatore Maddi  للصلابة مكونات  ةثلاث ا حدد

 :  وهي 3Csعليها  اواطلق النفسية تؤثر علي الافراد 

هو إدراك الفرد لأهدافه وقيمة وكذلك :  Commitmentلتزام لإا (1)

 أهداف المنممة وقيمها والاستعداد لبذل أقصي جهد ووقت لتحقيق

 يتهمرارتلك الأهداف مع توافر الر بة القوية في المحافمة علي است

 بالمنممة .

 هبط الداخلي للانسان و قدرتالقدرة علي الض: هو  Controlالتحكم  (2)

 قدرةعلي تحمل  المسئولية الشخصية عما يحدث له ، فالتحكم يمثل ال

ن م علي التصرف والتأثير في المواقف الحياتية المتنوعة بدلا  

ي عليستطيع أن يؤثر  والحياة  الشعور بالعجز عند مواجهة مشكلات

لية ووتحديد أولويات العمل وتحمل المسئإدارة الوقت  من حيثبيئته 

. 

ة يهم صلابة نفسية عاليالذين لد فراد: إن الأ  challengeالتحدي  (3)

 ات ،تحديات أكثر منها تهديد يرون أن المشكلات التي تواجههم تمثل

سيجعلهم يبحثون عن الحلول الناجحة كتحديات وبالنمر إليها 

لها بحيث يتكيفون مع المواقف الجديدة في العمل والملائمة 

ويستطيعون مواجهه تلك المشكلات ويتقبلون الصعوبات المرتبطة 

 . بالعمل من خلال التعلم

   & Delahaij: 2010 & Schreurs:2010من ) بينت دراسة كل و

Cunningham De L rosa  : 2008)   عالية الصلابة الأن الأفراد ذوي

السعادة والرضا عن الحياة والصحة العقلية لتحقيق رضة هم اكثر ع

 والبدنية الجيدة .
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 ,Klag & Bradley ,2004; Nishizakaواتفقت الدراسات التالية )

2002; Jimenez, Natera, Munoz, & Benadero, 2006; Bartone , 

قدرة  النفسية هي سمة شخصية يمكن أن ت ير من ( أن الصلابة2009

واستخدام ل مع مختلف المواقف من خلال التدريب الفرد علي التعام

 ة النفسية .تصلابالبرامج  المناسبة لزيادة 

 الدراسات السابقة :

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتنمر في مكان العمل :

 ( :2019دراسة ) أرنوط :  -

 هدفت الدراسة إلي :

ض خفتصميم برنامج قائم علي فنيات العلاج بالقبول والالتزام في  -1

 أعرا  التنمر الوظيفي لدي عينة من أعضاء هيئة التدريس .

في  تزامالتحقق من فعالية البرنامج القائم علي العلاج بالقبول والال -2

خفض أعرا  التنمر الوظيفي لدي عينة من أعضاء هيئة التدريس 

. 

تعرف علي مدي استمرارية أثر البرنامج القائم علي القبول ال -3

 هاء من تطبيقة عبر الانترنت .لتزام بعد الانتلإوا

 توصلت الدراسة إلي : 

في خفض أعرا  التنمرالوظي العلاج بالقبول والالتزام أدي إليأن  -1

 وكذلك زيادة الثقة بالنفس  

نت في نترلإلتزام عبر الإلية البرنامج القائم علي العلاج بالقبول واعاف-2

عضوات هيئة  خفض أعرا  التنمر الذي تعرضت له أفراد العينة من

 التدريس في أماكن عملهن .
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مج برنااستمرارية التحسن لدي أفراد المجموعة التجريبية وبقاء أثر ال-3

 الذي تم تطبيق جلساته أونلاين

 (           Blomberg and Rosander : 2019دراسة ) -

لي ين عالدراسة إلي معرفة أثر الدعم الإجتماعي من الزملاء المقرب هدفت

ادة تأثير السلبي من التنمر في مكان العمل ومعرفة أثر القيتخفيف ال

 الداعمة علي تخفيف الآثار السلبية من التنمر في مكان العمل 

توصلت الدراسة إلي وجود آثار سلبية للتنمر في مكان العمل علي 

 ملاءالعاملين ولكن التأثير سيكون أقل قوة عندما يكون هناك دعم من ز

أقل  يكونمع وجود قيادة داعمة فإن تأثير التنمر س ضا  العمل المقربين وأي

فرد ص لللي الأفراد فأن دعم الأشخاولكن لا يختفي أثره نهائيا ع تأثيرا  

 .ثار السلبية الذي تعر  للتنمر لايقلل من الآ

 ( :2018دراسة ) المنديل :  -

هدفت الدراسة إلي معرفة أثر العوامل الخمسة الكبري للشخصية في 

ين ب هرة التنمر في بيئة العمل ، معرفة أكثر السمات انتشارا  تفشي ظا

الموظفات في جامعة الملك عبد العزيز وكذلك التعرف علي مستوي 

 انتشار ظاهرة التنمر بين الموظفات .

وتوصلت الدراسة إلي وجود علاقة موجبة بين السمات العصابية وظاهرة 

ين السمات الإنبساطية التنمر في بيئة العمل ، ووجود علاقة سلبية ب

والمقبولية والانفتاف علي الخبرة واليقمة والضمير وظاهرة التنمر في 

 داريينبيئة عمل آمنة للإ بضرورة توفيربيئة العمل وأوصت الدراسة 

وتطوير مهارات الموظفات علي مناخ العمل وإعطاء  وداعمة للإنجاز

خصية وتوعيتهن وورش العمل المتعلقة بتطوير الش التدريبية الدورات
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بمفهوم التنمر في بيئة العمل وآثاره السلبية التي تنعكس  على مناخ 

 العمل ،وتطبيق سياسة عدم التهاون مع ظاهرة التنمر . 

 : (Omar and Others :2015دراسة )  -

دور وي انتشار التنمر في مكان العمل مدعرف علي تهدفت الدراسة إلي ال

 لدراسةاالتنمر في مكان العمل و تمت  هعلي في التأثيرالإدارية القيادة 

 عامل في وكالة الخدمات العامة في ماليزيا  112علي 

% 83وتوصلت الدراسة إلي ارتفاع معدل انتشار التنمر الوظيفي بنسبة 

لي ا عكبير افي وكالة الخدمة العامة وان سلوك القائد السئ له تأثير

ار نتشالسيئة تساعد علي إ ل وأن القيادةنتشار التنمر في مكان العمإ

 وزيادة التنمر في مكان العمل .

 :( Ariza-Montes and others:2013دراسة ) -

هدفت الدراسة إلي التعرف علي مدي تعر  العاملين في الرعاية 

لقة الصحية للتنمر في مكان العمل من خلال السياسات التنميمية المتع

 مجال الصحة  فيعامل  284جريت الدراسة علي فة وأبالوظي

العمل عندما  فرص وجود التنمر في مكان وتوصلت الدراسة إلي تزايد

زدياد جداول المناوبة وأداء المهام الروتينية يزداد ض وط العمل وإ

في منمماتهم  ، كما  عدم توافر فرص الترقيقليلة والوفرص الراحة 

انت نه يمكن الحد من التنمر في مكان العمل إذا  كالدراسة أتوصلت 

ووجود علاقات اجتماعية جيدة بين العاملين في  متطلبات الوظيفة مناسبة

أن التنمر أعلي في القطاع العام مقارنة  وتبينمجال الرعاية الصحية .

 بالقطاع الخاص .
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 الدراسات السابقة للصلابة النفسية :

  ): 2019دراسة ) هاني : -

وعلاقتهررا  هرردفت هررذه الدراسررة إلرري التعرررف علرري الصررلابة النفسررية

 برررالأردن  برررالتكيف النفسررري لررردي مرررديري المررردارس فررري قصررربة إربرررد

والكشف عن مدي وجود فروق ذات دلالة إحصائية لكل من الصرلابة 

 المؤهل -رافية ) الجنسوالتكيف النفسي للمت يرات الديموجالنفسية 

ة الخبررة فري الإدار –المؤهرل العلمري  –المرحلرة العلميرة  –الدراسي 

( مدير ومديرة تم 246رسة ( وتكونت عينة الدراسة من )،ونوع المد

اختيارهم بطريقة عشوائية من مديري المدارس الحكومية والخاصرة 

. 

 توصلت الدراسة إلي :

وجود علاقة متوسطة بين الصلابة النفسية والتكيف النفسي لدي  -1

 مديري المدارس 

ية إحصائية للصلابة النفسدلالة بينت النتائج وجود فروق ذات  -2

 ة .رافية للدراسوفقا للمت يرات الديموج والتكيف النفسي للمديرين

 :(  Moradi& Ebrahimi &Rad : 2018دراسة )  -

 لصلابة النفسية للمت يراتمعرفة العلاقة بين اهدفت الدراسة إلي 

 رافية والاضطرابات العقلية للعاملين في التمريض بمستشفيالديموج

Be'sat Hamadan  مريض في ممرضة من طاقم الت 196وتم اختيار

 قسام مختلفة من مستشفي بيسات .أ

وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة سلبية بين الصلابة النفسية 

وكما القلق والهوس ( ضطرابات النفسية وهي ) الاكتئاي وومكونات الا

رافية أن المتزوجين و الذكور لديهم صلابة أظهرت نتائج الدراسة الديموج
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الية واضطرابات عقلية منخفضة مقارنة بالمشاركين العازبات نفسية ع

 والإناث ويمكن للصلابة النفسية التنبؤ بالاضطرابات النفسية .

 (Azarian & Farokzadian and Habibi : 2016دراسة ) -

 ة عليالعلاقة بين الصلابة النفسي هدفت الدراسة إلي معرفة

ت ق وال ضب ( وأجريالاكتئاي والقلمؤشرات التحكم العاطفي )

نة سيدة طبقا للعي 70عاما وعددهم  35-20راسة علي النساء من الد

 عشوائية في مدينة  يلان بإيران .

ة وتوصلت الدراسة إلي ان هناك علاقة سلبية مباشرة  بين الصلاب

ق في ) الاكتئاي والقلالنفسية والمكونات الثلاثة للتحكم العاط

لي تؤثر علصلابة النفسية المرتفعة سة أن اظهرت الدراأوال ضب ( و

 ضبط العواطف النفسية والتكيف الاجتماعي

 Kalantar & Khedri & Nikbakht and)2013دراسة )  -

Motvalian :  

ي فدور التدريب علي الصلابة النفسية علي تعرف الهدفت الدراسة إلي 

 يفبخوزستان تعزيز الصحة النفسية لدي طلاي جامعة العلوم التطبيقية 

دل طالب من الذكور وكان مع 120وبل ت عينة الدراسة  2011يران عام إ

 . عاما   22اعمارهم 

ي سية فلية التدريب علي الصلابة النففاع كفاءة و أظهرت نتائج الدراسةو

 رفع مستوي الصحة النفسية للطلاي 

 التعليق علي الدراسات السابقة : 

 نمبية والأجنبية لكل من خلال العر  السابق للدراسات السابقة العر

 يتضح مايلي : بة النفسية الصلا التنمر في مكان العمل و
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ئج كل نتاأظهرت  بالنسبة للتنمر في مكان العمل ) التنمر الوظيفي( (1)

 : Blomberg and Rosanderدراسة )( و2019من دراسة )أرنوط : 

 Omar and Others( و  )  2018(  و دراسة )المنديل :2019

في مكان العمل  ويجب توافر بيئة إنتشار ظاهرة التنمر  إلي  (2015:

وضرورة لذلك مع وجود قيادة داعمة  لتقلل من التنمر الوظيفيمنة آ

تطوير مهارات العاملين علي مناخ العمل والاهتمام بالدورات 

من تأثير ا مله لماالتدريبية وورش العمل المتعلقة بتطوير الشخصية 

 . العمل في مكان التنمر علي تقليل

من  دراسة )هاني  كل بالنسبة للصلابة النفسية  أظهرت نتائج (2)

ن أ(  Moradi& Ebrahimi &Rad : 2018( و دراسة ) 2019:

ية رافية  للمتزوجين والذكور لديهم صلابة نفسالمت يرات الديموج

 سة )عالية مقارنة بالمشاركين العازبات والإناث بينما أظهرت  درا

Azarian & Farokzadian and Habibi : 2016 )ن الصلابة أ

تؤثر علي ضبط العواطف النفسية والتكيف النفسية المرتفعة 

 الاجتماعي  .

 مشكلة البحث : 

لتي اللخدمات الصحية  برز القطاعات أهمية نمرا  إن القطاع الصحي من أ

قياس ل ا  أساسي ا  الصحية مؤشر الخدماتتعتبر يقدمها لأبناء المجتمع، و

بذل لإنسانية والاجتماعية، وعليه تولي المجتمعات أهمية وتالتنمية ا

ليم التطوير والتحسين السات لتحسين وتطوير القطاع الصحي. إنمجهودال

 ءطبامن أ الصحي هو الذي يأخذ بعين الاعتبار المورد البشري في القطاع

تتوقف عليهم الخدمات الصحية فهم حيث هيئة تمريض و صيادلةو

 .دمات الصحية للمرضى مختلف الخ ونقدمي
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أعضاء وتعد مشكلة التنمر في مكان العمل من المشكلات التي تؤذي 

 ير قادرين  لهمجسدية ونفسيه تجع وتسبب لهم أضرارا   يفريق الصحال

علي القيام بأعمالهم وواجباتهم علي أكمل وجه ممكن ويأتي هنا دور 

طباء والصيادلة الشخصية التي تساعد الأالصلابة النفسية كإحدي السمات 

علي التعامل الجيد مع الض وط والاحتفاظ بالصحة  وهيئة التمريض

الجسمانية والنفسية ، حيث يتصف الشخص ذو الصلابة العالية بالتفاؤل 

والهدوء الانفعالي والتعامل الفعال والمباشر مع المشكلات وض وط العمل 

ويل المواقف وتح حققون نجاف في التعامل مع مشكلاتهم، لذلك فإنهم ي

وتقوم الصلابة برفع الروف المعنوية لدي  الضا طة إلي أقل تهديدا  

 صاحبها وتجعل الفرد يدرك الض وط والصعوبات علي أنها أقل ض طا  

 Reknes and Einarsen)وتخفف من الآثار السلبية للتنمر الوظيفي 

:2018). 

شخصية  عن طريق عقد مقابلات قامت الباحثة بعمل دراسة استطلاعيةو

 ة من أعضاء هيئة التدريس والأطباءفردم(  40مكونة من ) علي عينة

ز مراكبالمستشفيات الجامعية وال والصيادلة وهيئة التمريض من العاملين

ت المقابلاتلك وقد كشفت ،   جامعة عين شمسوالطبية بجامعة القاهرة 

 : الشخصية عن المشكلات التالية

هديدية كالكلام المسىء بعض الرؤساء يقومون بسلوكيات ت -1

 . والتهديدات بمجال العمل

يذاء والسخرية في لإتعر  بعض العاملين للمضايقات والعنف وا -2

 .العمل من جانب بعض الزملاء

ال تعر  بعض العاملين للتجاهل والاستبعاد في أداء بعض من الأعم -3

 .من جانب بعض الرؤساء بمجال العمل 
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 ي قدرات العاملين عند أداءتؤثر بعض المشكلات بمجال العمل عل -4

 أعمالهم .

لا بعض من العاملين لا يستطيعون مواجهة المشكلات بمجال العمل و -5

 يستطيعون التحدث عنها .

 استدعاء بعض العاملين خاصة الأطباء لأداء عملهم في أي وقت . -6

قيام بعض العاملين بحجب البيانات التي تؤثر علي أداء بعض  -7

 العاملين .

 البحث في طرف التساؤلات التالية :وتتمثل مشكلة 

ر التنموؤثر التنمر في مكان العمل )التنمر متعلق بالعمل إلي أي مدي ي -

 تعلي الصلابة النفسية للعاملين  الشخصي (

لفريق تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية وفقا لآراء اوجود يمدي إلي أي  -

تمريض ( هيئة  –دلة االصي –الصحي )أعضاء هيئة تدريس وأطباء 

للتنمر في مكان العمل علي الصلابة النفسية للعاملين بالنسبة 

ين بالمستشفيات الجامعية والمراكز الطبية بجامعة القاهرة وجامعة ع

 ت شمس.

 أهداف البحث :

 تتمثل أهداف البحث في النقاط التالية : 

 متعلقال التنمر في مكان العمل ) التنمرمدي تأثير  عليالتعرف  (1)

علي والصلابة النفسية لدي العاملين علي التنمر الشخصي ( بالعمل و

 تخفيف الآثار السلبية للتنمر .كيفية 

وجود تأثير دال إحصائية وفقا لآراء الفريق التعرف علي مدي  (2)

هيئة تمريض (  –دلة االصي –الصحي ) أعضاء هيئة تدريس وأطباء 
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لمستشفيات للتنمر في مكان العمل علي الصلابة النفسية للعاملين با

  الجامعية والمراكز الطبية بجامعة القاهرة وجامعة عين شمس.

ان د من الآثار السلبية للتنمر في مكلتحتوصيات الخروج بنتائج و (3)

ة لطبيالعمل علي الصلابة النفسية للعاملين بالمستشفيات والمراكز ا

 بجامعة القاهرة وجامعة عين شمس .

 أهمية البحث : -

ر التنمررر بمكرران العمررل علرري الصررلابة النفسررية القرراء الضرروء علرري دو (1)

نفسية  للعاملين لما للتنمر من آثار سلبية قد تؤدي بالعاملين إلي حالة

 العاملين .نعزال الإكتئاي وإسيئة وعصبية حادة مما يؤدي إلي 

جامعرة بكل مرن التطبيق علي المستشفيات الجامعية والمراكز الطبية  (2)

ج والبحث العلمي والعرلا بالتعليم االقاهرة وجامعة عين شمس لقيامه

مرا العلمري فري مجرالات البحروث الطبيرة مومسايرة التطرور  والتدريب

ا لجميع المواطنين ممرهم في توفير أعلي قدر من الرعاية الطبية ايس

يرررؤثر علررري النررراتج والررردخل القرررومي وتحقيرررق التنميرررة الاقتصرررادية 

 لجمهورية مصر العربية .

 فرو  البحث : -

 لي ماسبق تمت صيا ة فرو  البحث علي النحو التالي : ع ̋وبناء

في  تنمربعاد اليوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لأ: الفر  الأول 

ة صلابمكان العمل )التنمر المتعلق بالوظيفة و التنمر الشخصي ( علي ال

 . النفسية للعاملين

راء الفريق يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية وفقا لآالفر  الثاني : 

هيئة تمريض (  –دلة االصي –الصحي ) أعضاء هيئة تدريس وأطباء 

لتنمر في مكان العمل علي الصلابة النفسية للعاملين بالنسبة ل
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بالمستشفيات الجامعية والمراكز الطبية بجامعة القاهرة وجامعة عين 

 .شمس

 مجتمع وعينة البحث : 

 مجتمع البحث : -

التدريس  يع العاملين من أعضاء هيئةجمعلي يشتمل مجتمع البحث 

 يئة التمريض بالمستشفيات والمراكز الطبيةالأطباء والصيادلة وهو

وتقوم هذه المستشفيات بخدمة  بجامعة القاهرة وجامعة عين شمس

يات ملايين من المرضي من المصريين والأجانب سنويا ، فهذه المستشفال

احة وارئ، جراحة عمام، جرتقدم خدمات الجراحة العامة، الط الجامعية 

ف قلب، جراحة الأنالصدر والمسالك بولية، جراحة مخ وأعصاي، جراحة 

ل طفاوالأذن، أمرا  النساء والتوليد، الرمد وجراحة العيون، أمرا  الأ

ة صدري  الكلى، العصبية، الرين(، أمرا  الباطنة العامة، أمراالمبست)و

ى لنفساالحالات الحرجة، الطب  ، المتوطنة، الجلديه والذكورة والتناسل،

ة، ومكافحة الإدمان، علاج الأورام والطب النووى، طب الحالات الحرج

 السموم الإكلينيكية والبيئية، الروماتيزم والتأهيل .

 حجم العينة : -

 تم استخدام المعادلة التالية في تحديد حجم العينة : 

 ق ( – 1ق )   2الخطأ المسموف به = 

 ن

 

% وأن حردود الثقرة 5المسرموف بره فإنره سروف يمثرل بمقردار الخطأ 

% 95بالنترررائج فررررى صرررورة نسرررربة مئويرررة علررررى أسررراس حرررردود الثقررررة 
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وبررالتعويض فرري المعادلررة ،  96,1( فرري المعادلررة كتقريررب 2واسررتخدمت )

 مفردة . 384السابقة يصبح حجم العينة 

 نوع العينة : -

س عضاء هيئة التدريأقامت الباحثة باختيار عينة طبقية عشوائية من 

ز والمراكطباء والصيادلة وهيئة التمريض بالمستشفيات الجامعية لأاو

 .و جامعة عين شمس جامعة القاهرة الطبية ب

 وحدات المعاينة :-

لأطبرراء والصرريادلة اأعضرراء هيئررة الترردريس وتتمثررل وحرردات المعاينررة مررن 

ة عرة القراهرجامات الجامعية والمراكز الطبية لبالمستشفيوهيئة التمريض 

أعررداد الفريررق الصررحي مررن وجامعررة عررين شررمس وفيمررا يلرري جرردول يبررين 

 أعضاء هيئة التدريس والأطباء والصيادلة وهيئة التمريض بالمستشفيات

الجامعية والمراكز الطبيرة لجامعرة القراهرة وجامعرة عرين شرمس وتوزيرع 

 :العينة المحسوبة والفعلية

 

 

 (  1جدول رقم ) 

 من أعضاء هيئة التدريس وأطباء وصيادلة الفريق الصحيأعداد 

عة ات الجامعية والمراكز الطبية بجاممستشفيوهيئة التمريض بال

 وتوزيع العينة المحسوبة والفعلية عين شمسجامعة القاهرة و

أعداد  البيان م

الفريق 

 الصحي 

العينة  النسبة

 المحسوبة

العينة 

 الفعلية

 

 

 

(1) 

 

المستشفيات الجامعية 

المراكز الطبية في و

 جامعة القاهرة :

أعضاء هيئة التدريس 

 والأطباء 

 

 

 

4885 

 

 

 

 

26% 

 

 عدد

 

 

100 

 

 عدد

 

 

95 
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(2) 

(3) 

 الصيادلة 

 هيئة التمريض 

اجمالي اعداد الفريق 

الصحي بجامعة 

 القاهرة

301 

4424 

9610 

2% 

24% 

8 

92 

200 

8 

86 

189 

 

 

 

(4) 

(5) 

(6) 

المستشفيات الجامعية 

في  والمراكز الطبية

 جامعة عين شمس :

أعضاء هيئة التدريس 

 والأطباء 

 الصيادلة 

 هيئة التمريض

اجمالي اعداد الفريق 

الصحي بجامعة عين 

 شمس

 

 

 

5578 

416 

2984 

8978 

 

 

 

30% 

2% 

16% 

 

 

 

 

115 

8 

61 

184 

 

 

 

108 

8 

58 

174 

 363 384 %100 18588 الإجمالي  

جامعة القاهرة وعين  بمستشفياتمركز المعلومات والتوثيق مصدر: ال 

  2018/2019لسنة شمس 

مفردة باتباع أسلوي  384وتم توزيع حجم العينة وهي  -

حسب النسب   Proportional Allocationالتخصيص المتناسب 

 لعاملين لكل فئة .المئوية لاعداد ا

( أن عينة البحث المحسوبة لأعداد 1يتضح من الجدول رقم ) -

عة معية والمراكز الطبية بجامالفريق الصحي بالمستشفيات الجا

مفردة وعند تحليل قوائم  384القاهرة وجامعة عين شمس هي 

استمارة  ير كاملة ومنقوصة  21الاستقصاء تم استبعاد عدد 

خاصة بكل من أعضاء هيئة التدريس والأطباء وهيئة التمريض 

ي جامعة عين شمس لتصبح العينة الفعلية ه و  بجامعة القاهرة

 مفردة . 363

 أسلوي ومنهج البحث : -

 يتضمن أسلوي البحث جانبين:
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 شورةالجانب النمري : تم الإطلاع علي الكتب والدوريات والدراسات المن

ة ت طيالعربية والأجنبية والاعتماد علي شبكة المعلومات الدولية ل

 الإطار النمري للبحث.

يئررة أعضراء هالجانرب الميرداني : ترم تصرميم قائمررة استقصراء موجهرة إلري 

 مستشفيات الجامعيةالب التدريس والأطباء والصيادلة وهيئة التمريض

مجرال البحررث  بجامعررة القراهرة وجامعرة عررين شرمسوالمراكرز الطبيرة 

لجمررع البيانرررات الأوليررة مرررن مصرررادرها الأساسررية باسرررتخدام مقيررراس  

Likert Scale)  ) خماسي التدرج بحيث تحتوي القائمة علي مت يررات

والتابعرررة والقيرررام بتحليرررل البيانرررات لاختبرررار صرررحة البحرررث المسرررتقلة 

فرررو  البحررث والتوصررل إلرري النتررائج واسررتخلاص التوصرريات وقررد 

 شملت قائمة الاستقصاء علي مايلي : 

 عامة لوحدات المعاينة .البيانات الالجزء الأول : 

ي فلوارد العمل  بالاعتماد علي المقياس امكان : التنمر في  الجزء الثاني

(Yahaya and Others : 2012) 

ي الصررلابة النفسررية للعرراملين : تررم قياسرره بالاعتمرراد علرر : الجررزء الثالررث

 .( 2012المقياس الوارد في ) العبدلي :

 دراسةتعديل صيا ة العبارات بالمقياسين السابقين بما يتوافق مع التم 

 . الحالية

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية  :

الدراسة الاستطلاعية : –  

لتحديررد درجررة صررلاحية ومرردى الاعتمرراد علررى قائمررة الاستقصرراء 

المستخدمة فى قياس استجابات مفردات العينة قامت الباحثة باستخدام كل 

 من:

 : Cronbach's Alpha ()معامل ألفاكرونباخ  -أ  
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لقياس ثبات المحتوى لمت يرات اعتمدت الباحثة على معامل ألفاكرونباخ 

ة احثة بإجراء دراسة استطلاعية على عينة ميدانيوقد قامت البالدراسة، 

والمراكز الطبية ( مفردة من الفريق الصحي بالمستشفيات 40مكونة من )

في  التنمرالدراسة وقد تبين أن معامل الثبات  لإجمالي مت يرات أثر  مجال

لى (، ما يدل ع826,0قد بلغ )  مكان العمل علي الصلابة النفسية للعاملين

الجذر  رتفع الذى انعكس أثره على الصدق الذاتي )الذى يمثلالثبات الم

لمرتفع و مما يدلنا على الثبات ا( 0.908حيث بلغ )التربيعي لمعامل الثبات( 

 . الجميع أبعاد قائمة الاستقصاء والذى يعتبر مرجعية هامة فى الوثوق به

وفيما يلى عر  لنتائج التحليل الإحصائي الخاصة بحساي كل من درجرة 

 نفسرية التنمر الوظيفي وابعراد الصرلابة الالمصداقية ومعامل الثبات لأبعاد 

كمرررا  للفريرررق الصرررجي بالمستشرررفيات والمراكرررز الطبيرررة مجرررال الدراسرررة 

 ( للعينة الاستطلاعية :2جدول التالي رقم )اليوضحها 

 (2جدول رقم )

 معامل الثبات والصدق الذاتي لأبعاد " اثر التنمر في مكان العمل على

 Cronbach’sالصلابة النفسية للعاملين "باستخدام معامل الفا كرونباخ

Alpha  

معامل  أبعاد الدراسة م

 الثبات

معامل 

 الصدق

 أبعاد التنمر في مكان العمل )المت يرات المستقلة(-1

 0.913 0.827 التنمر المتعلق بالوظيفة 1

 0.889 0.715 التنمر الشخصي 2

 0.902 0.809 مكان العمل إجمالي أبعاد: التنمر في

 أبعاد الصلابة النفسية للعاملين )المت يرات التابعة(-2

 0.892 0.742 الالتزام  1

 0.892 0.838 التحكم 2
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 0.883 0.764 التحدي 3

 0.920 0.857 إجمالي أبعاد: الصلابة النفسية للعاملين

ة يفسإجمالي أبعاد" اثر التنمر في مكان العمل على الصلابة الن

 للعاملين "

0.826 0.908 

. 

 : Interconsistancyمعامل الاتساق الداخلي  -ي

يقيس درجة مصرداقية النترائج المحققرة لكرل عبرارة مرن عبرارات  

قائمرررة الاستقصررراء والرررذى يعتمرررد علرررى معامرررل الإرتبررراط الخطرررى البسررريط 

لبيرسون وبالتالي فمن الضروري أن يكون المعيرار الأساسري هرو اختبرار 

 ة معامل الارتباط للمت ير المستقل والمت ير التابع كما يلي :معنوي

 ( 3جدول رقم )

ة لدرجالاتساق الداخلي لمعاملات الارتباط بين كل بعد وإجمالي ا

 سيةالكلية لأبعاد التنمر في مكان العمل وأبعاد الصلابة النف

 (rمعامل الارتباط ) أبعاد الدراسة (rمعامل الارتباط ) أبعاد الدراسة

التنمر المتعلق -1

 بالوظيفة

 **0.849 الالتزام -1 **0.648

 **0.641 التحكم -2 **0.752 التنمر الشخصي-2

 *0.587 التحدي -3

 (0.05* دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 (0.01** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

إن علاقررة معرراملات الارتبرراط لكررل بعررد بالدرجررة ( 3يتضررح مررن الجرردول  رقررم )

فاقل .  (05,0الكلية لإجمالي الأبعاد المنتمية اليه  دالة عند مستوى معنوية )

 مما يدل على ان جميع ( 0.849و  0.587) وتراوحت معاملات الارتباط بين

لدراسة الأبعاد صادقة ومرتبطة مع أداة الدراسة، الأمر الذى يبين صدق أداة ا

 لاحيتها للتطبيق الميداني.وص
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 : لعملنتائج الدراسة الميدانية الخاصة بأبعاد التنمر في مكان ا -

رات مت يتتناول الباحثة في هذا الجزء نتائج الدراسة الميدانية الخاصة ب

 كمايلي :  البحث

 (4جدول )

)المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل المقاييس الوصفية 

 الاختلاف(

 الوظيفي والصلابة النفسية للعاملين للتنمر

 

ت
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 0.05* دالة عند مستوى معنوية 

 :مايلي( 4رقم ) من الجدول ويتضح 

ل ن مفردات عينة الدراسة وفقا لإجمالي بعد " التنمر في مكان العمأ -1

عام حد ما ، هذا وقد بلغ المتوسط الأشارت إلى الاتجاه الموافق إلي "

دل (، اى بما يعا%29.04ف قدره )( وبمعامل اختلا2.72لإجمالي البعد )

 (.%70.96نسبة اتفاق )



راسة د..  ند. بسنت الزيادي ، أثر التنمر في مكان العمل علي الصلابة النفسية للعاملي

 ميدانية

================================================

== 

 
================================================

===== 

( 6لعام )ل( 18المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والانسانية .. العدد )

 .2020ديسمبر 

- 26 - 

يس حي ) أطباء وأعضاء هيئة التدرتعر  الفريق الص ذلك وتفسر الباحثة

ع لتعاملهم م مريض ( للتنمر في مكان العمل نمراالصيادلة وهيئة التو

فأهل المريض يعانون من القلق والتوتر ويتعرضون المرضي وذويهم 

يق ن يصدر منهم ما يضاأويمكن أحد أفراد العائلة للض ط النفسي لمر  

 الصحي لض وط من كثر الأعباء ويتعر  الفريق  الفريق الصحي وأيضا  

 المهام الوظيفية 

ة لإجمالي بعد " الصلابة النفسي ن مفردات عينة الدراسة وفقا  إ -2

ام للعاملين "أشارت إلى الاتجاه الموافق ، هذا وقد بلغ المتوسط الع

دل %(، اى بما يعا15.26( وبمعامل اختلاف قدره )4.15البعد )لإجمالي 

 (.%84.74نسبة اتفاق )

 طباء وأعضاء هيئة التدريسان الفريق الصحي ) أوتفسر الباحثة ذلك 

الصيادلة وهيئة التمريض ( يتمتع بقدر كبير من الصلابة النفسية و

هم تواجه وقدرتهم علي التحدي والالتزام والمواجهة وحل المشكلات التي

 من أحداث في مجال العمل 

 مناقشة اختبار صحة فرو  البحث :  -

 نتائج اختبار صحة الفر  الأول :  -

ان يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للتنمر في مك:  الفر  الأول

ية لنفساالعمل )التنمر المتعلق بالوظيفة والتنمر الشخصي ( علي الصلابة 

 مجال الدراسة .عية والمراكز الطبية بالمستشفيات الجامللعاملين 

ت  يراتم استخدام معامل الارتباط والانحدار المتعدد لقياس تأثير المت

ية لنفساالمستقلة )التنمر في مكان العمل( على المت ير التابع )الصلابة 

 للعاملين( كما يلي:

 

 (  5جدول رقم )
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  عملي مكان المعامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين أبعاد التنمر ف

 و بعد الصلابة النفسية للعاملين

العلاقة )الصلابة النفسية 

 للعاملين(
 النتيجة )الدلالة( (rمعامل الارتباط)

 دالة **0.758- التنمر المتعلق بالوظيفة-1

 دالة **0.687- التنمر الشخصي -2

 دالة **0.784- التنمر في مكان العمل

 (.   0.01من )**دالة عند مستوى معنوية أقل   

 يتضح الأتي:( 5رقم )من الجدول السابق يتضح 

د بع وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التنمر في مكان العمل -1

وى .( بمست784-الارتباط )الصلابة النفسية للعاملين "، حيث بلغ معامل 

 (. 0.01قل من )أمعنوية 

 للعمالتنمر في مكان ا عدتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من ب -2

 )التنمر المتعلق بالوظيفة ، التنمر الشخصي(،وبعد الصلابة النفسية

 .(، بمستوى687-.(، )758-للعاملين "، حيث بل ت معاملات الارتباط )

 (. 0.01معنوية اقل من )

 وفة على التاثير القوي والفعال لكل من التنمر المتعلق بالوظي مما يدل

ق لمتعلتاثير التنمر ا ولكني الصلابة النفسية للعاملين علالتنمر الشخصي 

 قوي على الصلابة النفسية للعاملين  .أبالوظيفة 

ان ي مكالتنمر ف لتأثير مت يرنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي -2

 العمل على بعد الصلابة النفسية للعاملين

 ( 6جدول رقم ) 

ن مكا جي لتحديد تأثير التنمر فينموذج الانحدار الخطي المتعدد التدري

 العمل 

 على بعد الصلابة النفسية للعاملين
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المت يرات  

 المستقله 

 المعلمات

 المقدرة

i
 

t. test F.test 

2R 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

مستوى  القيمة

 المعنوية

 %61.2 **0.001 300.752 **0.01 11.046 1.435- الجزء الثابت 

التنمر -1

المتعلق 

 بالوظيفة

-0.546 11.724 0.01**    

التنمر  -2

 الشخصي

-0.289 6.215 0.01**    

 (. 0.05* دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 (.0.01** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 ( مايلي :6يتضح من الجدول رقم )

 ( :  2R(معامل التحديد  – 1

بـــ )التنمر في مكان العمل(،  تفسر  نجد أن المت يرات المستقلة

بة %( من الت ير الكلي في المت ير التابع: إجمالي بعد )الصلا61.2)

دلة لمعاالنفسية للعاملين(. وباقي النسبة يرجع إلى الخطأ العشوائي في ا

ا أو ربما لعدم إدراج مت يرات مستقلة أخرى كان من المفرو  إدراجه

 ضمن النموذج. 

 وية جودة توفيق نموذج الانحدار :اختبار معن –2

 ،( F testلاختبار معنوية مت يرات النموذج ككل تم استخدام اختبار )

 ( وهي ذات معنوية عند300.752( هي )F testوحيث أن قيمة اختبار )

،  ( مما يدل على تأثير المت يرات المستقلة ككل0.01مستوى أقل من )

 .لينعلى إجمالي بعد الصلابة النفسية للعام

 اختبار معنوية كل مت ير مستقل على حدة.  –3

( نجد أن المت يرات المستقلة ذات المعنوية في t. testباستخدام اختيار )

التنمر  ، نموذج الانحدار الخطي المتعدد هي : التنمر المتعلق بالوظيفة



راسة د..  ند. بسنت الزيادي ، أثر التنمر في مكان العمل علي الصلابة النفسية للعاملي

 ميدانية

================================================

== 

 
================================================

===== 

( 6لعام )ل( 18المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والانسانية .. العدد )

 .2020ديسمبر 

- 29 - 

(، وذلك 6.215(، )11.724الشخصي ، بقيم اختبار "ت" على الترتيب  )

 (.0.05نوية أقل من )عند مستوى مع

 معادلة النموذج: – 4

ق التنمر المتعل 0.546 - 1.465-إجمالي بعد الصلابة النفسية للعاملين = 

 التنمر الشخصي 0.289 -بالوظيفة 

 يرات ويوضح الشكل التالي تأثير المت يرات المستقلة علي المت        

 التابعة :

  

 

      

                                                      

 (11.72ت= )                                       

 

 (6.21ت=)                                       

 

 تأثير المت يرات المستقلة على التابع: ( 1شكل رقم )

علق ( انه يوجد تأثير سلبي للتنمر المت1يتضح من الشكل السابق رقم )

مر الشخصي علي الصلابة النفسية للفريق الصحي من بالوظيفي والتن

 أعضاء هيئة التدريس وأطباء والصيادلة وهيئة التمريض بالمستشفيات

 الجامعية والمراكز الطبية بجامعة القاهرة وجامعة عين شمس .

 يا  قبول الفر  بوجود  تأثير سلبي دال إحصائ اثبات الفر  الأول:

لوظيفة المتمثلة في التنمر المتعلق با(للأبعاد اثر التنمر في مكان العم

 على الصلابة النفسية للعاملين. والتنمر الشخصي (

  الفر  الثاني:

التنمر المتعلق 

 بالوظيفة

التنمر 

لشخصيا  

الصلابة 

النفسية 

 للعاملين
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 عضاءأيوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية وفقا لآراء الفريق الصحي ) 

للتنمر في  بالنسبة هيئة تمريض ( –الصيدلة  –هيئة تدريس وأطباء 

 ة للعاملين بالمستشفيات الجامعيةمكان العمل علي الصلابة النفسي

 والمراكز الطبية بجامعة القاهرة وجامعة عين شمس.

ل لعمان وتم استخدام تحليل الانحدار البسيط لقياس تأثير التنمر في مكا

ء راء الفريق الصحي ) أعضاعلي الصلابة النفسية علي مستوي كل من آ

 هيئة تمريض (  –دلة االصي –هيئة تدريس وأطباء 

 ( 7 ل رقم )جدو

كان متحليل الانحدار لقياس معنوية تأثير المت ير المستقل)التنمر في 

 العمل(على 

 " الصلابة النفسية للعاملين "
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 (.   0.01**دالة عند مستوى معنوية أقل من )
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 (.   0.05*دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 :مايلي( 7رقم )يتضح من الجدول السابق 

 جامعه القاهرة: -1

نمر " التلإجمالي بعد المت ير المستقل يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية-

املين للع العمل "علي اجمالي بعد المت ير التابع " الصلابة النفسية في مكان

)الأطباء وأعضاء  ،(" على مستوى كل من الفريق الصحي )هيئة تمريض

(، بمعامل البيتا )هيئة التدريس 


(، على الترتيب 0.514-(،)0.730-()

 .,(. 05قل معنوية )أبمستوي 

لتنمر ل" اي ذو دلالة إحصائية لإجمالي بعد المت ير المستقلايوجد تأثير معنو-

لين لعاملفي مكان العمل "علي اجمالي بعد المت ير التابع " الصلابة النفسية 

 .,(.05كبر معنوية )ألفريق الصحي )الصيادلة(، بمستوي " على مستوى ا

 جامعه عين شمس:-2

ل" تقلمت ير المسلإجمالي بعد ا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية-

ة جمالي بعد المت ير التابع " الصلابإالتنمر في مكان العمل "علي 

النفسية للعاملين " على مستوى كل من الفريق الصحي )هيئة 

(، بمعامل البيتا )وأعضاء هيئة التدريس أطباء) ،(تمريض


( )-

 .,(. 05) قل معنويةأ(، على الترتيب بمستوي 0.644-(،)0.742

لتنمر " اتقللايوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لإجمالي بعد المت ير المس-

ين لعامللجمالي بعد المت ير التابع " الصلابة النفسية إفي مكان العمل "علي 

 .,(.05كبر معنوية )ألفريق الصحي )الصيادلة(، بمستوي " على مستوى ا

لك دي ذأبة النفسية للعاملين كلما الصلا رتفع مستوىمما يدل على أنه كلما إ

رضة قل عالى الت لب على التنمر في مكان العمل أما بالنسبة للصيادلة فإنه أ

 .لماهرة التنمر 
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 إثبات الفر  الثاني :

لة و دلاوجد تأثير معنوي ذل نمرا  تم قبول الفر  الثاني في أ لب أجزائه 

يئة هوتدريس وأطباء لآراء الفريق الصحي ) أعضاء هيئة  إحصائية وفقا  

ن امليتمريض ( بالنسبة للتنمر في مكان العمل علي الصلابة النفسية للع

ين بالمستشفيات الجامعية والمراكز الطبية بجامعة القاهرة وجامعة ع

في  نمربالنسبة للت راء الصيادلةلآ بينما لايوجد تأثير معنوي وفقا   شمس

  .مكان العمل علي الصلابة النفسية للعاملين 

 

 

 خلاصة النتائج والتوصيات

 : خلاصة النتائج 

في ضوء مناقشة نتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة الفرو  

 توصلت الباحثة للنتائج التالية :

إن مفردات عينة الدراسة وفقا لإجمالي بعد " التنمر في مكان العمل  -1

جمالي بلغ المتوسط العام لإ وافق لحد ما ، حيث"أشارت إلى الاتجاه الم

ى بما يعادل نسبة أ(، %29.04وبمعامل اختلاف قدره ) (2.72البعد )

لإجمالي بعد " الصلابة النفسية للعاملين  ( ووفقا  %70.96تفاق )إ

بلغ المتوسط العام لإجمالي البعد  حيث"أشارت إلى الاتجاه الموافق ، 

(، اى بما يعادل نسبة اتفاق %15.26( وبمعامل اختلاف قدره )4.15)

حي )أطباء وأعضاء %( وتفسر الباحثة ذلك تعر  الفريق الص84.74)

 مريض ( للتنمر في مكان العمل الصيادلة وهيئة التهيئة التدريس و

من القلق  ما يعانون  البا  لتعاملهم مع المرضي وذويهم فأهل المريض 

ن أي لمر  أحد أفراد العائلة ويمكن والتوتر ويتعرضون للض ط النفس

يتعر  الفريق الصحي ا يضايق الفريق الصحي وأيضا يصدر منهم م
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حي ) ن الفريق الصلأ الأعباء والمهام الوظيفية ونمرا  لض وط من كثرة 

ويجب أن الصيادلة وهيئة التمريض ( أطباء وأعضاء هيئة التدريس و

بقدر كبير من الصلابة النفسية وقدرتهم علي التحدي والالتزام  ونيتمتع

 لات التي تواجههم من أحداث في مجال العمل .والمواجهة وحل المشك

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من بعد )التنمر المتعلق -2

حيث  بالوظيفة ، التنمر الشخصي(،وبعد الصلابة النفسية للعاملين "،

ن م.(، بمستوى معنوية اقل 687-.(، )758-بل ت معاملات الارتباط )

ق لمتعلالقوي والفعال لكل من التنمر (. مما يدلنا على التاثير ا0.01)

اثير ت ولكنعلي الصلابة النفسية للعاملين بالوظيفة و التنمر الشخصي 

 .قوي على الصلابة النفسية للعاملين أالتنمر المتعلق بالوظيفة 

 نحدار المتعددلإتم استخدام نموذج اتم قبول الفر  الأول حيث   -3

علق متمثلة في التنمر المت)اللمعرفة تأثير التنمر في مكان العمل 

ئج  علي الصلابة النفسية وأظهرت النتا بالوظيفة والتنمر الشحصي (

 ل علىالتنمر في مكان العم لأبعاد  أثير سلبي دال إحصائيا  بوجود  ت

 . الصلابة النفسية للعاملين

وتم استخدام نموذج   تم قبول الفر  الثاني في أ لب أجزائه -4

وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية وفقا الانحدار البسيط لمعرفة 

لآراء الفريق الصحي ) أعضاء هيئة تدريس وأطباء والصيادلة 

وهيئة تمريض ( بالنسبة للتنمر في مكان العمل علي الصلابة 

النفسية للعاملين بالمستشفيات الجامعية والمراكز الطبية بجامعة 

ثير معنوي ذو د تأووجوبينت النتائج ب .القاهرة وجامعة عين شمس

دلالة إحصائية وفقا لآراء الفريق الصحي ) أعضاء هيئة تدريس 

هيئة تمريض ( بالنسبة للتنمر في مكان العمل علي  –وأطباء 

الصلابة النفسية للعاملين بالمستشفيات الجامعية والمراكز الطبية 
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هرة وجامعة عين شمس، بينما لايوجد تأثير معنوي وفقا بجامعة القا

صيادلة بالنسبة للتنمر في مكان العمل علي الصلابة النفسية لآراء ال

 للعاملين .

عمل التنمر في مكان ال مستوىهناك تأثير سلبي لويتضح مما سبق أنه  -5

  .علي الصلابة النفسية للعاملين 

 التوصيات :  -

يمكن  ،في ضوء مناقشة نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها  -

ية لتقوللحد من التنمر في مكان العمل و التوصيات التالية للباحثة تقديم

 راكزوزيادة الصلابة النفسية للفريق الصحي بالمستشفيات الجامعية والم

 : الطبية بجامعة القاهرة وجامعة عين شمس 

ة امعيالاهتمام باعطاء برامج تدريبية للفريق لصحي بالمستشفيات الج -1

 ف منللتخفي  جهة التنمر في مكان العملعلي كيفية مواوالمراكز الطبية 

 فريقللالصلابة النفسية  لزيادة وتوعيتهم بالسلوكيات  ير السوية حدته

 . الصحي

 جههمالعمل علي زيادة وعي العاملين والتعرف علي المشكلات التي توا-2

ذلك  ويمكن أن يتم،  مواجهتهاان العمل وطرق الناتجة عن التنمر في مك

ات والندوات والمؤتمرات لكافة أعضاء الفريق عن طريق المحاضر

 . الصحي 

ن مضرورة الاهتمام بإحداث الت يير الإيجابي لصالح الفريق الصحي -3

 ليهموعدم الض ط ع ليل من قيمة العاملين وقيمة أعمالهمخلال عدم التق

طات مع الاهتمام بتمكينهم بمجال العمل عن طريق منحهم السل في العمل

 . للازمة لممارسة أعمالهم والمسئوليات ا
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طبية بالمستشفيات الجامعية والمراكز الالإدارة العليا  ضرورة قيام-4

 علي الموظف المتنمر . عقابيةإجراءات  بوضع

 العمل علي خلق بيئة عمل تنميمية أمنة وداعمة لجميع المستويات-5

هم الأداء أعملإنجاز بالمستشفيات الجامعية والمراكز الطبية الإدارية 

 المطلوبة بكفاءة وفاعلية.

 افقلاهتمام بالصلابة النفسية للفريق الصحي ومساعدتهم علي التوا -6

 من يتعرضون للتنمر في مكان العملموالتكيف مع ظروف العمل وخاصة 

من أعضاء هيئة التدريس والأطباء وهيئة التمريض عن طريق عمل 

يق الصحي برامج إرشادية تهدف إلي رفع مستوي الصلابة لدي الفر

 لمواجهة التنمر بكافة أشكاله .

 مقترحات لبحوث مستقبلية : -

 (KPIS)أثر التنمر بمجال العمل علي مؤشرات الأداء الرئيسية  -1

ي ، لشكاوا) ال ياي ،دوران العمل ، الإنتاجية ، الخاصة بالموارد البشرية 

 .حوادث وإصابات العمل ....الخ ( 

عمل ل الوسيط في العلاقة بين التنمر بمجا أثر الصلابة النفسية كمت ير-2

 علي الأداء  الوظيفي .

 ل .لعمأثر القيادة الملهمة أو القيادة الموزعة علي التنمر بمجال ا -3

 أثر تمكين العاملين علي التنمر بمجال العمل . -4

 جالأثر التماثل التنميمي كمت ير وسيط في العلاقة بين التنمر بم -5

 الصلابة النفسية للعاملين .العمل والرسوخ الوظيفي أو 
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، مجلة الإرشاد الوظيفي لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس 

 57ن شمس ، العدد النفسي ، مركز الإرشاد النفسي :جامعة عي
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 قائمة الاستقصاء 

 أولا : البيانات العامة : 

..................الاسم بالكامل ) إذا ر بت(:...................... -  

...............الوظيفة :........................................... -  

  ............اسم المركز الطبي أو المستشفي ....................... -

القاهرة      )     (                    عين شمس          :جامعة -

 )    ( 

 

:فيما يلى مجموعة من العبارات حول التنمر في مكان  ثانيا

العمل برجاء وضع    علامة ) ك ( أمام الإجابة التى تعبر عن رأي

 بالنسبة لكل عبارة.
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واف
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1 

 بالوظيفة  التنمر المتعلق

يرتم حجرب البيانرات عنري ممرا 

 لعملي .يؤثر علي أدائي 

     

يتم اهمال أرائي ووجهات   2

. ينمري المتعلقة بعمل  

     

يتم القاء النكت والهزار  3

والتريقة  ير الجيدة من 

 . بعض زملائي 

     

يتم اعطائي مهام عمل  4

 مستحيلة و ير معقولة احيانا

     

يتم مراقبتي بشكل مستمر في  5

 .  ي عملمجال 

     

عدم يتم الض ط علي ل  6

 المطالبة باجازة مرضية

.  بمجال عملي   

     

 ير في العمل اتحمل عبء كب  7

مقارنة ببعض من زملائي 

 الآخرين .

     

 التنمر الشخصي : 8

اتعر  لإهانه وسخرية في 

ي عمل  
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(
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واف

 ير م
 

(
1)

 

قيام باعباء لليتم الطلب مني  9

وظيفية دون مستوي 

 تخصصي الوظيفي

     

بعض من  يتم سحب 10

مسئولياتي واستبدالها بامور 

 تافهة 

     

 ليتم نشر الشائعات عني داخ 11

. مجال  عملي   

     

 يتم تجاهلي أو استبعادي 12

. بمجال عملي  

     

يوجه لي ملاحمات مهينة  13

 ومسيئة بشان شخصيتي

. بمجال عملي  

     

يوجه لي صراخ أو  ضب  14

هدف من زملائي أو مست

 رئيسي .

     

الآخرين  لي من التلميحيتم  15

  . بأنه يجب علي ترك عملي
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السلوكيات  ير عض يوجد ب 16

 ليالتي قد تحدث  المناسبة

الدفع  –مثل اعترا  طريقي 

أو التدخل في حياتي 

.شخصية ممن اتعامل معهم ال  

     

باخطائي  رئيسي يذكرني 17

 بشكل مستمر .
     

 

املين فيما يلى مجموعة من العبارات حول الصلابة النفسية للع:   ثالثا

 برجاء وضع 

ل الإجابة التى تعبر عن رأيك بالنسبة لك ( أمامعلامة )   

 عبارة.
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 الالتزام :

أسعي لتحقيق أهدافي مهما كانت 

 . بمجال عملي  العقبات
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استثمر معمم وقتي في أشياء  2

 .بعملي ة مفيد

     

لدي مبادىء وقيم وأهداف اتمسك  3

 . بعملي  بها وأدافع عنها
     

عند مواجهتهم اساعد الاخرين  4

 . للمشكلات
     

نشطة المختلفة التي أشارك في الأ 5

 تخدم عملي .
     

لدي القدرة علي التوافق مع  6

 .بمجال عملي  الآخرين
     

ي لدي القدرة علي تنفيذ خطط 7

 المستقبلية
     

 

8 

 التحكم :

ل المشكلات أستطيع مواجهة وح

 .يعملالتي قد تواجهني في 

     

أن لحياتي هدفا ومعني أعيش من  9

 أجله
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استطيع التحكم في مجري أمور 

 بالمستشفي . حياتي وعملي
     

ن مايصيبني من أحداث أؤمن ا 11

 يزيدني قوة بعملي .
     

سوء الحظ يعود لسوء  اعتقد أن 12

 التخطيط .

     

13 

 

إذا دعت  يقيمي ومبادئيرأ 

 . بمجال عملي  المروف لذلك

     

أتخذ قراري بنفسي ولاتملي علي  14

 من مصدر خارجي

     

المشكلات  أؤمن بأن حل أو علاج 15

يكون بالتفكير فيها وليس 

 تجاهلها

     

لا اتردد في المشاركة في أي  16

  عملي .دم نشاط يخ
     

 التحدي: 17

احب ان أساهم في حل المشكلات 

 . لآخرينالخاصة بالعمل مع ا
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أحرص علي التفاؤل والإيجابية  18

 . في التعامل مع الآخرين
     

ي إدارة الحوار لدي قدرة عل 19

تعامل ومناقشة الآخرين ممن أ

 معهم بعملي 

     

تي اقوتي وقدر فزنالمشكلات تست 20

 . لأداء عملي  علي التحدي

     

خاف من الت ييرات التي لا ا 21

أو الحياة بل ي عملتحدث في 

تزيدني قوة علي مواجهتها 

 والتأقلم معها 

     

 عملي ماهي إلاحياة اعتقد أن  22

الت ييرات التي مجموعة من 

 تنمي قدراتي .

     

استطيع مواجهة مشكلاتي في  23

  عملي وأعالجها .

     

الهروي من المشكلة لا يؤدي إلي  24

 . عمليمجال علاجها ب
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25 
اعتقد ان سوء الحظ يعود إلي 

 . بعمليسوء التخطيط 

     

 


	لتحديد درجة صلاحية ومدى الاعتماد على قائمة الاستقصاء المستخدمة فى قياس استجابات مفردات العينة قامت الباحثة باستخدام كل من:
	أ - معامل ألفاكرونباخ (() Cronbach's Alpha :
	ب- معامل الاتساق الداخلي Interconsistancy :
	يقيس درجة مصداقية النتائج المحققة لكل عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء والذى يعتمد على معامل الإرتباط الخطى البسيط لبيرسون وبالتالي فمن الضروري أن يكون المعيار الأساسي هو اختبار معنوية معامل الارتباط للمتغير المستقل والمتغير التابع كما يلي :
	جدول رقم (3)

