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 قواع     د وشروط النَّش    ر

 في المجلَّة العربيَّة لدراسات وبحوث العلوم التَّربويَّة والِنسانيَّة

  تنشر المجلّةُ البحوثَ والدراساتِ العلميّةَ في مجالِ العلومِ التربويةِّ والِنسانيّةِ التّي يُجريها أو
هيئة التّدريس والباحثين في الجامعات والمعاهد العلميّة ومراكز يَشترك في إجرائها أعضاءُ 

 وهيئات البحوث وغيرهم من المهتمّين بالبحث العلميّ.
  ِّطلبُ المؤلّف للنّشر بالمجلّة العربيّة لدراسات وبحوث العلوم التربويةّ والِنسانيّة  يعُتبَر في حد

 لتّي تقرّرها المجلّة .ذاته إقراراً ضمنيًّا بالموافقة على نظم النّشر ا
   تقُدَّم البحوث بإحدى اللّغتين العربيّة أو الِنجليزيةّ ،أو غيرهما )في حال تقديم ملخّص  واف

 للمقال باللّغة العربيّة (.
 .يشترط للنّشر بالمجلّة : أن يتميّز البحث بالأصالة العلميّة والابتكاريةّ والمنهجيّة السَّليمة 
 عمال المقدّمة وفقًا لأهميّة الموضو  ،وتاري  الاستلام والالتزام تكون أولويةّ النّشر للأ

 بالتّعديلات المطلوبة . 
  تعبِّر الأعمال الَّتي تنشرها المجلَّة عن آراء المؤلِّفين ولا تعبِّر عن رأي الهيئة الاستشاريَّة أو هيئة

 التَّحرير بالمجلَّة . 
 الِنجليزيةّ باللّغة وآخر العربيّة كلمةً( ، باللّغة 222إلى  202ما بين ) ملخَّصٌ  البحث مع يرفق 

 .المفتاحيّة للبحث الكلمات وتحدَّد بنهايته
  يذكر عنوان البحث مع اسم الباحث ووظيفته ومكان عمله وبريده الِلكترونيّ الشخصيّ )مع

 إرسال مستند  رسميٍّ لِثبات الِسم والوظيفة (  .
 بخط البحوث تكتب Traditional Arabic  22مقاس  Bold  الورقةA5  بين والمسافة 

 .سم  1وأسفل أعلى سم والمسافة 2 اليمنى واليسرى سم والمسافة 2.20 السطور
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  لن يتم استلام البحث للطبّاعة بعد التّحكيم والتّعديل إلّا بعد قيام الباحث بمراجعة البحث لدى
 مختصٍّ في اللّغة .

 لباحث بعدم نشر البحث لا سابقًا ولا لاحقًا بأيِّ جهة  ترسل البحوث إلكترونياً مع إقرار  من ا
 أخرى.

  تعُرَض البحوث والدراسات المقدّمة للنّشر بما فيها بحوث الأساتذة على اثنين من المُحكِّمين
ويكون رأيهما مُلزمًِا وفي حالة اختلاف الرأي بين المُحكِّمين يعرض البحث على محكِّم  ثالث  

 يكون رأيه قاطعًا.
 اد البحث إلى الباحث لِجراء التّعديلات اللّازمة بعد التّحكيم عند قبول نشر البحث ،وفي يع

 حال عدم قبوله يتمُّ إخطار الباحث مع تقارير المحكِّمين  .
  أو نقدًا بمقرِّ المجلّة . -قبل تحكيم البحث على حساب المؤسّسة البنكيّ -يتمُّ تسديد الرُّسوم 
 صول العلميّة في إعداد وكتابة البحث العلميّ من حيث كتابة المراجع يجب مراعاة الالتزام بالأ

و أسماء المؤلفّين والاقتباس ) اسم عائلة الباحث ، السّنة : رقم الصّفحة( ،و الهوامش ،وتكتب 
المراجع في نهاية البحث كما يلي : اسم الباحث يبدأ بالعائلة )السّنة (.عنوان البحث . بلد 

 شر .النّشر : دار النّ 
  تراجع نسبة الاقتباس بالمؤلَّفات المقدَّمة للمجلّة بواسطة البرامج الِلكترونيّة اللّازمة لذلك

 ،تحقيقًا لمبدءِ الأمانة العلميّة بالبحوث المقدمَّة .
 .يعُرَض البحث بعد تنسيق المجلّة على الباحث ليُقِرَّ بصحَّتها قبل الطبّاعة 
  ز نشره بأيَّةِ طريقة  في أيِّ مكان  آخر إلّا بعد موافقة  موثقّة  من كلُّ ما ينُشَر في المجلّة لا يجو

 مجلس أمناء المؤسّسة التّي تصدر عنها المجلّة  .
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  جنيهات  عن   22صفحةً( ، وتضاف  22جنيهًا مصريًّا ) 722قيمة رسوم نشر البحث وتحكيمه
سجِّلون الوظيفة الخاصّة بهم  كلِّ صفحة  تزيد )للمصرييّن سواءً مقيمين بمصر أو خارجها ممن ي

 داخل مصر ( .
  دولارات  عن   22صفحةً( ،وتضاف  22دولاراً أمريكيًّا ) 202قيمة رسوم نشر البحث وتحكيمه

كلِّ صفحة  تزيد لغير المصرييّن. ) أو للمصرييّن ممَّن يسجِّلون الوظيفة الخاصّة بهم خارج مصر 
. ) 

 ( كلمةً ،بخلاف الرُّسوم 0222بأيِّ حال  في حال زيادتها عن ) لا تُ قْبَلُ البحوث المقدَّمة للمجلّة
 البيانيّة والجداول .

 ( جنيهًا مصرياًّ عن الملخّص المكوّن من صفحتين فقط للمصرييّن مقابل 202يُحَصَّل مبلغ )
 ( خمسة  وعشرين دولاراً من غير المصرييّن .20مبلغ )

  222لعلميّة والمؤتمرات والجمعيّات الأهليّة بواقع يسمح بنشر الِعلانات المتعلّقة بالمجلّات ا 
دولاراً أمريكياً عن الصّفحة لغير المصرييّن أو  20جنيهًا مصرياً عن الصّفحة للمصرييّن ،

 المقيمين بالخارج .
 

لن يُ قْبَل أيُّ بحث  للنّشر دون مراجعة  لغويةّ  كاملة  .. ولن يُ قْبَل بحثٌ يخالف أسلوب التّوثيق 
 المراجع كما هو مذكورٌ بقواعد نشر المجلّة . وكتابة

 



  افتتاحية المجلة  

    2222سبتمبر    ( 22)  ة والانسانية .. العددالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
  

1 

 عددافتتاحيّةُ ال

المجلّة العربيّة لدراسات  من العدد هذا يُشَكِّل أن آملين الله على نتوكّل الله بسم
 مصر وبحوث العلوم التربويةّ والِنسانيّة إضافةً قيّمةً للباحثين والبحث العلميِّ في

 مداخلات  ،كما أو بأيةّ مقترحات   علينا ألّا يبخل قارئ   كلِّ  من العربيّ ،راجين والوطن
 للهيئة الانضمام الرّاغبين في والكفاءة ذوي الخبرة من الأساتذة بجميع نتشرّف

أخطاء   يخلو من بشريٍّ لا عمل   كلَّ  أنّ  المحكِّمين ،إذ لهيئة أو للمجلّة الاستشاريةّ
 أملًا في والمقترحات والانتقادات راءالآ كافة قبول يتطلّب العلمىّ  العمل ،وتجويد
والمهتمّون  الباحثون به يهتدي نبراساً  منها يجعل الذي الأكمل للوجه بها الوصول
  .والِنسانيّة التربويةّ العلوم بقضايا

 تحرير لهيئة بادروا بالانضمام الذين الأساتذة جميع إلى الشكر بجزيل نتقدّم كما      
 بهم الله انضمامهم للهيئة الاستشاريةّ للمجلّة ،نفع على ةتفضّلوا بالموافق أو عددال

مجالات  لدعم مساهمات  فاعلةً  المدنيِّ  المجتمع لمؤسّسات تكون أن دومًا ،ونأمل
 .العلميّ  والبحث التعليم

 سبعة من ( 7) ،تعُرَض  عدد  سابع( للعام الالرابع والعشرين  العدد ) وفي هذا
 . .                                      مقالاً واحداً ( 2،وعدد ) والأوراق العلمية  حوثالب

                                                                           والله المُستعان ،،،
هيئة تحرير العدد
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 العنوان الموضو 
 دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير في مؤسسات التعليم العالي

 ية جامعة شقراء"دراسة تطبيق"
 حنان محمد درويش.د،  بدرية عبدالعزيز النويصر

بح                                                          وث 
علمي  ّ                                                                     ة

 

 اب التوحداللعب كأحد المؤشرات التشخيصية لاكتشاف الأطفال ذوي اضطر 
 د. سهى أحمد أمين نصر

 التعليم المنزلي والتنمية المبكرة لطفل ما قبل المدرسة
 نوره حسين البيش

 أعراض التوحد وكيفية تشخيصه مبكراً في مرحلة الرضاعة
 د/ عبير فوزي يوسف الهابط

أوراق علمي                                       ة
 

 

مج التعليمي وسبل تشخيص  ذوي الِعاقة عموماً  .. والتوحد التحديات التي تواجه الد
 خصوصاً    ع                           زة الأش                   وح

 المشكلات النفسية التى تواجه أسر الأطفال ذوى اضطراب طيف التوحد 

 منى محمد إسماعيل خليل 
 

 

لى طالبات الكلية الجامعية بمدينة ينبع دراسة ميدانية ع.. معايير إختيار شريك الحياة
  الصناعية

 سحر يوسف حكيم 
 

 إدارة الأزمات
 ندى المسعد                          ماجدة الماجد

مقال العدد
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 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والِنسانية
لوم التربوية والِنسانية تصدر عن مؤسسة تعريف : مجلة علمية دورية ربع سنوية محكمة تختص بشتى فرو  الع

 - 2220لسنة  20970د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي بمصر .. رقم الِيدا  للمجلة 
 AJEHSSRالاسم المتخصر ِ  -( ISSN 2356- 9220الترقيم الدولي للمجلة  ) 

، كما تقبل بحوث الأساتذة والخبراء الميدانيين تقبل بحوث النشر للترقيات وتقبل بحوث طلاب الدراسات العليا 
باللغة العربية أو اللغة الِنجليزية والتي لم يسبق نشرها من قبل  ، كما تقبل ملخصات الرسائل الجامعية ، وتقارير 

المؤتمرات ، ومقالات كبار الأساتذة ، وتقبل أي أفكار للتطوير من الخبراء والمختصين حتى تصل المجلة للشكل 
 علمي العالمي الذي يجعل منها مجلة عربية عالمية متميزة ال

وتتضمن المجلة أبواباً ثابتة ؛  بحوث علمية ، أوراق علمية  ، كما تتضمن أبواباً متغيره  : مقالات الحكماء ، 
رسائل من القرن الماضي ، قدوة في حياتهم ، أحدث الرسائل الجامعية ، عروض الكتب ، مؤتمرات قادمة ، 

 تقودهم ، مصطلحات علمية وغيرها . حكمة

الرؤية : المجلة وعاء علمي يستقبل ويحكم وينشر البحوث المتميزة في شتى فرو  العلوم التربوية والانسانية ليقدم 
 إنتاج الباحثين العرب للعالم .

عايير الجودة الدولية الرسالة : تسعى المجلة لأن تكون نبراساً للباحثين ومنبراً لعرض إنتاجهم العلمي المحكم ، بم
 والتميز .

 الأهداف 

 تأسيس منبر جديد مطور غير تقليدي يعين الباحثين على نشر بحوثهم بالوقت المناسب 

 توفير مرجعاً علمياً يجمع دراسات وبحوث العلوم التربوية والِنسانية في ظل حتمية النظرة التكاملية المعاصرة 

 المجلة لتكون مراجعاً علمية مباشرة للباحثين .نشر مقالات كبار الأساتذة ضمن أعداد 

 عرض ملخصات أحدث الرسائل الجامعية والتي تسلط الضوء للباحثين الجد للبدء في موضوعات بحثية مكملة 

تكوين حصيلة متراكمة للبحوث العلمية الأصيلة الجديدة المحكمة في العلوم التربوية والِنسانية من خلال الأعداد 
 المتتالية .الربع سنوية 
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 بُحُوثٌ عِلْمِيَّةٌ 
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 الأفكار والآراء المتضمَّنة

في بحوث ومقالات المجلَّة مسؤوليَّة 
 الباحثين والكُتَّاب

 ترُتَّب البحوث هجائياً حسب أسماء الباحثين

 
 
 

 

 



  دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير في مؤسسات التعليم العاليبدرية النويصر : 

 دراسة تطبيقية جامعة شقراء"
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 دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير في مؤسسات التعليم العالي

 )*( ة شقراء"دراسة تطبيقية جامع"
The role of transformational leadership in managing change in 

higher education institutions 

"Applied Study Shaqra University" 

 بدرية عبدالعزيز النويصر
Badriya Abdulaziz Al-Nuwaiser 

 عضو هيئة تدريس بجامعة شقراء المملكة العربية السعودية 

alnwsr151@hotmail.com 

 ملخص 

الدراس  ة الحالي  ة إل  ى التع  رف عل  ى دور القي  ادة التحويلي  ة ف  ي إدارة التغيي  ر ف  ي التعل  يم  ه  دفت
 مكون ة اس تبانة عل يهم وطبق ت ش قراء بجامعة الأكاديمية القيادة من (02) من مكونة عشوائية عينة،  العالي

 : محاور ثلاثة من نمكو   والثاني ، الأساسية البيانات يشمل الأول ؛ جزئين من

 ة( فقر 20داخل الجامعة ويتكون من )يتناول أدوار القيادة التحويلية في العمل  : الأول

 

 

 السعودية  –بالرياض  )*( بإشراف د.حنان درويش عضو هيئة التدريس بكلية الشرق العربي للدراسات العليا 
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لقيادية في ضوء متطلبات إدارة التغيير ويتك ون يتناول معوقات ممارسة القيادة التحويلية لأدوارها االثاني :
 ( فقرة. 22من )

يتن  اول الحل ول المقترح  ة للتغل ب عل  ى معوق ات ممارس  ة القي ادة التحويلي  ة لأدواره ا القيادي  ة ف  ي الثال ث : 
 ( فقرات7ضوء متطلبات إدارة التغيير ويتكون من )

بات أسئلة الاستبيان والمذكورة في نهاية وقد استعرضت نتائج الدراسة بالتفصيل ما توصلت إليه في اجا
 الدراسة الحالية .

summary 

The current study aimed to identify the role of transformational 

leadership in managing change in higher education. A random 

sample of (30) academic leaders at Shaqra University was 

applied to them. A two-part questionnaire was applied to them. 

The first includes basic data, and the second consists of three 

axes: 

The first: deals with the roles of transformational leadership in 

the work within the university and consists of (15) paragraphs 

The second: deals with the obstacles to the practice of 

transformational leadership of its leadership roles in the light of 

the requirements of change management, and it consists of (11) 

paragraphs. 

The third: deals with the proposed solutions to overcome the 

obstacles to the practice of transformational leadership for its 
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leadership roles in the light of the requirements of change 

management, and it consists of (7) paragraphs 

The results of the study reviewed in detail the findings in the 

answers to the questionnaire questions mentioned at the end of 

the current study. 

 مقدمة: 

مْ {قال تعالى :  كُ انَ لَ دْ كَ قَ ةٌ فِي  لَ نَ سَ وَةٌ حَ سْ لِّمَن كَانَ يَ رْجُو اللَّهَ وَالْيَ وْمَ الآخِرَ وَذكََرَ  رَسُولِ اللَّهِ أُ
 سورة الأحزاب  22أية  }اللَّهَ كَثِيرًا

 سورة الرعد 22أية  }أنَفُسِهِمْ بِ  إِنَّ اللَّهَ لا يُ غَي ِّرُ مَا بقَِوْم  حَتَّى يُ غَي ِّرُوا مَا {وقال سبحانه :

يش  هد العص  ر الح  الي العدي  د م  ن التط  ورات المتس  ارعة والتغي  رات المتلاحق  ة نتيج  ة الانفج  ار 
المعرفي وثورة المعلومات والاتصالات، مما جعل المنظمات تواجه العديد من التحديات والصعوبات ف ي  

ظمات إيجاد طرق حديثة إبداعي ة ونب ذ الط رق كيفية مواكبتها وطريقة التكيف معها، وهذا فرض على المن
والِجراءات التقليدية من خلال إيجاد أشخاص مبدعين وتوفير الوسائل المناسبة التي تساعد على ابتكار 

 (. 2ه ، ص2402طرق جديدة وحلول إدارية سريعة )العمر، 

دة التحويلي ة وال ذي ومن الأنماط القيادية التي أفرزها التقدم العلمي والتط ور التقن ي نم ط القي ا
من أهم ما يميزه قدرته العالي ة عل ى قي ادة المنظم ة ف ي مواجه ة التح ديات والتط ورات الحديث ة م ن خ لال 
الت أثير ف  ي س  لوكيات المرؤوس ين وتنمي  ة ق  دراتهم الِبداعي  ة ع ن طري  ق ف  تح المج ال له  م وتش  جيعهم عل  ى 

 ور القي       ادة التحويلي       ةمواجه       ة المش       اكل والص       عوبات الت       ي تواج       ه منظم       اتهم. ولع       لّ ظه       
(Transformational Leadership)  خلال عقد الثمانينات من القرن العشرين، يع د بمثاب ة اس تجابة
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لمتطلب  ات المجتم  ع الأك  اديمي، والت  ي ت  دعو لتحقي  ق الفاعلي  ة ف  ي أداء المنظّم  ات، وتحت  ل أهمي  ة ف  ي 
 ه (.  2402إصلاح المؤسسات التربوية )الجارودي، 

ويلية تعتبر م ن أكث ر النظري ات ش هرة لتحوي ل المنظم ات، وه ي الن و  م ن القي ادة فالقيادة التح
الذي تحتاج ه منظم ات الي وم ذات التنفي ذ المتس ار ، فه ي تق وم عل ى إح داث تغيي رات جذري ة ع ن طري ق 
إقنا  المرؤوس ين للنظ ر إل ى م ا ه و أبع د م ن مص الحهم الذاتي ة م ن أج ل الص الح الع ام للمنظم ة، وتوس يع 

 اماتهم، وتعميق مستوى إدراكهم وقبولهم لرؤية أهداف المنظمة. اهتم

وتع د مؤسس ات التعل يم الع  الي إح دى تل ك المنظم  ات الت ي تحت اج أكث ر م  ن غيره ا إل ى ذل  ك 
النمط القيادي الذي يستطيع تفجير الطاقات الكامنة داخ ل الم وظفين الع املين به ا، وإتاح ة الفرص ة له م 

 ل العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق والتغيرات المحيطة. في البحث عن الجديد في مجا

وق  د ت  والى الاهتم  ام بموض  و  القي  ادة التحويلي  ة عل  ى مس  توى التعل  يم الع  الي تحدي  داً، فت  رى 
الباحثة أنه ينبغي أن يك ون الق ادة الأك اديميون ف ي الجامع ات م ؤهلين لممارس ة س لوك القي ادة التحويلي ة، 

ا خص   ائص القائ   د التح   ويلي، وذل   ك لقي   ادة جامع   اتهم نح   و المس   تقبل المنش   ود، ومواجه   ة وأن يمتلك   و 
التحديات الملحة في العالم اليوم. ويتأكد أن مؤسسات التعليم العالي كغيرها من المنظم ات الت ي تحت اج 

م  ا له  ذه إل  ى قي  ادات تس  عى به  ا إل  ى التغيي  ر؛ لمواكب  ة التط  ورات الس  ريعة الت  ي يتس  م به  ا العص  ر؛ وذل  ك ل
القي  ادات م  ن دور فع  ال ف  ي تمهي  د الطري  ق للعب  ور إل  ى مؤسس  ات تعليمي  ة أكث  ر فعالي  ة لتحقي  ق الأه  داف 
المنش  ودة ووض  ع رس  التها موض  ع التنفي  ذ. ث  م بين  ت أن عملي  ات التغيي  ر تعتب  ر م  ن أكث  ر العملي  ات تعقي  داً 

ت وفره القي ادة التحويلي ة )العم ر، وتحتاج لمهارات متمي زة لاب د م ن توافره ا ل دى القائ د الج امعي، وه و م ا 
 (.0ه ، ص2402
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وبم ا أن الجامع  ات تعتب  ر أداة حيوي ة ف  ي المجتمع  ات الِنس  انية، ف إن قي  ادات ه  ذه الجامع  ات 
تعتبر العنصر المحوري في تحقيق ما أنيطت به من أهداف وغايات تتعلق بالفاعلية والكف اءة المرغ وبتين، 

درات ومتطلبات خاصةً حت ى تك ون ق ادرة عل ى مواجه ة التغي رات وهذا يفرض على تلك القيادات توفير ق
 (. 700م، ص2220والتحولات المعاصرة، والتعامل معها بكفاءة واقتدار )التلباني وبدير والرقب، 

 مشكلة الدراسة:

ن  ال موض  و  القي  ادة التحويلي  ة اهتمام  اً متزاي  داً م  ن قب  ل الب  احثين والكت  اب ف  ي الآون  ة الأخي  رة 
دة الفاع  ل عل  ى المنظم  ات والمؤسس  ات وخاص  ة التعليمي  ة منه  ا ر لم  ا ل  ه م  ن دور ف  ي التغيي  ر ل  دور القي  ا
 وإدارته .

وتكمن مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي: ما دور القيادة التحويلي ة ف ي إدارة التغيي ر 
 في مؤسسات التعليم العالي؟ ويتفر  منه الأسئلة التالية :

 ويلية في تفعيل إدارة التغيير التنظيمي لدي قيادات التعليم العالي؟ ما دور القيادة التح  2س

 ما مفهوم القيادة وما أهم النظريات التي تناولت القيادة وصولا لمفهوم القيادة التحويلية ؟   2س

 ما تعريف الِدارة وما أهم النظريات التي تناولت مفاهيم الِدارة وصولا لِدارة التغيير؟   0س

هياكل التنظيمية الِدارية بجامعة شقراء، وما أهم الوظائف القيادية التي يجب أن تخضع لِدارة ما ال   4س
 ؟التغيير التنظيمي
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 * أهمية الدراسة:

 الجانب الأول: الأهمية العلمية:

إض   افة للدراس   ات العلمي   ة الت   ي تناول   ت القي   ادة التحويلي   ة كونه   ا   وتتمث   ل الأهمي   ة العلمي   ة للدراس   ة ف   ي 
 المختلفة. ابجوانبه

 الجانب الثاني: الأهمية العملية: 
وتتمثل في إبراز هذا الموضو  بصورة واضحة متكاملة الجوانب، ولتك ون الص ورة واض حة أم ام المهتم ين 
بشؤون الِدارة وخاصةً في مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية، ومحاولة التوعي ة والتوجي ه 

   ية في إدارة التغيير بمؤسسات التعليم العالي بالمملكةلأهمية القيادة التحويل

 * أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير في التعليم العالي، ويتف ر  
 من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

 ة التغيير التنظيمي لدي قيادات التعليم العالي.التعرف على دور القيادة التحويلية في تفعيل إدار  -2

 بلورة الجانب النظري لمفهوم القيادة ونظرياتها و مفهوم القيادة التحويلية . -2

 التعرف على نظريات الِدارة بشكل عام وإدارة التغيير التنظيمي . -0

القيادة عينة  التعرف على مدى ممارسة نمط القيادة التحويلية في ضوء متطلبات إدارة التغيير لدى -4
 .الدراسة )جامعة شقراء (
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 الدراسات السابقة:
ل ى تم اختيار أكثر من دراسة لها صلة بمتغيرات البح ث للاس تفادة م ن نت ائج ه ذه الدراس اتر بالِض افة إ

 لدراسة إثراء الجانب النظري ل
 وهذه الدراسات هي :

 ى رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الِمام الدراسة الأولى: بعنوان "نمط القيادة التحويلية والتعاملية لد
محمد ب ن س عود الِس لامية وعلاقت ه بمش اركة أعض اء هيئ ة الت دريس ف ي ص نع الق رارات" )الس ميح، 

 ه (. 2402

ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى التع  رف عل  ى درج  ة ممارس  ة رؤس  اء الأقس  ام العلمي  ة بجامع  ة الِم  ام محم  د ب  ن 
ي  ة والقي  ادة التعاملي  ة، والتع  رف عل  ى درج  ة مش  اركة أعض  اء هيئ  ة س  عود الِس  لامية لنمط  ي القي  ادة التحويل

 التدريس بالجامعة في صنع القرارات، وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها: 

أن أعضاء هيئة التدريس بالجامعة أكدوا أن رؤساء الأقسام يمارسون نمط القيادي ة التحويلي ة بدرج ة   -
 كبيرة جداً. 

 يس أن رؤساء الأقسام يشاركون في صنع القرارات بدرجة كبيرة جداً.أكد أعضاء هيئة التدر  -
أك دت النت ائج وج ود علاق ة ب ين ممارس ة نمط ي القي ادة التحويلي ة والتعاملي ة ل دى الرؤس اء ومش  اركة  -

 الأعضاء في صنع القرارات، إلا أن هذه العلاقة أكثر قوة مع نمط القيادة التعاملية.

عنوان "إمكاني ة تطبي ق القي ادة التحويلي ة ف ي الِدارة الجامعي ة م ن منظ ور عم داء الدراسة الثانية: دراسة ب* 
 الكليات ورؤساء الأقسام العلمية في بعض الجامعات السعودية"، )الشمري، د.ت(. 

ه  دفت ه  ذه الدراس  ة إل  ى معرف  ة إمكاني  ة تطبي  ق القي  ادة التحويلي  ة ف  ي الِدارة الجامعي  ة م  ن منظ  ور عم  داء 
العلمي  ة ف  ي بع  ض الجامع  ات الس  عودية، وذل  ك لمعرف  ة م  دى ممارس  ة القي  ادة الجامعي  ة  ورؤس  اء الأقس  ام
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لسلوكيات القيادة التحويلية، وتحديد أهم سمات القائد التحويلي في مؤسسات التعل يم الع الي، وكش فت 
 ( م ن العم  داء220م دى جاهزي ة الجامع  ات الس عودية لتطبي  ق القي ادة التحويلي ة، وطبق  ت الدراس ة عل  ى )

 ورؤساء الأقسام من جامعات الملك سعود والجوف ونجران والباحة. 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج م ن أهمه ا: أن القي ادة الجامعي ة تم ارس س لوكيات بعُ دي الت أثير المث الي 
والحف ز الِله امي بدرج ة كبي رة ج داً، ف ي ح ين تم ارس س لوكيات بع دي التحفي ز ال ذهني والاعتب ار الف ردي 

 وسطة. بدرجة مت

أهم سمة للقائد التحويلي هي التمتع بثق ة ذاتي ة عالي ة تجنب ه الص را  ال داخلي، بالِض افة إل ى تأكي د  -
 جاهزية بعض الجامعات السعودية بدرجة كبيرة جداً لتطبيق القيادة التحويلية.

ي وجود فروق بين رؤية القادة الجامعيين نحو تحديد مستوى جاهزية الجامعات تع زي إل ى الخب رة ف  -
العم ل القي ادي، والت دريب، ومق ر العم  ل، لص الح الأط ول خب رة، والأكث  ر مش اركة ف ي ال دورات التدريبي  ة، 

 والقادة الجامعيين في جامعة الملك سعود وجامعة الباحة. 

 الج ودة إدارة توفر مبادئ ومدى التحويلية القيادة خصائص بين الدراسة الثالثة: دراسة بعنوان" العلاقة* 
 ه (2424)العمري، الشاملة "
 الج ودة إدارة مب ادئ ت وفر التحويلي ة وم دى القي ادة خص ائص بين العلاقة تحديد الدراسة هذه استهدفت
 العربية السعودية.  المملكة في العامة المؤسسات في الشاملة

 دةالقيا خصائص إحصائية بين دلالة ذات وإيجابية قوية ارتباطات علاقة هناك أن الدراسة نتائج وأظهرت
 والأقس ام الوح دات أن الدراس ة أف راد عين ة ي رى الش املة، حي ث الج ودة إدارة مب ادئ وت وفر التحويلي ة
 والعكس الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبق التحويلية بخصائص القيادة المديرون فيها يتمتع التي الِدارية
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 إدارة تطبي ق ولا يس اندون ني دعمو  لا التح ويلي القائ د بس مات يتحل ون لا الم ديرين ال ذين ف إن ص حيح
 الجودة الشاملة.

الدراس   ة الرابع   ة: بعن   وان )خص   ائص القي   ادة التحويلي   ة ل   دى رؤس   اء الأقس   ام العلمي   ة وعلاقته   ا ب   الروح *
 ه (.2402المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الِمام محمد بن سعود الِسلامية )العمر، 

ت وفر ودرج ة ممارس ة خص ائص القي ادة التحويلي ة ل دى رؤس اء وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على درج ة 
الأقسام العلمية في جامعة الِمام محمد بن سعود الِسلامية، والتع رف عل ى مس توى ال روح المعنوي ة ل دى 
أعض  اء هيئ  ة الت  دريس ف  ي جامع  ة الِم  ام محم  د ب  ن س  عود الِس  لامية، والكش  ف ع  ن العلاق  ة ب  ين ممارس  ة 

 ومستوى الروح المعنوية بأبعادهما المختلفة.  خصائص القيادة التحويلية

 22وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي للدراسة، وتم تصميم اس تبانة تت ألف م ن قس مين وتح وي 
عبارة، وتألف مجتمع الدراسة من هيئة التدريس الذكور بجامعة الِمام محمد ب ن  90محوراً مشتملة على 

 ( عضواً من أعضاء هيئة التدريس. 240الدراسة ) سعود الِسلامية، وبلغت عدد عينة

 وتبرز نتائج الدراسة من خلال: 

أن توفر محاور خصائص القيادة التحويلية لدى رؤساء الأقسام العلمية حصل عل ى موافق ة الأعض اء  -
 بدرجة كبيرة.

رج ة  أن ممارسة رؤساء الأقسام لمحاور خصائص القيادة التحويلية حصلت عل ى موافق ة الأعض اء بد -
كبيرة، عدا محوري خصائص )التحفيز والتشجيع، والرؤية والرس الة( حص لا عل ى موافق ة الأعض اء بدرج ة 

 متوسطة. 
الدراسة الخامسة: بعنوان: "دور القيادة التحويلية في تطوير أداء مديري المدارس الثانوية في محافظ ات *

 ه (.2429غزة"، )عيسى، 
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قي   ادة التحويلي   ة ف   ي تط   وير أداء م   ديري الم   دارس الثانوي   ة ف   ي ه   دفت الدراس   ة إل   ى التع   رف عل   ى دور ال
محافظات غزة، وقد تكون مجتمع الدراس ة م ن جمي ع م ديري الم دارس الثانوي ة ف ي محافظ ات غ زة للع ام 

( مديراً 222مديراً ومديرة، كما بلغت عينة الدراسة ) 227م(، والبالغ عددهم 2227/2220الدراسي )
س الثانوية في محافظات غزة، وقد توصلت الباحثة من خ لال ه ذه الدراس ة إل ى ومديرة من مديري المدار 

 النتائج التالية: 
توجد ممارسة للقيادة التحويلية في تطوير أداء مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة بنسبة أقل م ن  -

02%. 
الع  زاوي وس  ليمان، ر التنظيم  ي" )أبع  اد القي  ادة التحويلي  ة ف  ي إدارة التغيي  الدراس  ة السادس  ة: بعن  وان: "أث  ر 

 د.ت(. 

سعت هذه الدراسة إلى وص ف وتش خيص أبع اد القي ادة التحويلي ة والمب ررات الداخلي ة والخارجي ة للتغيي ر 
التنظيمي وتحديد علاقات الارتباط والأثر بينهما ، ولعل هذا ما يكسبها الأهمية إذا ما تمكنا من التوصل 

وهري  ة لتل  ك الأبع  اد ف  ي مواجه  ة التغيي  ر التنظيم  ي ودراس  ته عل  ى وف  ق إل  ى تحدي  د مض  مون الت  أثيرات الج
الأسس العلمي ة وبالت الي وض ع المنظم ة ف ي المس ار الص حيح بع د إج راءات التغيي رات المناس بة والتغل ب 
 على المقاومة التي قد تحصل جراء ذلك ومن ثم تحقيق أهداف المنظمة في النمو والاستمرار والنجاح .

لدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات لعل أبرزها عدم كفاية أجراء التغييرات التنظيمية دون وقد توصلت ا
استخدام الأسلوب القيادي المناسب لها . وقد أك د ذل ك وج ود علاق ات ارتب اط واث ر معنوي ة موجب ة ب ين 

 أبعاد القيادة التحويلية والتغيير التنظيمي .

ص  ت الدراس  ة عل  ى تق  ديم مجموع  ة م  ن المقترح  ات الت  ي يراه  ا واعتم  ادا عل  ى النت  ائج والاس  تنتاجات حر  
الب  احثون ض  رورية لِنج  اح عملي  ة التغيي  ر م  ن خ  لال مش  اركة كاف  ة الأف  راد بعملي  ة التغيي  ر طوع  ا دون إك  راه 

 لتحقق أهداف كل من الزبون والمنتسبين وإدارة المنظمة على حد سواء.
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 موضو  البحث تخلص الباحثة إلى :وبعد دراسة وتحليل الدراسات السابقة المرتبطة ب

 أن الدراسات السابقة أثرت الجانب النظري للدراسة بما توصلت إليه من نتائج . -2
أن الدراسات السابقة التي تناول ت القي ادة التحويلي ة رك زت عل ى خص ائص القي ادة ول م تتن اول أثره ا عل ى  -2

 التغيير التنظيمي .
 اصة العالي رغم الحاجة الماسة إليه .قلة تطبيق الدراسات في مؤسسات التعليم وخ -0

وبناءً على ما تقدم فإن الدراسة تعتبر امتداد لما سبقها من الدراسات في مجال القيادة التحويلي ة إلا أنه ا 
 تختلف عن ما سبقها حيث تناولت دور القيادة التحويلية بإدارة التغيير بمؤسسات التعليم العالي .

 مصطلحات الدراسة: * 

  التحويلية: القيادة 
" هي القيادة التي تركز على الأهداف البعي دة الم دى م ع التأكي د عل ى بن اء رؤي ة واض حة وحف ز وتش جيع 
الموظفين على تنفيذ تلك الرؤية والعمل في نف س الوق ت عل ى تغيي ر وتع ديل الأنظم ة القائم ة ل تلاءم ه ذه 

 (. 9ه ، ص2424الرؤية" )العمري، 

ف   ي ه   ذا البح   ث ق   درة القائ   د ف   ي مؤسس   ات التعل   يم الع   الي عل   ى الارتق   اء * ويقص   د بالقي   ادة التحويلي   ة 
 بمستوى مرؤوسيه والقدرة على التغيير التنظيمي سواءً المخطط وغير المخطط له .

 إدارة التغيير التنظيمي: 

يستخدم مصطلح إدارة التغيير لوصف عملية التنفيذ. وقد وردت في الأدبيات تعاريف عدة لِدارة التغيي ر 
 منها على سبيل المثال تعريف يعُرف إدارة التغيير على أن التغيير عملية تستخدمها المنظمة لتصميم 

 



  دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير في مؤسسات التعليم العاليبدرية النويصر : 

 دراسة تطبيقية جامعة شقراء"

 

    2222سبتمبر    ( 22)  ة والانسانية .. العددالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
  

12 

 تنفيذ وتقييم المبادرات الملائمة للتعامل مع المتطلبات التي تفرضها البيئة الخارجية. 

 أن قي  ادة التغيي  ر تتعل  ق بنش  ر Harper (1998)ه  ذا وتتطل  ب إدارة التغيي  ر قي  ادة. وي  رى  
وه  ج جدي  د، وص  ياغة رؤي  ة جدي  دة وال  دفع بش  كل مس  تمر لتحقيقه  ا. وف  ى أي جه  د للتغيي  ر، يمث  ل تنفي  ذ 

 التغيير مصدر لتحقيق الميزة التنافسية. 

 القي  ادة

القوة العظيمة في التأثير. والواق ع أن ق وة ت أثير القي ادة بفع ل الشخص ية الكارزمي ة أو بفع ل  القيادة تمتلك
النت   ائج الت   ي تحققه   ار ه   ي الت   ي تجع   ل القي   ادة ه   ي المع   ادل ال   ذاتي لك   ل الق   وى الرؤي   ة الملهم   ة أو ب

الموضوعية )من موارد مالية ومادية وتنظيمية( في الشركة. وهذا يفسر حقيقة أن القادة هم الذين يصنعون 
ف ي ح الات كثي رة النجاح  ات المدوي ة ر كم ا أنه  م عن د فش لهم )طبع ا ف  ي الِدارة أص بح مس تخدما مفه  وم 

 ( .22ر  2222لقيادة الرديئة ( يصنعون حالات الفشل المدوية .)نجم را

وتعكس أساليب القيادة المتمثلة ف ي الق يم التنظيمي ة الخص ائص الداخلي ة للمنظم ة فه ي تعب ر 
عن فلسفة المنظمة وتوفر الخطوط العريضة لتوجيه السلوك، فهي أساسية في تحديد الاختب ارات وتحفي ز 

ات. وت   دل الدراس   ات إل   ى وج   ود علاق   ة مهم   ة ب   ين الق   يم والأداء التنظيم   ي، أن الس   لوك ووض   ع الق   رار 
 (. 274م: 2999المنظمات الناجحة تتميز بنظام قيم يختلف عن المنظمات الفاشلة )جعلوك، 

والتفاع  ل ب  ين الق  يم الفردي  ة والق  يم التنظيمي  ة يعك  س أهمي  ة الق  يم ف  ي فه  م الس  لوك الف  ردي 
للف رد والتنظ يم أبع اد قيم ة متوازي ة، فدراس ة الق يم به ذه الطريق ة تس هل فه م  والسلوك التنظيم ي وكي ف أن

 (.00م: 2990عملية التفاعل التي تحدث بين الفرد والتنظيم )شوقي، 
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لق  د ق  دمت تعريف  ات كثي  رة للقي  ادة م  ن قب  ل الب  احثين والم  ؤلفين وه  ذه التعريف  ات بق  در م  ا تكش  ف ع  ن و 
 (22ر22مر2222يقدموا تعريفاً جامعا متفق عليه.)نجمراهتمامهم بموضو  القيادة رفأنهم لم 

 التعريف المؤلف
القدرة على ضمان الأنشطة المرغوبة لمجموع ة م ن المرؤوس ين بش كل ط وعي  - Alfred & Beattyألفريد وبيتي 

 بدون إكراه .
وف ق  السمة التي تميز سلوك الف رد )القائد(وبواس طتها يوج ه الأف راد وأنش طتهم - B .Iبرنارد تشستر 

 الجهود التنظيمية .
القائ  د يع  رض الطري  ق م  ن خ  لال المث  ال ال  ذي يقدم  ه رولا ي  دفع الأف  راد وب  دلاً  - Terryتيري 

 من ذلك هو يجذبهم لذلك .
 Ency.Ofموس  وعة العل  وم الِجتماعي  ة 

.Drucker 
هي العلاقة بين الفرد والجماعة حول اهتمام مشترك والتص رف بطريق ة موجه ة  -

 القائد . وموحدة يقوم بها
القائد هو الذي يرشد ويوجه الأف راد والآخ رين روه و ال ذي يت يح الف رص م ن أج ل  - L.A.Allenلويس آلان 

 التوجيه والتأثير بمرؤوسيه وسلوكهم.
إنه  ا كلم  ة تس  تخدم لتش  ير إل  ى س  مة الشخص  ية كم  ا تش  ير إل  ى س  مة الموق  ع  - Katz&Kalmكاتز وكالم 

 والسلوك .
 يفة التي يستخدم ما يملكه من سمات وخصائص للتأثير على الآخرين "الوظ - )  Jordon  (جوردن 

 قوة وتأثير فرد ما من المجموعة على بقية الأعضاء . - ( French&Synderفرنش وساندر )
القي   ادة التبادلي   ة م   ا ب   ين القائ   د والم   رؤوس والت   ي تعتم   د بش   كل حي   وي عل   ى  - ( Hollanderهولاندر ) 

 ها .الأخذ والعطاء كأساس لنجاح

وترى الباحثة أن كل تعريف من التعريف ات الس ابقة يتعام ل م ع القي ادة م ن زاوي ة خاص ة، حي ث 
يركز كل منها على عنصر دون الآخر، فنجد الاهتمام في إحداها ينصب على القائد وخصاله، وفي أخ رى 

ة الجوهرية للقي ادة وف ي يتحول التركيز إلى عملية التأثير في الجماعة ومصادر ذلك التأثير باعتباره الوظيف
ثالثة تميل التعريفات إل ى التعام ل م ع الس لوكيات الت ي يمارس ها القائ د، وف ي تع اريف أخ رى يك ون الط ابع 
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التف  اعلي فيه  ا غي  ر مح  دد عل  ى نح  و يس  مح لم  ن يتبن  اه أن تتح  ول إل  ى مجموع  ة م  ن الِج  راءات الكفيل  ة 
 بقياس ما يشير إليه التعريف من عناصر متضمنة فيه.

 : ما يلي فيتكمن  أهمية القيادة  لى ما سبق فإن وع

 أنها حلقة الوصول بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية. .2

 أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات. .2
 تدعيم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية قدر الِمكان. .0
 السيطرة على مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات والترجيح بين الآراء. .4
 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة. .0
 (.422م: 2999أنها التي تسهل للمؤسسة تحقيق الأهداف المرسومة )ديسلر،  .0

 نظريات القيادة: 

إل  ى ج  ذور الت ي نش  أة منه  ا موض  وعات  يج د الباح  ث ف  ي موض و  القي  ادة التحويلي  ة نفس  ه مض طراً للع  ودة
القي  ادة . ل  ذا فإن  ه م  ن المه  م التط  رق للنظري  ات بش  كل م  وجز قب  ل ال  دخول ف  ي ص  لب موض  و  القي  ادة 

 التحويلية.

 هناك العديد من النظريات التي نشأت عن القيادة وتطورت عبر الزمن حتى الوقت الحاضر منها: 

 نظرية الرجل العظيم: -2

( نظري ة الرج ل العظ يم ف ي الق رن التاس ع عش ر  Thomas Carlyleارلي ل )قدم الفيلس وف توم اس ك
 مؤكداً على أنه لا يمكن للقائد أن يكون قائداً دون سمات خاصة تميزه عن غيره من الناس.
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وليس هناك في هذه النظري ة ص فات مح ددة للقائ د ر ولك ن الأم ور تع الج عل ى يدي ه بطريق ة لا نظي ر له ار 
ة بالقائد ارتباط الجسد بالروحر وم ن مس لمات النظري ة الق ادة يول دون ولا يص نعونر ولذلك ترتبط الجماع

 (20ه ر2402وأن القادة عظماء يظهرون عند الحاجة لهم. )الجارودير

 نظرية السمات: -2

توضح هذه النظرية أن القيادة تولد مع الشخص أي أنها تحمل خاصية الوراثة ر فالملوك يولدون عادة 
ك كذلك الخلفاء وأصحاب الشركات الضخمة والبنوك ر وتؤكد هذه النظرية بأن القائد من سلالة الملو 

تميزه سمات معينة عن غيرة من التابعين مما يؤهله للسيادة ر إضافة إلى صفات شخصية كالذكاء 
والشجاعة والجرأة والقدرة على التوجيه ر ولقد وجه لهذه النظرية الكثير من الانتقادات من حيث أن 

سمات لا يمكن تحديد عددها في القائد بشكل دقيق وإنه ليس من الضروري أن يتمتع القائد وحده ال
 دون غيره بهذه السمات. 

وم  ن مراجع  ة له  ذه الدراس  ات وج  ود ارتب  اط ق  وي ب  ين س  مات ال  ذكاء، والثقاف  ة، والاعتم  اد والمس  ؤولية، 
ه ، 2402ادة بالمقارنة بغير القادة. )خلف، والمساهمة الاجتماعية، والمرتبة الاجتماعية والاقتصادية للق

20 .) 

 نظرية المهارات القيادية لربوت كاتز: 0
م ف ي مق ال 2900قدم البروفسير كاتز بجامعة هارفارد نموذجاً للمهارات التي يج ب توفره ا بالم دير ع ام 

 تم نشره بعنوان: المهارات للمدير الفعال بمجلة هارفارد للأعمال. 

م ليست ذات أهمية 2900مهارات الفنية في المقال الأساسي الذي نشرته عام أ. أوضحت بأن ال
 للمدراء في الِدارة العليا. 
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ب. إن المهارات الِنسانية من الواجب علينا أن ننظر لها من منظور ثنائي الأبعاد فأولها مهارات المقدرة 
 القيادية والثانية المهارة العقلانية. 

 اماً بأن الخبرة العملية يمكنها أن تنمي المهارة الفكرية قد عدلت عنه الآن. ج. إن تفكيري قبل عشرين ع

 م يركز كاتز على المهارات الأساسية وهي:2974والمعدل بعام  2900في مقاله الرئيسي بعام 

)أ( المهارات التقنية والفنية: هذه المهارات الأولى في أي عمل والذي يحتاجها الِنسان لِنجاز أي عمل 
 نشاط حركي. أو 

)ب( المهارات العلائقية مع الآخرين: المدراء يقضون معظم وقتهم يتفاعلون مع أقرانهم ومرؤسيهم ورؤسائهم 
 وزبائنهم في الشركة وخارجها. 

)ج( المهارات الفكرية: هذه المهارات الِدراكية أو التصويرية تعتمد على قدرة المدير التفكيرية المجردة. 
القدرات العقلية لتفهم العلاقة ما بين السبب والنتيجة في الشركة وتشكيل الكل فالمدير يحتاج إلى 

من بين الأجزاء المكونة للشركة والنظر إلى الكل وتشكيله بتصور مستقبلي ومنظور ترابطي في بعض 
 الأحيان للأجزاء أو العناصر المتناقضة أو المتناثرة. 

تشخيص المرض إلا بإجراء بعض الفحوصات  للأعراض )د( المهارات التشخيصية: لا يستطيع الطبيب 
القائمة لمعرفة أسبابها، وكذلك المدير لا يستطيع أن يحدد المشكلة إلا بتشخيص الأعراض ودراستها. 

 444-400ه : 2422)المنيف، 

 نظرية القيادة الموقفية:  -4

 قيادي فقد ظهرت بعد أن عجزت نظرية السمات وكذلك النظريات السلوكية في تحديد النمط ال
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النظري  ات الت  ي ب  دأت ب  التركيز عل  ى أن القائ  د الن  اجح ه  و ال  ذي يلائ  م م  ا ب  ين م  ا يقتض  يه الموق  ف 
وبمعنى آخر إن القائد الناجح هو الذي يعبر سلوكه ويكيفه حسب الموقف الذي هوفيه وسوف نستعرض 

أساليب القي ادة متع ددة وكثي رة  هنا أهم نظرية بحثت في هذا الموضو  وهي نظرية فيدلر، والتي أثبتت ان
وان الموق   ف ل   ه الأث   ر الكبي   ر ف   ي ق   رارات أي قائ   د وأن الموق   ف يتك   ون م   ن العوام   ل التالي   ة )خل   ف، 

 (:22ه ، ص2402

ق  وة المرك  ز: وتتمث  ل ه  ذه الق  وة للم  دير حس  ب ومس  اعدة المرؤوس  ين ل  ه وك  ذلك عل  ى م  دى ص  لاحيته *
 ومسؤولياته.

 ل من حيث تركيبه فيما إذا كان روتينياً أم معقداً.طبيعية العمل: وهي طبيعة العم-
علاقاته مع المرؤوسين: وهل العلاقة ما بين القائد والمرؤوسين العلاقة التي تساعد عل ى أن ه قائ د وه ذا =

 مما يسهل عمله كقائد.
ف إن الأس  لوب القي  ادي للنظري  ة الموقفي  ة يتوق  ف عل ى درج  ة نض  وج الِداري ل  دى المرؤوس  ين مق  درة 

ؤوسين على تنفيذ مس ؤوليات الوظ ائف، وق درتهم عل ى التعام ل م ع المتغي رات، وك ذلك درج ة الخب رة المر 
 (.209-200ه : ص 2420لديهم.)الصباب، وآخرون، 

 النظرية التكاملية:  -0

حي ث ي  رى )عاش  ور( أن ه ذه النظري  ة أكث  ر ش  مولاً وتك املاً للت  أثير والفعالي  ة القيادي ة، حي  ث ته  تم بتحلي  ل 
عوام  ل الت  ي ت  ؤثر عل  ى س  لوك الف  رد بص  رف النظ  ر ع  ن منبعه  ا النظ  ري والمنهج  ي، واخ  تلاف مختل  ف ال

 – 220م: 2997الم  دارس الأكاديمي  ة الت  ي تتناوله  ا، وتق  وم النظري  ة عل  ى المس  لمات التالي  ة: )عاش  ور، 
202 .) 
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لك      ي يمك      ن أن تفس      ر متغي      رات القي      ادة س       لوك الم      رؤوس فينبغ      ي أن يك      ون هن      اك تقاب       ل  .2
(Correspondence ،كام    ل ب    ين مح    ددات فعالي    ة القي    ادة ومح    ددات س    لوك الم    رؤوس )

 فمحددات فعالية القيادة ينبغي أن تشتق اشتقاقاً مباشراً من محددات سلوك المرؤوس. 
لكي يمكن تفسير الجوانب المختلفة لفعالي ة ت أثير القائ د فلاب د أن تش مل مح ددات فعالي ة القي ادة  .2

 رات معرفية أيضاً. متغيرات سلوكية وبيئية ومتغي
طالما أن سلوك القائد ينبغي أن يدرس من حيث تأثيره على سلوك أداء المرؤوس، فإن معايير فعالي ة  .0

 القيادة لابد وأن تشتق من العمليات المحركة والمحددة لسلوك المرؤوس. 
 نظرية منتزبرج:  -0

( رئيس ياً تنفي ذياً لش ركات كبي رة 72توصل منتزبرج بعد قيامه ببحث الاستقرائي عل ى عين ة تق در بح والي )
 في أمريكا وكندا، إلى مجموعة قواعد لأدوار يعمل المدير من خلالها، ومن هذه الأدوار ما يلي:

  ة كرئيس صوري بإجراء حفل استقبالعن مجموع الأدوار العلائقية: من المعهود أن يكون المدير مسئولاً  -

 في تعيين وتدريب وتحفيز الموظفين أضف إلى ذلك دوره مكتبه الجديد، كما له دوره القيادي  ي ف

 كضابط اتصال مع المنشآت والمؤسسات الأخرى بحكم علاقته الغير رسمية مع الكثيرين من أقرانه 

 كالموردين والمنظمين والحكوميين واستخدامه لهذه العلاقة بالاتصال معهم في حالة الحاجة لمساعدتهم 

 لأمر محدد.

 لوماتية: من أدواره جمع المعلومات وتوزيعها في مراقبة المعلومات ودخولها وخروجها من الأدوار المع -
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 المنشأة وتقديره لقيمة المعلومات الداخلة والخارجة في مراقبتها وتصنيفها وتوزيعها على الرؤساء للمنشأة. 

 (. 444-442ه : ص 2422)المنيف، 

 النظرية الوظيفية:   -7

ى القيادة على أنها الأعمال والأدوار التي يقدمها الفرد بغية مساعدة الجماعة على تنظر هذه النظرية إل
تحقيق أهدافها ر والقيادة هنا تتوقف على الدور الوظيفي للفرد والمهام التي يقوم بها ر وحجم ما يقوم به 

 من أعمال ر وعليه فإن القيادة ممكن أن يشترك بها أكثر من شخص في المؤسسة. 

ه  ذه النظري  ة عل  ى ال  دور اله  ام لأعض  اء الجماع  ة، وم  دى مع  رفتهم بالمه  ام الموكل  ة لك  ل م  نهم: وتعتم  د 
وتكون وظيفة القائد في هذه النظرية هي تحقيق التعاون والتفاعل بين أعضاء المجموعة وتوجي ه جه ودهم 

الجماع ة.  الفردية نحو تحقيق الهدف الكلي، والمحافظة على الحماس والدافعية التي تسهم في تماس ك
فالقي   ادة وفق   اً له   ذه النظري   ة ق   د يؤديه   ا عض   و واح   د بالجماع   ة أو مجموع   ة متعاون   ة م   ع بعض   ها ال   بعض 

 (. 09م، ص2222)الح رابي، 

 النظرية التف اعلية: -0

هذه النظرية التفاعلية على أن القائد خليط من كل ما ذكر في النظريات السابقة فالسمات الشخصيةر 
المهام الوظيفية تشترك كلها لتنصب في بوتقة واحدة وتظهر لنا القائد بعد تفاعلها مع والظروف البيئيةر و 

 بعضهار وتلقي هذه النظريات الضوء على أهمية إدراك القائد لذاته وللآخرين وإدراك الآخرين له.

ل الت ي وتعد هذه النظرية مزيجاً من كاف ة النظري ات الس ابقة، حي ث تعتم د عل ى أس اس التكام ل ب ين العوام 
تؤثر في القيادة سواء كانت تتص ل بالقائ د وص فاته الشخص ية، أو بالمجموع ة الت ي يت ولي قيادته ا، وم دى 

 (. 07ه : ص 2422قبولها للقائد، أو بالظروف المحيطة بالموقف. )عبدالفتاح، 
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(70م، ص2222يوضح المقارنة بين مداخل القيادة الِدارية )الحرابي،  (2جدول )  

 تؤكد على نظرتها للمنظمة نظرتها للفرد للقائد نظرتها المدخل
أسلوبها في تحقيق 

 الأهداف

 رئيس موهوب السمات
كائن اقتصادي 
مطيع للأوامر التي 
 تصدر من قائده

كيان بيروقرطي 
 جامد

سمات القائد 
 وصفاته الطبيعية

ممارسة السلطة 
وإصدار الأوامر من 
القائد لتحقيق 

الأهداف التي يضعها 
 بنفسه

 لوكيالس

قائد يهتم برضى 
التابعين وطاعتهم 
الاختيارية لتحقيق 
 أهداف المنظمة

كائن اجتماعي ذو 
حاجات إنسانية 
ينبغي إشباعها من 

 قبل القائد

نظام اجتماعي 
 مغلق

التفاعل بين 
 القائد والتابعين

الاهتمام بالعاملين 
لتحقيق أهداف 

 المنظمة والعاملين معاً 

 الموقفي

قائد يكيف الأدوار 
والمهام القيادية 
لتتناسب والموقف 

 القيادي

كائن إنساني ذو 
حاجات اجتماعية 
واقتصادية يتأثر 
 بالبيئة المحيطة به

نظام اجتماعي 
مفتوح يتأثر 
بالبيئة 
 ومتغيراتها

التفاعل بين 
القائد والموقف 

 والتابعين

تكيف السلوك 
القيادي بحسب 
متغيرات الموقف 
لتحقيق أهداف 
 نالمنظمة والعاملي
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 (2222جدول نظريات القيادة: )نجم ر 
 نمط النظرية الرائد /المطور نظرية القيادة

 سمات R .Stogdillرالف ستوجديل  نموذج الرجل العظيم  -2
 Ohio State Sدراسة ولاية أوهايو  -2

Studies 
 E.AFleishman andفليشمان وهاريس وآخرون 

EF.Harris,et al 
 
 
 

 سلوك القائد
 Michiganان دراسات مشيغ -0

Studies 
 R.Lkertرنسيس لكرت 

 D.MacGregorدوغلاس ماكجريجور  Yونظرية  Xنموذج نظرية  -4
 Black and Moutonروبرت بلاك وجان موتون  نموذج المشبك الِداري  -0
  (  F.E.Fiedleفريد فيدلر ) نموذج فاعلية القيادة  -0

 V.H.Vroomون /فروم وجاجو فروم ويات نموذج قرار الموقفية الِشرافية -7 الموقفية
and.P.W.Yetton 

V.Vroom and A.G.Jago 
 مدخل الدور Henry Mentzbergهنري منزبيرج  الأدوار الِدارية  -0
النظريات  R.JHouse,J.A.congerهاوس كونجر  نظرية الكارزما -9

 الانبثاقية 
 J.M.Burns ,N,M,Tichyبيرنز وآخرون  النظرية التحويلية  -22

D,U,Ulrich ,B,M,bass 
 

  J,P,Howellجون هويل  بدائل القيادة  -22
  D,Golemenدانيل جولمان  الذكاء العاطفي -22

 
و بعد استعراض تلك النظريات التي تتعلق بالقيادةر ترى الباحثة أن القائد يشترك في كل الأفكار التي 

ن يتميز بصفات وردت في تلك النظرياتر فيعتبر القائد خليط من مجمل تلك النظريات حيث يفترض أ
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شخصية من ناحيةر وسلوكية من ناحية أخرىر إضافة إلى تقديره للظروف البيئية المحيطة والأفراد الذين 
يتعامل معهم والفروق بينهمر وأن يتميز بالحكمة والذكاء وسرعة البديهةر والقدرة على التصرف السليم 

 اسعة. في المواقف. كل هذه الأمور متجمعة إضافة إلى الثقافة الو 
 القيادة التحويلية :

 مفهوم القيادة التحويلية: 

ق ادة ومرؤوس ين  –القيادة التحويلية مفهوم يختص بالس لوك ال ذي يظه ر عن دما ي دخل الأف راد 
ف  ي علاق  ة م  ا فيم  ا بي  نهم بحي  ث يرتق  ي ك   ل م  نهم ب  الآخر إل  ى مس  تويات أعل  ى م  ن ال  دوافع والجوان   ب 

دة الت  ي تتض  من ع  ددا م  ن المكون  ات ذات العلاق  ات المتبادل  ة م  ن الأخلاقي  ة والمعنوي  ة. كم  ا أنه  ا القي  ا
 الكاريزما أو التأثير المثالي، والتحفز الِلهامي والحفز أو الاستثارة الفكرية أو العقلية. 

يرتكز مفهوم القيادة التحويلية على الق درة عل ى مواءم ة الوس ائل م ع الغاي ات وتش كيل وإع ادة 
ض إنس  انية عظيم ة وتطلع  ات أخلاقي ة، ويق  وم ه ذا ال  نمط القي ادي عل  ى تش كيل المؤسس ات لتحقي  ق أغ را

والكامنة للمرؤوسين والعمل على إشبا  تلك الحاجات واس تثمار أقص ى طاق ات  إدراك الحاجات الظاهرة
وم ن ه  ذا المنطل ق ف  إن القائ د التح  ويلي يس عى إل  ى زي ادة وع  ي  .به دف تحقي  ق تغي ر مقص  ود المرؤوس ين

هم وتحويل هذا الوعي بالاحتياجات إلى آمال وتوقعات، ومن ثم تتول د ل ديهم الدافعي ة مرؤوسيه باحتياجات
 (. 0ه ، ص2420)العتيبي،  لِشبا  حاجاتهم فيما يتعلق بإدراك وتحقيق الذات في حياتهم العملية

وصف )بيرنز( القيادة التحويلية على أنها عملية تحدث عندما يقوم ش خص أو أكث ر بالالتح ام 
ن بطريقة تمكن القادة والت ابعين م ن رف ع بعض هم الآخ ر لمس تويات أعل ى م ن الأخ لاق وال دوافع مع آخري

 (222رص2402والسلوكيات )رغبات ر وحاجات وطموحات ر وقيم التابعين الأساسية (. )الجارودي ر
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( أن القي  ادة التحويلي  ة تعن  ي م  دى س  عي القائ  د التح  ويلي إل  ى الارتق  اء Trofinoوي  رى ) 
 رؤوسيه من أجل الِنجاز والتطوير الذاتي والعمل على تنمية وتطوير الجماعات والمنظمة ككل.بمستوى م

( للقي ادة التحويلي ة عل  ى أنه ا تل ك القي ادة الت  ي تتج اوز تق ديم الح  وافز Congerوينظ ر ) 
ة لتك ون مقابل الأداء المرغوب إلى تطوير وتشجيع المرؤوسين فكرياً و إبداعياً وتحويل اهتمام اتهم الذاتي 

 (.202رص2222جزءاً أساسياً من الرسالة العليا للمنظمة. )ألغالبي و ادريس ر 

ويع  رف القائ  د التح  ويلي بأن  ه القائ  د ال  ذي يرف  ع م  ن مس  توى المرؤوس  ين م  ن أج  ل الانج  از  
والتنمية الذاتية ر والذي يروج في الوقت نفسه عملية تنمية وتطوير المجموع ات والمنظم ات . )الحري ري 

 (.40م رص2227ر

والقيادة التحويلي ة عم ل جم اعي يرتك ز عل ى المش اركة واحت رام وتب ادل الآراء وتق دير جه ود  
 (.47م رص2227العاملين كما أنها تنظر للعمل الِداري على أنه خليط من العلم والعقل .)الحريري ر

 نشأة القيادة التحويلية: 

م ر حي   ث وص   ف بيرن   ز القي   ادة 2970مؤس   س القي   ادة التحويلي   ة ع   ام  Burnsويع   د بيرن   ز 
التحويلي  ة كعملي  ة يق  وم فيه  ا القائ  د والت  ابع ب  دعم ك  ل منهم  ا الآخ  ر للوص  ول إل  ى أعل  ى مس  توى م  ن ال  روح 
المعنوي ة والدافعي  ة ر وه  ي القي  ادة الأكث  ر تعقي  داً والأكث  ر ق  وة ر وه  ي علاق  ة ت  أثير متب  ادل ب  ين قائ  د مله  م 

  م (2229متبادل لعملهم .)السميح ر وفعال وبين تابعين لديهم ولاء وانتماء 

وق  د ش  هدت القي  ادة التحويلي  ة تط  وراً ملحوظ  اً م  ن خ  لال إس  هامات ب  اس عن  دما وض  ع نظري  ة 
 منهجية للقيادة التحويلية ووضع لها نماذج ومقاييس لقياس عوامل السلوك القيادي وهو ما يعرف 
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 (: 20ه ، ص2402وهي )الغامدي، (، الذي تضمن ثلاثة عناصر للقيادة التحويلية، MLQبمقياس )

 الاهتمام بالفرد. ، و  التشجيع الِبداعي،  الكاريزما -
وترى الباحثة أن باس قدم تطوراً أكبر على نظري ة القي ادة التحويلي ة مم ا قدم ه بيرن ز حي ث ق دم 

دة عل  ى نظ  رة إدارة أكث  ر منه  ا سياس  ية، فعل  ق عل  ى علاق  ة القائ  د بتابعي  ه وكيفي  ة ت  أثير ه  ذا الن  و  م  ن القي  ا
 أدائهم. 

 أهمية القيادة التحويلية: 

إن القيادة التحويلية هي القيادة التي تحقق نتائج أبعد مما كان متصوراً أبعد مما ك ان متوقع اً. فه ي تس عى 
والأه داف، وه ي تعتم د وتستطيع إحداث نقل ة نوعي ة متكامل ة ف ي الق يم والقناع ات، والتوجه ات وال رؤى 

 (. 224ه ، ص2429المخاطر البنائية )الهواري، ، و  ا الِبد،  قيقيالتغيير الح؛  في هذا على

وجه  ة نظ  ر  تب  رز أهمي  ة القي  ادة التحويلي  ة وإمكاني  ة تطبيقه  ا ف  ي المؤسس  ات التربوي  ة، م  ن 
فني ة تتض من أس اليب إداري ة عل ى درج ة  ه  ( ف ي أنه ا قي ادة2429س يرجيوفاني المش ار إلي ه ف ي اله واري )

وفقاً لنتائج دراسة إبتروباكي تعمل على رفع مس توى الأداء المنظم ي، وتس تجيب  عالية من الأهمية، وأنها
ورغب اتهم  بشكل فاعل للتغيرات التي تحدث في مناخ عم ل المنظم ات، والتقلب ات ف ي حاج ات الع املين

وك  ذلك المتع  املين م  ع المنظم  ة، فض  لاً ع  ن رف  ع ثق  ة الع  املين بالمنظم  ة وإش  عارهم المواطن  ة والانتم  اء، 
 المتميز. ب ع ث فيهم الدافعية اللازمة لتحقيق الأداءوت

 نظريتي القيادة الِجرائية والقيادة التحويلية: 

 إن القيادة عند "بيرنز" تتركز في نمطين رئيسين، الأول: ويطلق عليه القيادة الِجرائية، وهى
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أنه ا تمث ل علاق ة تعتم د عملية تتضمن في جوهرها قائدًا يتبادل أو يعد بتب ادل الخ دمات والوظ ائف؛ أي  
على تبادل المنفعة، ومن ثم فهي علاقة غير ثابتة وغالبًا ما لا تستمر طويلًا. أما ال نمط الآخ ر م ن القي ادة 
فقد أطلق عليه "بيرنز" القيادة التحويلية، وهو نمط من القي ادة يس عى القائ د م ن خلال ه إل ى الوص ول إل ى 

التابعين له، ثم يعمل على إشبا  حاجاتهم واستثمار أقصى طاقاتهم الدوافع الكامنة والظاهرة لدى الأفراد 
 بهدف تحقيق تغيير مقصود.

رح  ين لخص  ت المف  اهيم الت  ي عرض  ها كب  ار  Ann Lucas (1994)تُميّ  ز آن لوك  اس 
الم  ؤلفين ف  ي ه  ذا المي  دان ب  ين ن  وعين م  ن الق  ادة رفتق  ول :"الق  ادة التحويلي  ون يخلق  ون رؤي  ة مش  تركة ر 

خرين من خلال إيصال هذه الرؤي ة إل ى مس تويات عدي دة رويول دون ال دافع عن د الآخ رين م ن ويحفزون الآ
خ  لال إيص  ال ه  ذه الرؤي  ة إل  ى مس  تويات عدي  دة رويول  دون ال  دافع عن  د الآخ  رين ليفك  روا بش  كل مختل  ف 

يئون ويتفرقوا ر ويمنحون الآخرين ليفكروا بشكل مختلف ويتفوقوا رويمنحون الآخرين اعتبارات فردية ويه
المناخ التنظيمي الذي يساعد الآخرين في انجاز أنشطة ذات قيمة فيشعرون بقيمتهم . وعلى النقيض من 
ه   ؤلاء ر هن   اك الق   ادة الِجرائي   ون ال   ذين ليس   وا س   وى م   ديرين يخطط   ون وينظم   ون ويق   ودون ويوظف   ون 

 الموظفين ويسيطرون ويراقبون البرامج الخاصة بإنجاز تحقيق أهداف المؤسسة ".

 اصر القيادة التحويلية:عن

(حيث يبدأ كل   four I,sتشتمل سلوكيات القيادة التحويلية عند باس على أربعة عناصر أطلق عليها )
 ( : 20ر 27ه  رص2427( وهي :)العازمي ر Iحرف منها بالحرف اللاتيني )

 :Influence (Idealizedالتأثير الكرزماتيكي أو الجاذبية القيادية ) -2
 فقاً لهذه الخاصية طريقة تجعل منهم نموذجاً يحاكيه الآخرون مع مرور الوقت فيصبحوا يسلك القادة و 
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أهلًا للإعجاب والاحترام والثقة . ومن الأشياء التي يفعلها القادة حتى يتصفوا بالمثالية أن يأخذوا في 
لتضحية اعتباراتهم حاجات الآخرين وإيثارهم على حاجاتهم الفردية وأن يكونوا على استعداد ل

بالمكاسب الشخصية لصالح الآخرين وأن يشارك القادة في الأخطار التي يتعرض لها الأتبا  وأن يكونوا 
متوافقين وليسوا متسلطين في تصرفاتهم ويتمسكوا بالمعايير الأخلاقية السلوكيات المعنوية العالية . ومتى 

على محكاتهم . وتصبح أهداف هؤلاء ما توفرت هذه الصفات المثالية مع مرور الوقت يعمل التابعين 
 التابعين ذات معنى أكبر فيعملون بأقصى طاقاتهم .

 ( : Inspirational Motivationالدفع والِلهام أو التحفيز الملهم )  -2
يتصرفون القادة التحويليين وفق هذه الخاصية بطرق تعمل على تحفيز والهام أولئك المحيطين بهم 

ي لما يقوم به مرؤوسيهم وتغليب روح الجماعةر وإظهار الحماس والتفاؤل وذلك بإعطاء المعنى والتحد
وجعل التابعيين يركزون ويفكرون في حالات مستقبلية جذابة ومتعددة لهم في المشاركة في تحقيق 
الأهداف المشتركة وفي سبيل ذلك فهو يستخدم الرموز والشعارات لتوجيه الجهود ر ويوضح توقعاته 

 ية .العالية من تابع
 :(  intellectual simulationالتشجيع الِبداعي  )  -0

يتصرف القادة بطريقة تجعلهم يحركون جهود أتباعهم لكي يكونوا مجددين ومبتكرين وذلك بزيادة وعي 
التابعين بحجم التحديات وتشجيعهم على تبني وخلق مراحل وطرق جديدة لحل المشاكل ر وتناول 

ظر جديدة . ووفقاً لهذه الخاصية فإن القادة التحوليين يتجنبون النقد المواقف القديمة بطرق ووجهات ن
 العام لأي عضو في المجموعة في حالة حدوث خطأ.

ويستحثون الأعضاء على تقديم أفكار جديدة وتجريب مناهج جديدة ولا يعرضون أفكارهم للنقد أبداً . 
أرائه وافتراضاته ومبادراته ر فلا يوجد شيء  وفي المقابل يستحث التابعين القائد على إعادة التفكير حول

 ثابت وصحيح دائماً لا يمكن تحديه وتغييره والاستغناء عن أو حتى إزالته .
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 ( : Individualized considerationالاهتمام الفردي أو مراعاة مشاعر الأفراد ) -4
تطويره والارتقاء بمستوى أداة وفقاً لهذه السمة يعطي القائد التحويلي اهتماماً خاصاً بحاجات كل فرد ل

ونموه . فيعمل كمدرب وناصح وصديق وموجه ويهتم بالنواحي الشخصية لكل منهم . وخلق فرص 
جديدة لتعليمهم مع الأخذ في الاعتبار الفروق الفردية فيما بينهم بالنسبة لحاجاتهم ورغباتهم والنظر 

سين أو عمال . كما يجب على القائد أن يكون إليهم كأشخاص كاملين بدلًا من النظر إليهم كونهم مرؤو 
مستمعاً جيداً ويعطيهم الثقة والاطمئنان إذا ما أرادوا قول شيء . ويقوم القائد أيضاً وفق هذه الخاصية 
بتفويض المهام كوسيلة لتنمية الِتبا  وهذا التفويض يتم بموجب مراقبة للتعرف على ما إذا كان التابعين 

 افي أو تقييم. يحتاجون إلى توجيه إض

 خصائص القائد التحويلي: 

 يمتاز بخصائص عديدة، من بينها ما ي أتي:

  القائد التحويلي هو شخص قادر على خلق رؤية ورسالة للمنظمة وإيصال هذه الرؤي ة بطريق ة تس تثير
 (.29ه ، ص2427وتدفع المرؤوسين لاعتناقها )العازمي، 

 والديناميكية. الطاقة العالية 
 الِداري  ة وبخاص  ة عن  د ظه  ور مقاوم  ة  ق  ديم ال  دعم والس  لطة للع  املين لرقاب  ة العملي  اتالمث  ابرة وت

 للتغيير.
 المرؤوسين إلى قائدهم وزيادة ولائهم للقائد. المصداقية لما لها من تأثير في نظرة 
 خ لال الأفع ال والمعتق دات الم ؤثرة، لا الس يطرة واس تخدام الس لطة  الت أثير الق وي ف ي الع املين م ن

طرق ا ووس ائل أخلاقي ة، ويفض ل  ب أن لدي ه رؤي ة واض حة، يحققه ا باس تخدام أن القائ د التح ويلي يمت ازإلى 
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مص  لحة المنظم  ة عل  ى المص  لحة الشخص  ية، ويش  جع الِب  دا ، ويث  ق بالع  املين، ويفس  ح المج  ال أم  امهم 
 للنمو والتطوير وتحقيق ذواتهم.

 بعين كم ا يفع  ل ك ل م ا ع  داه م ن الم  ديرين أن ه ذا القائ د التح  ويلي لا يس عى إل  ى تحقي ق رغب ات الت  ا
ولكن  ه يرق  ى به  ا، ف  إذا ك  ان الت  ابعون يتكلم  ون ع  ن الحاج  ات الفس  يولوجية فإن  ه ي  دعوهم إل  ى التفكي  ر ف  ي 
حاج   اتهم الاجتماعي   ة وف   ي دوره   م ومك   انتهم ب   ين منافس   يهم وأع   دائهم وب   ين البش   رية بش   كل ع   ام، إن   ه 

 (. 227ه ، ص2429يستخدم سيكولوجية الجماهير )الهواري، 

 فلسفة إدارة التغيير:
تتب  ع فلس  فة إدارة التغيي  ر ف  ي المنظم  ات المعاص  ر م  ن رؤي  ة المنظم  ة ورس  التها، ذات البع  د المس  تقبلي، 
واس  تراتيجيات تغيي  ر الس  لوك، ومح  ددات وأط  ر وأدوات وعملي  ات ذات طبيع  ة خاص  ة لمقاوم  ة التغيي  ر، 

 تغيير على النحو التالي: ويمكن تحديد العناصر الأساسية لفلسفة إدارة ال
 أولًا: البعد المستقبلي: 

ويعتب  ر أه  م وأول عناص  ر فلس  فة التغيي  ر وذل  ك لأنه  ا تتعام  ل م  ع المس  تقبل م  ن أج  ل ص  ياغة 
وتشكيل رؤية المنظمة في المراحل القادمة، ولا يعني ذلك إهمال ماضي المنظمات وحاض رها، ب ل تتخ ذ 

لمستقبل، وصياغته، خاصةً في منظمات العصر الحديث، دائمة منه الأساس الذي يتم بناء عليه تشكيل ا
التغيير، التي تتطلب الِعداد والتخطيط الجيد، وتجنب الافتراض أن تطور الأعم ال ي تم م ن خ لال النم و 
التدريجي، وذلك من أجل الانتق ال إل ى وض ع أفض ل، والخ روج م ن الِط ار الم ألوف ف ي العم ل، والتقلي د 

 (. 209م، ص2222لمواكبة تطورات العصر وتحديات العولمة )السيد،  وتحليل كافة العناصر

 ثانياً: محددات فلسفة إدارة التغيير: 
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تتح  دد فلس  فة إدارة التغيي  ر بنط  اق مع  ين تع  د خط  وط فاص  لة لتحقي  ق أه  داف معين  ة، ويمك  ن 
 إجمالها على النحو التالي: 

 لِتمام التغيير. تحديد أحكام ومصداقية التغيير، بمعنى وضع قواعد معينة، .2
الالتزام بمش اركة كاف ة أط راف المنظم ة المعني ين ب التغيير، عل ى أن يكون وا مح ددين قب ل الب دء  .2

في عملية التغيير، فلا يمكن إحجام أي من هؤلاء الأط راف، أو الاس تعانة ب أطراف أخ رى غي ر 
 متفق عليها. 

عناص ر غي ر المرغ وب فيه ا، تعزيز الخطوات الناجح ة بص فة مس تمرة وذل ك لتفعي ل، إمكاني ة ال .0
 وإبقاء تلكم العناصر ذات الصلة بالأهداف المنشودة. 

تحديد قياسات الأداء، على أن تتصف بالمصداقية والشفافية، بما يجعله ا تحظ ى بثق ة جمي ع  .4
 أفراد المنظمة. 

تحدي   د المه   ارات والِمكان   ات والم   واد الجدي   دة الت   ي يس   عى التنظ   يم إل   ى الاس   تعانة والت   زام  .0
 (. 292م، ص2222رته، مع الِحجام عما سواه )السيد، إدا

 ثالثاً: هندسة إدارة التغيير في المنظمات المعاصرة: 
تعتمد فلسفة إدارة التغيير على منهجية علمية تتبنى أسلوب التفكي ر غي ر التقلي دي نهج اً له ا، 

 ما يجعلها تتصف بأمور يمكن إجمالها على النحو الآتي: 
المعلوم  ات: باعتباره  ا دائم  ة التط  وير، ولا غن  ى ب  ل ي  زداد  اعتم  اد المؤسس  ات اس  تخدام تكنولوجي  ا  .2

عليه   ا يوم   اً بع   د ي   وم، فه   ي ركي   زة أساس   ية لِح   داث التغيي   ر الج   ذري ف   ي المؤسس   ات )س   لطان، 
 (. 40م، ص2990

الاس   تراتيجيات المعرفي    ة للتغيي    ر: حي    ث تتس    م إدارة التغيي    ر بالديناميكي    ة ذات الت    أثير ف    ي تغيي    ر  .2
 صورات الثقافية الثابتة المتعلقة بالِبدا  بصورة غير تقليدية. الت
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تحدي  د مع  الم أس  لوب الس  لطة: بمعن  ى تخوي  ل الس  لطة للم  وارد البش  رية، وبع  د ذل  ك م  ن المب  ادئ  .0
الرئيسية لهندسة إدارة التغيير، على أن يتم وفق منهجية علمية بعد دراس ة متأني ة لكاف ة الأبع اد الت ي 

ي  ل الس  لطة لش  خص مح  دد، أو حت  ى س  حب الس  لطة م  ن ش  خص آخ  ر داخ  ل يمك  ن أن تت  أثر بتخو 
 (. 292م، ص2222المنظمة )السيد، 

 ويرى الجهني أن فلسفة إدارة التغيير ترتكز على أن: 
 المنظمة نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة الخارجية.  .2
الأق ل التخفي ف الاستعداد لمواجهة التغيير يمكن المنظمة من تجاوز س لبيات التغيي ر أو عل ى  .2

 من تلك السلبيات. 
التبدل والتحرك الدائم للمنظمة يجعل من التغيير ظاهرة مرافقة لنشاطها إذا ما أرادت المنظمة  .0

 أن تحافظ على وجودها في بيئتها الديناميكية.
ضرورة إيجاد نظام اتصال فعال لدى المنظمة لرصد  حركية نظام المنظمة كك ل وحركي ة بيئته ا  .4

علومات الدقيقة التي تهم نشاط المنظمة وتؤمن نجاحه في البيئ ة المتغي رة )الجهن ي، لتوفير الم
 (.  70ه ، ص2402

 خصائص إدارة التغيير: 
  تتس  م إدارة التغيي  ر بجمل  ة م  ن الخص  ائص الت  ي ي  ؤدي الأخ  ذ به  ا إل  ى إح  داث عملي  ة تغيي  ر إيجابي  ة

 وهذه الخصائص هي: 
 حو أهداف محددة وواضحة.هادفة: بحيث يتم التغيير في إطار موجه ن 
 .واقعية: فانطلاق التغيير من الواقع وضمن الِمكانات المتوفرة ضرورة لنجاحه 
  توافقي   ة: ويقص   د ب   ذلك وج   ود ق   در مناس   ب م   ن الاتف   اق ب   ين عملي   ات التغيي   ر وتطلع   ات الش   ركاء

 الداخليين والخارجيين. 
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 ير. الفاعلية: وتأتي محصلة لامتلاك الرؤية الشاملة، وقدرة التأث 
  .المشاركة: ويعني التفاعل الِيجابي بين قادة التغيير وجميع الشركاء الداخليين والخارجيين 
  الِص  لاح: بحي  ث ينص  ب التغيي  ر نح  و إص  لاح م  ا ه  و ق  ائم م  ن خل  ل أو نق  ص، وتلبي  ة الاحتياج  ات

 المجتمعية الطارئة والمشروعة. 
 ف   ة والعائ   د الم   ادي ف   ي الحاض   ر الترش   يد: يج   ب أن تخض   ع ق   رارات التغيي   ر إل   ى اعتب   ارات الكل

 والمستقبل. 
  القدرة على التطوير والابتكار: وحتى يكون التغيير إيجابياً لابد أن يعمل على إيجاد ق درات تطويري ة

أفضل مما هو قائم أو معروف، ويظهر ذلك على مستوى المهارة الفردية للم وظفين والِنتاجي ة الت ي 
 تعود على المنظمة والمجتمع. 

 عل    ى التكي    ف: تس    عى إدارة التغيي    ر الناجح    ة إل    ى أن تتواف    ق م    ع الأح    داث والمتغي    رات  الق    درة
 77ه ، ص2402وتستثمرها دون أن تصطدم معها، بل تصل إلى درجة قيادتها وتوجيهها )الجهني، 

– 70  .) 

 أدوات وتقنيات التغيير الِيجابي:

 تبا  التقنيات الأدائية التالية: حتى يتمكن القائد من قيادة التغيير في المنظمة بنجاح عليه ا

  انته  اج ال  نمط ال  ديمقراطي )الاس  تراتيجي( ف  ي إدارة المنظم  ة، حي  ث يعم  ل عل  ى مناقش  ة الم  وظفين
بأهمي   ة التغيي   ر وانعكاس   اته عل   ى المنظم   ة ومنس   وبيها لكون   وا ش   ركاء ف   ي اتخ   اذ الق   رارات وتحم   ل 

 المسؤوليات.
  الم  وظفين لتط  وير فه  م مش  ترك لخط  وات التغيي  ر تق  وم إرس  اء قواع  د الاتص  ال المفت  وح ب  ين القي  ادة و

 على تحقيق الثقافة المتبادلة وتحمل المسؤوليات المشتركة.
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  إقامة علاق ة طيب ة ب ين القي ادة م ن جه ة وب ين الم وظفين فيم ا بي نهم لخل ق من اخ تنظيم ي م ريح يش عر
ي  ه مص  لحته ومص  لحة الموظ  ف في  ه بأن  ه ج  زء فاع  ل ف  ي أس  رة مهني  ة متآلف  ة فيقب  ل عل  ى العم  ل لم  ا ف

 أسرته الوظيفية.
  توفير الحد الأقصى م ن البيان ات والمعلوم ات الكمي ة والنوعي ة للم وظفين وذل ك فيم ا يتعل ق بماهي ة

 التغيير ومحتواه والأسباب التي دعت إليه وتوضيح كيفية تنفيذ مراحله. 
 لك الوضع دليل تقييم شامل المراقبة الشاملة والمتابعة الواعية لخطوات تنفيذ خطة التغيير ويكون ذ

تحدد فيه مؤش رات النج اح الت ي يمك ن التنب ؤ به ا عل ى م دى كفاي ة الخط ة وه ل تس ير وف ق المس ار 
القويم الذي خطط له، ويمكن عقد جلسات مناقشة منتظمة مع مجموعات الموظفين لتلقي التغذية 

ق   وة لتعزيزه   ا ومك   امن الراجع   ة ومقارنته   ا م   ع المؤش   رات المتحقق   ة به   دف الوق   وف عل   ى ملام   ح ال
 الضعف لتلافيها وتحديد آثارها. 

  تف  ويض المس  ؤوليات للم  وظفين وف  ق ق  دراتهم ودرج  ة تحمس  هم لخط  وات التغيي  ر، فبع  د أن ي  درك
الموظفون الحاجة الماسة للتغيير ويقبلون عليه يج ب أن يعم ل القائ د عل ى تط وير مه اراتهم القيادي ة 

مس ؤوليات مح ددة ويت يح له م فرص ة اتخ اذ ق رارات معين ة فيحدد الأدوار ويض عهم ف ي مواجه ة م ع 
عل  ى ألا يك  ون ذل  ك بمن  أى ع  ن مراقبت  ه ومتابعت  ه غي  ر المباش  رة ك  ي يك  ون ق  ادراً عل  ى الت  دخل ف  ي 

 (. 220ه ، ص2402الوقت المناسب لتصويب ما يظهر من أخطاء أو فروقات )الجهني، 

 نموذج القائد التحويلي في التغيير:

على التغيير، بالِضافة إلى كونه يتمتع بذكاء وجداني تعتمد على نموذج التغيي ر إن قدرة القائد 
ال  ذي يتبن  اه ف  ي تحوي  ل الأح  لام إل  ى نت  ائج، ولاب  د له  ذا النم  وذج أن يك  ون ص  الحاً وملائم  اً لم  ا أفس  دته 
بة الممارس ات الس  ابقة وأدت إل  ى "المش  اعر الس لبية". وربم  ا يتطل  ب الأم  ر إج راء بع  ض التع  ديلات الص  ل

مث   ل إح   داث تغيي   رات ف   ي الهيك   ل التنظيم   ي لجع   ل التنظ   يم م   دمجاً أو تف   ويض ص   لاحيات أكب   ر ق   رب 
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التنفيذ، أو تطوير لنظم العمل الحالية بحيث تكون أكثر دقة وأكث ر س رعة وملاءم ة وربم ا يك ون ذك ل م ن 
 خلال إعادة هندسة العمليات أو استخدام المكينة والحاسب الآلي.. ال . 

فيه  ا تح   دي  –الأم  ر م   ن القائ  د ص  انع التغيي  ر أن يتبن   ى اس  تراتيجيات هجومي  ة وق  د يتطل  ب 
أساس  ها التمي  ز التنافس ي ورض  ا العم  لاء الت  ام ب دلاً م  ن الاس  تراتيجيات الدفاعي  ة أو  –للمنافس ين الأقوي  اء 

ى تمك ين النمو مع التأني. وغالباً ما يتطلب الأمر تبني استراتيجيات جديدة ف ي الم وارد البش رية تس عى إل 
الم  وظفين وتقوي  ة دوافعه  م أم  لاً ف  ي تحري  ك المش  اعر الس  لبية والمش  اعر الملوث  ة الت  ي س  يطرت عل  يهم 

 دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير :(.229ه ، ص2429واستقرت في نفوسهم )الهواري، 

نفيذه تعتبر إن إدارة التغيير التنظيمي وقيادة أنشطته المختلفة سواء على مستوى التخطيط أو ت
مس  ئولية متكامل  ة وجماعي  ة تتطل  ب المش  اركة الفعلي  ة م  ن ك  ل الأف  راد المنف  ذين ل  هر والمت  أثرين ب  ه داخ  ل 
الجامع   ة وخارجه   ا ر فه   ي ليس   ت مس   ئولية الِدارة العلي   ا فق   ط ذل   ك إذا أردن   ا أن تكل   ل جه   ود التغيي   ر 

م  ن خ  لال تع  دد وتن  و  وث   راء  التنظيم  ي ف  ي المج  ال الج  امعي بالنج  اح . فالمش  اركة تس  هم ف  ي الِب  دا 
 ( 2220الأفكار ر كما تولد التزاماً أصيلاً تجاه تبني التغيير والِسهام في إنجاحه . )زيانر

أن قي ادة التغيي ر تتعل ق بنش ر وه ج   Harper(2990وتتطلب إدارة التغيير قي ادة . وي رى )
للتغيير ر يمث ل تنفي ذ التغيي ر  جديدر وصياغة رؤية جديدة والدفع بشكل مستمر لتحقيقها . وفي أي جهد

 (.000مرص2229مصدر لتحقيق الميزة التنافسية )السكارنه ر

 Transformationalوللقي     ادة أيض     اً دور فع     ال وب     ارز ف     ي التغيي     ر التح     ويلي )

change وذل  ك م  ن خ  لال تحدي  د طري  ق لمس  يرة المنظم  ة ر وإيج  اد زخ  م للتغيي  ر حت  ى وإن ل  م ي  تم )
 (.000مرص2229للمنشاة . )السكارنه رتحديد الوضع المستقبلي 
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يمكن للشخص ومن خلال القيادة فقط وبصورة صادقة إيجاد ورعاي ة بيئ ة   Kotterأوضح 
كذلك الثقاف ة التحويلي ة مث ل تص ميم ال نظم والاج راءات ر وتص ميم   scheinتتكيف مع التغيير. وحدد 

أن م ن أكث ر الأم  ور   Kotter and Heskettالبن اء التنظيم ير وتص ميم المراف ق. وي  رى ك ل م ن 
وض   وحاً ف   ي التميي   ز ب   ين التغي   رات الثقاف   ة الناجح   ة وتل   ك الفاش   لة ه   و القي   ادة ف   ي المس   تويات العلي   ا 
 فالقيادات التي تلهم الت ابعين وتس اعد ف ي تك وين ثقاف ة تتك ف م ع المتغي رات رتمتل ك كم ا يطل ق عليه ا 

Kotter and Heskett ( 042ر 042مر 2222رنهرصفات القيادة التحويلية )السكا 

الق ادة الن اجحين بأولئ ك الق ادة ال ذين ل ديهم الق درة  Kotter and Heskett وح دد 
عل  ى إيص  ال رؤي  تهم تس  مح للأف  راد بتح  دي ومس  ائلة رس  التهم وتحف  ز الِدارة الوس  طى بت  ولي زم  ام الأم  ور 

 ( .042مر 2222القيادية . )السكارنهر

( عل ى التغيي ر 1985)Bassقي ادة التحويلي ة .وق د رك ز ويعتبر تحقيق التغيي ر س مة أساس ية لل
الذي يتم إحداثه في سلوكيات واتجاهات التابعين ربالِضافة إلى أنه أوجز أيض اً ف ي دور القائ د التح ويلي 

فق  د رك  زا بش  كل أساس  ي عل  ى التغي  رات  TichyandDevanna(1986)ف  ي تحفي  ز الت  ابعين .أم  ا 
س  لوكيات الت  ابعين أح  د المتطلب  ات الجوهري  ة المرتبط  ة بعملي  ة التغيي  ر التنظيمي  ة واعتب  را أن التغي  رات ف  ي 

 التنظيمي.

فق   د اتخ   ذ موقف   اً متوازن   اً ف   ي نظريت   ه للقي   ادة التحويلي   ة والت   ي ربطه   ا  Burns(1978)أم   ا 
 بتغيرات في الجوانب التنظيمية بالِضافة للتغيرات في فكر وحفز التابعين .

مجموعة من الكف اءات الأساس ية للقي ادة  Higgs and Rowland(2001)وقد حدد
 الفعالةر وتتضمن تلك الكفاءات ما يلي :
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إيجاد حجة مقنعة لتبني التغيير: حي ث يش رك القائ د جمي ع الع املين ف ي إدراك حاج ة المنش أة  .2
 لتبني التغيير.

إح    داث تغيي    ر ف    ي البن    اء التنظيم    ي: التأك    د م    ن أن التغيي    ر بن    ي عل    ى أس    اس تفه    م عمي    ق  .2
 ت المنشأة ودعم بمجموعة من الأدوات والعمليات .لاحتياجا

 مشاركة وإدماج العاملين في المنشأة لبناء الالتزام بعملية التغيير . .0
التنفي ذ والمحافظ  ة عل  ى التغيي  رات: بن  اء وتط  وير خط ة فعال  ة لتنفي  ذ التغيي  ر والتأك  د م  ن إيج  اد  .4

 خطة للمتابعة.
د للعم   ل عل   ى مواجه   ة متطلب   ات التغيي   ر تط   وير الق   درات: التأك   د م   ن تط   وير ق   درات الأف   را .0

 م(2222ودعمهم ومساندتهم خلال مراحل التغيير. )السكارنهر
ومن خلال مراجع ة أدبي ات القي ادة والتغيي ر يمك ن الخ روج بإط ار ل دور القي ادة التحويلي ة ف ي عملي ة إدارة 

 التغيير من خلال ما يلي:

 أولًا: صياغة الرؤية:
ر والرؤية أساس لعمله م. ويش كل ص ياغة وإيص ال رؤي ة واض حة ع ن قادة التغيير قادة لهم رؤية

 الوضع المستقبلي المرغوب فيه خطوة جوهرية لِنجاح التغيير . ويعتبر صياغة وإيصال الرؤية من قبل 
القادة أحد العناصر الأساسية لِدارة التغيير الن اجح . وف ي س بيل إيج اد الحاج ة للتغيي رر ف إن عل ى القائ د 

 عدم ملائمة الوضع الحالي لتفهم الحاجة للتغيير.أن يقترح ب
وعن د ط رح القائ د للرؤي ة لاب د أن يض ع ف  ي الاعتب ار أن تك ون ذات مغ زى وأخلاقي ة وذات ط ابع اله  امي. 

 أهمية الرؤية المشتركة للتغيير التنظيمي ر ويقول أن الرؤية : Kotterويؤكد 
 . توضيح الاتجاه للتغيير 
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 تص  رفات الس  ليمة ر حت  ى ف  ي ض  وء أن التغيي  ر ف  ي ص  ورته الأولي  ة ق  د تحفي  ز الأف  راد لاتخ  اذ ال
 يسبب الألم لبعض الأفراد .

 . تساعد لربط الأفراد ببعضهم البعض ر وتوحيد جهودهم بأسلوب فعال 

 ثانياً: الاستراتيجية :
الاستراتيجية عبارة عن أداة لتحقي ق الرؤي ة والرس الة . والخط ط الاس تراتيجية عب ارة ع ن خط ط 

لطري  ق الت  ي تحتاجه  ا الرؤي  ة. وتس  تلزم القي  ادة الفعال  ة الق  درة عل  ى البن  اء والالت  زام لتنفي  ذ اس  تراتيجيات ا
 عقلانية للأعمال على ضوء احتمالات مستقبلية لاحتياجات المنشأة.

أنه لكي يكون التغيير ناجحاً يجب أن يتم ربطه بشكل واض ح بالمواض يع   Nadlerوأوضح
 ويجب أن تلامس الرؤية بعض النقاط الأساسية : الاستراتيجية للمنشأة

 العقلانية لوصف لماذا نحتاج للرؤية ر أو لماذا نحتاج للتغيير . .2
 مناقشة أصحاب المصالح في المنشأة ر وماذا سيقدم لهم التغيير .–أصحاب المصالح  .2
 تحديد القيم والمعتقدات الأساسية التي تدفع المنشأة للتغيير . –أهداف الأداء  .0
كيف سيكون البناء التنظيم ي للمنش أة ر أو كيفي ة العم ل لتحقي ق   –لعمليات والبناء التنظيمي ا .4

 الرؤية .
المناقشة لتحديد بعض العناصر لكيفية أداء الأفراد للعمل وكيفية تفاعلهم  –أسلوب التشغيل  .0

 مع بعضهم البعض .
ن الأف راد وإعط ائهم س لطة لقي ادة التغيي ر وتستلزم الاستراتيجية الفعالة للتغيير إيجاد تحالف م ع مجموع ة م 

 والعمل بصورة جماعية كفريق عمل .
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 ثالثاً : الاتصال: 

يعتب  ر الاتص  ال أح  د العناص  ر الرئيس  ة لنج  اح تنفي  ذ التغيي  ر .حي  ث تحت  اج المنش  أة الت  ي تم  ر 
باحتياج ات بعملية تحول لعملية الاتصال لِيضاح الوضع المستقبلي فيم ا يتعل ق بك ل م ا ه و وثي ق الص لة 

ومتطلبات العاملين في مختلف المستويات الِدارية .ولا يمكن تجاهل أهمي ة دور القي ادات ف ي الاتص ال 
خ  لال تنفي  ذ المراح  ل المختلف  ة للتغيي  ر لمختل  ف المس  تويات الِداري  ة .أن الفش  ل ف  ي تبن  ي اس  تراتيجية 

 الفرصة لتقبل التغيير .للاتصال يقلل الفرصة في تسهيل تفسير الأفراد للتغيير ومن ثم يضعف 
 فيما يلي : Kotterولكي يكون الاتصال فعالاً ر لابد من توافر عناصر أساسية ر حددها 

 البعد عن المصطلحات المعقدة . -  Simplicityالبساطة  -2
التركي   ز  -  Metapher,Analogy and Exampleاس   تخدام البلاغ   ة والمث   ال  -2

 . استخدام الصور اللفظية في عملية الاتصال
 .  Multiple Forrumsتنو  الطرح والنقاش  -0
 التكرار  -4
 القدوة الحسنة وإظهار المصداقية . -0
 التغذية العكسية . -0

 رابعاً : التزام وقناعة القيادة 

يتوقف نجاح التغيير على مدى التزام وقناعة القيادة الِدارية في المنشأة بضرورة الحاجة لتبني 
أن تت  رجم ف  ي ش  كل دع  م وم  ؤازرة فعال  ة م  ن خ  لال توض  يح الرؤي  ة برن  امج للتغيي  رر وه  ذه القناع  ة يج  ب 

وإيص  الها لجمي  ع الع  املين ف  ي المنش  أة ر والحص  ول عل  ى ولاء والت  زام الم  ديرين ف  ي المس  تويات الوس  طى 
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لتنفي  ذ التغيي  ر .وأح  د أه  م الأدوار للقي  ادات خ  لال عملي  ة التغيي  ر تتمث  ل ف  ي مس  اعدة المت  أثرين ب  التغيير 
 وظروف عدم التأكد التي يخلقها التغيير ر ويتحتم على القيادات التأكيد أن التغيير يسير  للتكيف مع بيئة

( (e.gMaurer ,1996 ,Strebel,1994حس ب الخط ة . فق د أك دت الدراس ات   
. أن أسباب فشل العديد من مبادرات التغيير يرج ع لمقاوم ة التغيي ر. ل ذا يب رز دور القي ادات ف ي تخفي ف 

 تغيير .حدة مقاومة ال

 خامساً : التحفيز والِلهام :

ينشأ التحفيز والِلهام من خلال رب ط أه داف المنش أة باحتياج ات الأف راد وق يمهم واهتم امهم 
والاحتك ام للغ  ة اقن  ا  ايجابي  ة .وينش  أ التحفي  ز ك  ذلك م  ن خ  لال تحقي  ق انتص  ارات عل  ى الم  دى القص  ير. 

اف آت الأف راد ال ذين جعل وا تحقي ق الانتص ارات ويستلزم تحقيق الانتصارات الاعت راف بش كل واض ح ومك
ممكن     اً. وأح     د مظ     اهر القي     ادة التحويلي     ة تتمث     ل ف     ي الق     درة عل     ى تحفي     ز واله     ام الت     ابعين. ويق     دم 

(Spizer,1996 العدي  د م  ن الأس  باب لفش  ل المكاف  آت ف  ي تحقي  ق الت  أثير الس  لوكي الم  أمول. وم  ن )
المالي   ة وغي   اب التق   دير والاعت   راف ر ومكاف   أة تل   ك الأس   باب الاعتم   اد بش   كل رئ   يس عل   ى المكاف   آت 

 أصحاب الأداء الضعيف . 

 سادساً : تمكين العاملين:

أحد السمات الجوهري ة للقي ادة التحويلي ة التمك ين. والافت راض ال رئيس ف ي فك رة التمك ين أن 
س   لطة اتخ   اذ الق    رار يج   ب أن ي   تم تفويض    ها للم   وظفين ف    ي الص   فوف الأمامي   ة لك    ي يمك   ن تمكي    نهم 

لاس  تجابة بص  ورة مباش  رة لطلب  ات العم  لاء ومش  اكلهم واحتياج  اتهم، ويتض  ح أن فك  رة التمك  ين تتطل  ب ل
 التخلي عن النموذج التقليدي للقيادة الذي يركز على التوجيه إلى قيادة تؤمن بالمشاركة والتشاور، وهذا 
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 سين. بالنسبة لدور المدير بدورة يتطلب تغيير جذري في أدوار العمل ومن ثم العلاقة بين المدير والمرؤو 

يتطلب التحول من التحكم والتوجيه إلى الثق ة والتف ويض، أم ا بالنس بة ل دور المرؤوس ين فيتطل ب التح ول 
من أتبا  التعليمات والقواعد إلى المشاركة ف ي اتخ اذ الق رارات، ويب رز دور القي ادة التحويلي ة حي ث يمث ل 

ي  ادة التحويلي  ة ع  ن القي  ادة التبادلي  ة، حي  ث يتمي  ز القي  ادة تمك  ين الع  املين أح  د الخص  ائص الت  ي تمي  ز الق
التحويلي  ة بأتب  ا  أس  اليب وس  لوكيات تش  جع عل  ى تمك  ين الع  املين كتف  ويض المس  ؤوليات، تعزي  ز ق  درات 
المرؤوسين على التفكير بمفردهم، وتشجيعهم لطرح أفكار جديدة وإبداعية . وتتميز القيادات التي لديها 

توقعات وطموحات عالية بقدرتها على تعزيز الفاعلية الذاتية للموظفين وتحفيزهم لبناء توقعات التي لديها 
 م ( .2222المبادرة الفردية لتحقيق الهدف .)السكارنهر

 مؤسسات التعليم العالي
تمثل الجامعة القيادة الفكرية والعلمية بما يتوافر لديها من كوادر مؤهلة تأهيلًا عالياً ر فهي 

معقل الفكر في شتى صورة وأصنافه ورائدة التطور والِبدا  وصاحبة المسئولية في تنمية بيت الخبرة و 
 أهم ثروة يمتلكها المجتمع وهي الثروة البشرية . 

إن نشأة الجامعات في منطقة الخليج العربي وانتشارها كان تعبيراً عن القناعة لدى المسئولين في دول 
 و الِنسان . المنطقة أن المدخل للتنمية والتقدم ه

لذلك آمنت هذه الدول بأن التعليم العالي هو الطريق الرئيس للتغيير الِيجابي والوسيلة المثلى لتطوير 
 المجتمع والنهوض بأعباء التنمية الوطنية الشاملة .

 مفهوم التعليم العالي:
قمة هرم المراحل التعليمية  يعرف التعليم العالي بأنه مرحلة من مراحل التعليم تلي المرحلة الثانوية روتعتبر

 (22م ر2220ر وتبدأ بعد الانتهاء من مرحلة التعليم الثانوي .)مريزق رالفقيهر
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 بدايات التعليم العالي:
تشير المعلومات إلى وجود الجامعة )مكان يجتمع فيه الأساتذة والطلاب( في بعض بلدان العالم منذ 

ة نشأة وتطور هذا النو  من التعليم يمكن تصنيف تطور أكثر من أربعة آلاف سنة ر ولتسهيل مهمة معرف
 الجامعة إلى مرحلتين أساسيتين :

 :مرحلة النشأة والتأسيس 
( ويمكن القول أن أقدم محاولة معروفة في 2400-470وتتمثل بنشأة الجامعة في العصور الوسطى )

المعارف كانت في مصر رإذ  التاري  الِنساني لجمع الأساتذة والطلاب في مكان واحد لتلقي العلوم و 
كان يتم في الأديرة الكبيرة ر حيث كان يدرس فيها العلوم الدينية والرياضيات والفلك والطب والقانون 
والهندسة والنحت والرسم ر ومن أشهر الجامعات في مصر القديمة "جامعة أون" في عين شمس ر ومن 

 رنك ر وتل العمارنة "الأشهر الأديرة التي كانت تقدم تعليماً متخصصاً "الك
ق.م( حيث اتخذ الحكماء من الغابات البعيدة 2022وكانت بداية الجامعة في الهند القديمة عام )

مقرات لهم لتعليم صغار السباب الخطابة والمنطق والفلك والرياضيات ر أما الصين فقد نشأة الجامعة 
مرسوماً حدد فيه أنظمة مؤسسات  ]ني  وه  [ق.م( حين أصدر الِمبراطور 224نشأة الجامعة فيها سنة )

التعليم العامة ر وكانت  الجامعة الصينية آنذاك تقدم العلوم الكلاسيكية والتعاليم الكونفوشيوسية ر كما 
 ظهرت بداية التعليم العالي في بلاد اليونان والسريان والصابئة في الشرق وبلاد فارس .

لثاني الهجري / التاسع الميلادي التعليم الجامعير وقد طور العرب المسلمون منذ بداية القرن ا
 وأصبحت كل من بغداد ودمشق والقدس وقرطبة مزاراً لطلبة العلم من أنحاء العالم المختلفة .
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 : مرحلة التطور والعطاء 
شكل التقدم في العلوم والآداب وتطور المدن والِقبال على التعليم عوامل مساعدة أدت إلى نشأة 

مفهومها الحديث فقد ظهرت بوادر الجامعات بهذا المفهوم في أوربا في أواخر القرن الحادي الجامعة ب
 عشر.

م( التي 2224وقد ظهر الكيان الجامعي بالمفهوم المتعارف عليه حالياً أول الأمر في )بولونيا عام 
طبيةر وكذلك م( التي اشتهرت بالدراسات ال2202اشتهرت بالدراسات القانونيةر وجامعة )سالرنوعام 

م والتي اشتهرت بالدراسات الاهوتيةر ومع منتصف القرن الخامس عشر كانت 2222جامعة باريس عام 
 ( .22ر22م ص2220هناك جامعة في مدينة هامة في أوربا . )مريزق ر الفقيه ر

 التعليم العالي في المملكة العربية السعودية:

 : بدايات التعليم العالي في المملكة

ه  عندما تأسست بمكة المكرمة كلية 2009اية للتعليم العالي بالمملكة إلى عام تعود البد
ه ، 2072الشريعة، وكانت نواة التعليم العالي، وتتبع مديرية المعارف لعمومية، وكلية المعلمين بمكة عام 

بد العزيز ه  ، وكانت هي وكلية الشريعة تتبعان جامعة الملك ع2002والتي تحولت إلى كلية للتربية عام 
 ه  عندما تأسست بمكة المكرمة جامعة أم القرى فألحقتا بها.2422بجدة، إلى عام 

ه ( والمعاهد الثانوية إلى 2000كانت بإرسال عدد من خريجي مدرسة تحضير البعثات)
ه (، 2072ه ( وكلية المعلمين بمكة عام )2090الجامعات للدراسة، وتأسيس كلية الشريعة بمكة عام )

 ه ( وكلية الملك عبد 2074ه ( وكلية اللغة العربية بالرياض عام )2070لشريعة بالرياض عام )وكلية ا
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ه ( وكانت بداية ظهور الجامعات. وكانت أول الجامعات ظهوراً بمسمى جامعة، 2070) العزيز الحربية
 ه (، ثم توالت الجامعات بالظهور . 2077جامعة الملك سعود بالرياض عام )

جامع  ة وه  ي: الجامع  ة الِس  لامية بالمدين  ةر جامع  ة أم  02مملك  ة العربي  ة الس  عودية ح  والي و يوج  د ف  ي ال
 جامعة  جامعة الِمام محمد بن سعود الِسلاميةر جامعة الملك سعودر جامعة الملك عبدالعزيزر  القرىر

امع ة المل ك فهد للبترول والمعادنر جامعة المل ك عب دالله للعل وم والتقني ةر ج جامعة الملك الملك فيصل
رجامع ة  العربي ة للعل وم الأمني ةر جامع ة اليمام ةر جامع ة طيب ة جامع ة ن ايف خال در جامع ة الأمي ر س لطانر

جامع ة  جامع ة تب وكر جامع ة نج ران جامعة حائلر جامعة القصيمر جامعة الجوفر جامعة جازانر الطائفر
يةر جامع  ة ال  دمام رجامع  ة الأمي  ر الباح  ةر جامع  ة الأمي  رة ن  ورة بن  ت عب  دالرحمنر جامع  ة الح  دود الش  مال

 سلمان ر جامعة شقراءر جامعة المجمعة . 

 جامعة شقراء :

تعد جامعة شقراء من أحدث الجامعات السعودية التي صدر القرار السامي الملكي بإنشائها، 
ه  ( بإنشاء جامعة شقراء، 0/9/2402/ م ب وتاري  7020حيث صدر المرسوم الملكي الكريم رقم ) 

على النهضة بمجال التعليم عامة  -قا من حرص حكومة المملكة وخادم الحرمين الشريفين انطلا
 والتعليم الجامعي خاصة.

وتتطلع الجامعة مع باقي الجامعات خلال خطة التنمية التاسعة إلى تحقيق أهدافها العامة، 
 والمدربة للوفاء بمتطلباتالمتمثلة في إعداد وتنمية القوى البشرية الوطنية، وتوفير الكوادر المؤهلة 
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التنمية واحتياجات سوق العمل، وإثراء حركة البحث العلمي وتطوير الدراسات العليا لتلبي قضايا  
المجتمع واحتياجات التنمية. كما تتطلع الجامعة بالتوسع في قبول طلاب الثانوية ما أمكنها ذلك، 

لمزيد من الكليات العلمية خلال الخطة التاسعة وتطبيق الأنماط المختلفة من التعليم. وستفتتح أيضاً ا
( كلية موزعة في عدة 20لتلبية حاجة التنمية من القوى الوطنية المؤهلة. وتضم الجامعة حالياً )

محافظات ومراكز غرب مدينة الرياض، وهي: شقراء، وحريملاء، والقويعية، والدوادمي، وساجر، 
 ل.وضرماء، وعفيف، والمزاحمية، وثادق والمحم

 الأهداف الاستراتيجية
 : أهم الأهداف الاستراتيجية التي تسعى جامعة شقراء لتحقيقها تتلخص في النقاط التالية

 .الِجادة في جميع المجالات، والتميز في مجالات محددة 
 .إيجاد نخبة من أعضاء هيئة التدريس المتميزين 
 لات التنمية.تعزيز قدرات الخريجين بما يتناسب مع سوق العمل وحاجات مجا 
  بناء جسور التواصل بين الجامعة والمجتمع، وبين الجامعة وغيرها من الجامعات الأخرى المحلية

 والعالمية.
 .إيجاد بيئة تعليمية داعمة 

وت  رى الباحث  ة أن جامع  ة ش  قراء بحاج  ة كغيره  ا م  ن الجامع  ات إل  ى تغيي  ر تنظيم  ي و إل  ى قي  ادة 
 تحويلية تؤمن بضرورة التغيير التنظيمي 

ومن ث م الق درة عل ى التجدي د ف ي أه دافها حي ث نلح ظ أن أه داف الجامع ة تترك ز ف ي الجان ب 
العلمي وتهمل الجانب المهاري لدى الطلابر كذلك الِهتمام بذوي الاحتياجات الخاصةر وأعضاء هيئة 

 التدريس والِداريين في الجامعة .
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م  ر يتطل  ب ق  ادة أك  اديميين و لك  ي ي  تم ح  ل ه  ذه المش  كلات الت  ي تواج  ه الجامع  ات  ف  إن الأ
تحويليين على جميع مستويات الِدارة سواءً العليا منها أو الوسطى من )مدير الجامعةر ووكلائ هر وعم داء 

لمواكب  ة مس  تمرة وحثيث  ة الكلي  اتر ورؤس  اء الأقس  ام( إذ أنه  م حج  ر الزاوي  ة ف  ي عملي  ة التغيي  ر التنظيم  ي 
 واستجابة لمتطلبات المجتمع . للمستجدات والتطورات الحديثة في شتى الميادين

وسنعرض ما يواجه التعليم العالي من مشكلات وكيف تتصدى الجامعات لهذه التحديات 
 باستخدام نمط القيادة التحويلية . 

 مشكلات التعليم العالي:

تواجه أنظمة التعليم العالي في العالم أجمع تغيرات مذهلة في شتى جوانب الحياة رلاسيما 
ت التي أحدثتها الثورة العلمية التكنولوجية والتي أسهمت في التأثير على كافة العلوم تلك التغييرا

والمعارف بل وأدت إلى بزوغ تخصصات جديدة ر وقد تطلب ذلك من هذه الأنظمة التخلي عن صلبتها 
 م (.2220وجمودها والأخذ بقدر من المرونة و التنو  .)مريزيق و الفقيهر

 لتي يعاني منها التعليم العالي وتحتاج إلى تغيير:ولعل من أهم المشكلات ا

 الفجوة بين مؤسسات التعليم وسوق العمل. -

 الفجوة المتزايدة اتساعاً بين الاحتياجات العامة وواقع التعليم العالي. -

 نظرة القادة السياسيين والسواد الأعظم من العامة والمجتمع الأكاديمي إلى التعليم العالي. -

 الكوكبية أو العولمة (.تحدي العالمية ) -

 ثورة التكنولوجيا وانعكاسها على الجامعات في البرامج التي يفترض أن تصمم وتطرح لأول مرة. -
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المنافسة مع الآخرين والاحتكارات الدولية ر وما يستدعيه ذلك من تغيير وتجديد في بنى التعليم  -
 الجامعي.

 تحدي الانفجار السكانير وانعكاسات ذلك على التعليم. -

 المستوى المتدني للخريجين. -

 عدم موائمة البرامج. -

 ضعف معايير الاعتماد. -

 غياب أسس ضبط الجودة. -

 إهمال البحث العلمي. -

 م(.2220الِدارة الجامعية غير الكفؤة.)مريزق و الفقيه ر -

 التعليم العالي تحت تأثير التغيير التحويلي :
ر تحويلي. بع ض ه ذا التغيي ر ي أتي م ن إن التعليم العالي قد بات وعلى حين غرة في قبضة تغيي

مطال ب الق ادة السياس  يين ال ذين يري دون لقس  م كبي ر م ن الس  كان أن يحص لوا عل ى التعل  يم الع الي به  دف 
تلبي  ة احتياج   ات "الاقتص   اد الجدي   د". وبع  ض آخ   ر من   ه ي   أتي م   ن مش  اعر القل   ق المتزاي   دة ب   أن مه   ارات 

اص عاملين وم واطنين ليس ت عل ى المس توى الك افير ومواقف الشباب التي يضيفونها إلى أدوارهم كأشخ
 والبعض الآخر منه يأتي الأثر المتزايد للقوى الخارجية مثل تقنية المعلومات والعولمة. 

بيد أن قوة التغيير الرئيسية تصدر عن مستوى جديد م ن المنافس ة والتوج ه نح و الس وق ل دى 
ل الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والمنح الخاص ة مؤسسات التعليم العالي ر وهي منافسة في سبيل الحصو 

 لجيدة .فالمنافسة تحمل في ثناياهبالبحوث والألقاب الرياضية والِيرادات ودرجة التصنيف والسمعة ا



  دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير في مؤسسات التعليم العاليبدرية النويصر : 

 دراسة تطبيقية جامعة شقراء"

 

    2222سبتمبر    ( 22)  ة والانسانية .. العددالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
  

46 

وع   داً بتحس   ين مس   توى ال   تعلم وتوس   يع إمكان   ات الوص   ول إل   ى الجامع   ة أو لعله   ا ترك   ز الانتب   اه عل   ى  
انعدمت المهارة في تكوين الهيكل ة م ن خ لال الاس تراتيجي الم دروس  الاستخدام الفاعل للموارد. أما إذا

م  ن جان  ب الحكوم  ة ف  إن ه  ذه المنافس  ة المتزاي  دة ر وك  ذلك الس  وقر س  وف يش  وهان الغ  رض م  ن التعل  يم 
 م (.2222العالي ويوسعان الفجوة بين الشعارات والواقع . )شحادةر

 : طبيعة القيادة التحويلية في مؤسسات التعليم العالي

هناك مجموعة تتألف من تسع قيم أساسية ينتهجه ا ويطبقه ا الق ادة الن اجحون ال ذين يتفهم ون 
الحاجة الماسة للتنسيق بين الجوانب التنظيمي ة وتل ك المعني ة بالثقاف ة المؤسس ية لتحقي ق التغيي ر الن اجح 

 (:  222ه ، ص2402في المؤسسة التربية وهي كالتالي )الجارودي، 

ت والأه  داف: تش  مل جمي  ع الس  لوكيات والممارس  ات القيادي  ة الت  ي تس  عى إل  ى نق  ل القي  ادة بالغاي  ا .2
وإيصال كل المعاني المهم ة وذات القيم ة والمرتبط ة بأه داف التنظ يم للع املين ف ي أنحائ ه كاف ة. إن 
توضيح الغايات يساعد الناس على إدراك المغزى واله دف م ن وراء عمله م وتق دير أهميت ه، ويس هم 

 وإثارة دافعيتهم لمواصلة أدائهم بنجاح وتميز. في تحفيزهم 
القيادة بالتمكين: تتمثل بإتاحة الفرص والوسائل والآليات المناس بة أم ام هيئ ة الع املين ف ي المنظم ة  .2

للمساهمة في صناعة القرارات التربوية، فعندما يشعر الأف راد ب أن ل ديهم الق وة والق درة لاتخ اذ ق رار 
 م يحظون بالثقة والتقدير لقدرتهم على معالجة الموقف بحكمة ما بخصوص أمر يهمهم. وأنه

وعقلانية فإنهم غالب اً م ا ي ؤدون ه ذه المهم ة عل ى النح و الأفض ل، وعن دما يس تثمر ق ادة المنظم ات 
الكفايات التي يتمتع بها العاملون معهم بشكل مناسب، ويعدونهم ويؤهلونهم للمساهمة الفاعلة في 

 إن العائد التربوي غالباً ما يكون عظيماً.تحقيق أهداف التنظيم، ف
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القيادة كق وة دافع ة للإنج از: تؤك د عل ى دور القائ د ك داعم ومحف ز ومس هل ل لأداء والِنج از، فق ادة  .0
المنظم ات ال  ذين يتس مون بالفاعلي  ة لا يحكم ون م  ن خ لال إص  دار الأوام ر والتعليم  ات وباس  تخدام 

م ا يمك ن أن يحقق ه الع املون معه م م ن نج اح في دعمون  سلطة الثواب والعقاب. وإنما بالتركيز على
جه   ودهم وي   وفرون له   م المن   اخ المناس   ب للإنج   از والتمي   ز، وه   ذا م   ا يعك   س وجه   ة نظ   ر إيجابي   ة 

 لاستخدام السلطة وتوظيفها في المسار الصحيح. 
 القي   ادة بنش   ر الس   لطة وتفويض   ها: ت   رتبط ب   التمكين، وتتض   من نش   ر الأدوار والمه   ام والص   لاحيات .4

القيادية بين العاملين في المنظمة، مما ينعكس إيجاباً عل ى تط وير العملي ة التربوي ة بمختل ف أبعاده ا 
 ومجالاتها. 

القيادة بالرقابة النوعية: تختلف الرقابة في المؤسسات التربوية عنها في الشركات مثلًا، فهي تتجاوز  .0
ََ بمواقف المعلمين تجاه عملهم،  الاهتمام بالبرامج والضبط والقواعد والأوامر، لتغدو أكثر اهتماماً

واتجاه  اتهم نح  وه، فالرقاب  ة النوعي  ة تعن  ي بمعتق  دات الن  اس وكيفي  ة تطابقه  ا وانس  جامها م  ع أدواره  م 
ومهم   اتهم، وتس   عى إل   ى التع   رف عل   ى م   دى الرض   ا ال   ذي يش   عرون ب   ه أثن   اء إنج   ازهم لأه   دافهم 

 وتحقيقهم لغاياتهم.
خص جهود التغيير الرامية إلى تحويل العاملين في المؤسسات التربوي ة القيادة بالتحويل والتطوير: تل .0

من كونهم ملتزمين بشكل محدود تجاه غايات المؤسسة وأهدافها إلى مهنيين ملتزمين يش اركون ف ي 
 صياغة الرؤية العامة للمؤسسة وفي تحديد أهدافها وأولوياتها، ويتسموا بالحماس والدافعية 

 تأثير الِيجابي على مخرجات التنظيم المؤسسي ونواتجه. والمساهمة الفاعلة وال .7
القي   ادة بالبس   اطة والوض   وح: تتض   من الابتع   اد ع   ن تعقي   د الأم   ور وتجن   ب المبالغ   ة ف   ي الِج   راءات  .0

 والأنظمة والتعليمات، وكمثال، فإن المنظمات صغيرة  الحجم تعد أفضل وأكثر ملاءمة لتسهيل
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دعيم علاق  ات عم  ل جي  دة وقوي  ة، وذل  ك مقارن  ة بالمنظم  ات عملي  ات الاتص  ال المباش  ر، ولبن  اء وت    .9
الكبيرة والضخمة التي تكون فيها العلاقات غير المباشرة، مما يضطرها إلى إيج اد تنظيم ات ص غيرة 
داخل المنظمة نفسها، أو تشكيل فرق عمل متعددة للح د م ن معوق ات الاتص ال وص عوبته ف ي مث ل 

 هذه التنظيمات الكبيرة. 
 لتزام بالقيم العليا للمؤسسة التربوية: يتضمن هذا المفهوم التأكيد بشكل قوي على القيم القيادة بالا .22

المؤسسية، وينص ببساطة على مجموعة القيم العليا الجوهرية التي بنيت عليها المؤسسة التربوية والتي لا 
ف  ي أنح  اء المؤسس  ة، تقب  ل المس  اومة بش  أنها، وبع  د أن ي  تم إع  لان ه  ذه الق  يم وتوض  يحها والتأكي  د عليه  ا 

تت  اح هن  اك مج  الات ع  دة مناس  بة وف  رص متع  ددة لتطبي  ق ه  ذه الق  يم م  ن قب  ل المهني  ين والمختص  ين ف  ي 
المؤسسة من خلال برامجهم التربوية المتنوعة وإب راز طاق اتهم وتمي زهم ف ي ه ذا المج ال، والمطل وب ه و 

بير عنها فإن القائد يتدخل ويعمل على إح داث الالتزام بهذه القيم العليا، وإذا ما تم تبديلها أو إساءة التع
التغيير في الاتجاه الصحيح، إذ لا يسمح بأن تتعارض الرؤية العامة للمؤسس ة م ع الوظيف ة الأساس ية الت ي 
ينبغ   ي أن تس   عى إل   ى تحقيقه   ا أو الغاي   ات الس   امية الت   ي يت   وخى أن تنتهجه   ا لخدم   ة طلبته   ا ومجتمعه   ا 

 المحلي.
عم   ق والمرك  ب: تنظ   ر للقي  ادة باعتباره  ا تتطل   ب تفكي  راً متعمق   اً ي  نعكس عل   ى القي  ادة ب  التفكير المت .22

الأداء، وتص  ف الق  ادة الن  اجحين ب  أنهم يتمي  زون بأس  لوب التفكي  ر المرك  ب ال  ذي يؤك  د عل  ى أنه  م 
يعمل   ون ض   من إط   ار متع   دد الأبع   اد، فعن   دما يس   تخدمون أس   لوب ح   ل المش   كلات فه   م يأخ   ذون 

عتبار، وذلك يعك س الق ادة ال ذين لا يتمي زون ب التفكير المرك ب، مختلف الظروف المحيطة بعين الا
فه  م يميل  ون إل  ى اتخ  اذ الق  رارات بس  رعة كبي  رة والتفكي  ر ب  نمط خط  ي ثاب  ت ويتج  اهلون نقاط  اً ع  دة 

 (. 220ه ، ص2402مهمة ذات علاقة بالموضو  قيد البحث )الجارودي، 
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يلي  ة تش  ارك ف  ي عملي  ات تتض  من أن القي  ادة التحو   Tichy and Devanna(2992ويعتق  د )
خط  وات متتالي  ة. وتش  مل الاعت  راف بالحاج  ة للتغيي  رر إيج  اد رؤي  ة جدي  دةر وجع  ل التغيي  ر عم  ل مؤسس  ي. 

( لأدبيات القيادة والتغيي ر الت ي تتض من أيض اً القي ادة الجاذبي ة والقي ادة Houseر 2990وفي مراجعة )
ام عل  ى أهمي  ة إيض  اح الرؤي  ة ر الِس  را  ف  ي قب  ول ذات الرؤي  ة أوض  ح أن أغلبي  ة النم  اذج تتش  ارك بوج  ه ع  

 أهداف الجماعة ر وتقديم الدعم الفردير وأن القائد الفعال يسعى لتغيير القيم الأساسية واتجاهات 
الت ابعين وبالت  الي يك ون ل  ديهم الاس تعداد لأداء مس  تويات عالي ة تف  وق المس تويات الت  ي ح ددتها المنظم  ة 

 ( .009مرص2229)السكارنه ر 

إن علاقة إدارة التغيير بالقيادة التحويليةر علاقة وثيقة حيث لن ت تمكن المؤسس ات م ن إنج از 
التغيي  ر عل  ى أكم  ل وج  ه إن ل  م يك  ن قائ  دها قائ  داً تح  ويلي فع  ن طري  ق شخص  ية القائ  د الجذاب  ة وقدوت  ه 

يع القائ د تحري ك لتابعيةر ومراعاة حاجاتهم والفروق الفردية بينهم وتمكين الأف راد الم ؤهلين للعم ل يس تط
العاملين ودفعهم للجد والمثابرة في العملر وكذلك استمالة تفكيرهم لِنجاز العمل بطريقة إبداعية مبتكرة 

 وتحقيق نتائج تفوق التوقعاتر وبذلك تسهل مهمة القائد في التغيير التنظيمي والِبدا  في إدارته .

 الدراسة الميدانية
 . تمهيد:2

اءات المنهجي ة للدارس ة، م ن حي ث م نهج الدراس ة ال ذي اس تخدمته يتناول ه ذا الفص ل الِج ر 
الباحث  ة، والأس  اليب الِحص  ائية الت  ي اس  تخدمتها ف  ي معالج  ة البيان  ات، وتحدي  د مجتم  ع وعين  ة الدراس  ة، 

 وأداة الدراسة، والِجراءات المتبعة في التأكد من صدقها، وهي على النحو التالي:
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 . منهج الدراسة:2

باحث  ة ف  ي ه  ذه الدراس  ة الم  نهج الوص  في التحليل  ي ال  ذي يعتم  د عل  ى دراس  ة اس  تخدمت ال 
الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقعر ويه تم بوص فها وص فاً دقيق اً ر ويجم ع المعلوم ات والبيان ات عنه ا 
 ويقوم بتصنيفها وتنظيمها والتعبي ر عنه ا كمي اً وكيفي ارً بحي ث ي ؤدي ذل ك  إل ى الوص ول إل ى فه م لعلاق ات

 هذه الظاهرة مع غيرها من الظواهر ويؤدي أيضا إلى استنتاجات تساهم في فهم الواقع وتطويره .

 . مجتمع الدراسة: 0

  شقراء جامعة في وخاصةً  العالي، التعليم بمؤسسات القيادة من الدراسة مجتمع يتكون

 . عينة الدراسة:4

  شقراء. ةبجامع الأكاديمية القيادة من (02) من مكونة عشوائية عينة

 :. أداة الدراسة0

استخدمت الباحثة الاستبيان أداة لهذه الدراسةر لمناسبتها لتحقيق أهداف الدراسة والِجابة 
على تساؤلاتهار كما أن هذه الأداة تتيح الحرية لأفراد العينة في اختيار الوقت والمكان المناسبين 

البحث شيوعاً في مجال الدراسات الميدانية وإنها للإجابة  على فقراتهار وتعد الاستبانة من أكثر أدوات 
وسيلة ميسرة لجمع البيانات اللازمة، وتم بناء أداة الدراسة بالرجو  إلى الأدبيات والدراسات السابقة 

 ذات العلاقة بموضو  الدراسة.
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 ولقد تكونت الِستبانة في صورتها النهائية من جزأين:

لأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل )العمر، المؤه ل العلم ي، م دة الجزء الأول: وهو يتناول البيانات ا
 سنوات الخدمة(.

 فقرة( مقسمة على ثلاثة محاور كما يلي: 00الجزء الثاني: وهو يتكون من )

 ( فقرات.20المحور الأول ويتناول أدوار القيادة التحويلية في العمل داخل الجامعة ويتكون من ) 
 ول معوقات ممارسة القيادة التحويلية لأدوارها القيادية في ضوء متطلبات إدارة التغيير المحور الثاني ويتنا

 ( فقرة. 22ويتكون من )
  المحور الثالث ويتناول الحلول المقترحة للتغلب على معوقات ممارسة القيادة التحويلية لأدوارها القيادية

 ( فقرات.7في ضوء متطلبات إدارة التغيير ويتكون من )
 الأساليب الِحصائية:. 7

لتحقيق أهداف الدراسة وتحلي ل البيان ات الت ي ت م تجميعه ا، فس وف ي تم اس تخدام العدي د م ن الأس اليب 
 Statistical Package forالِحصائية المناسبة باس تخدام الح زم الِحص ائية للعل وم الاجتماعي ة 

Social Sciences  ( والتي يرمز لها اختصاراً بالرمزSPSS.) 

 يتم حساب المقاييس الِحصائية التالية من خلال التحليل الِحصائي:  وسوف

(، للتحق  ق م  ن ص  دق أداة الدراس  ة، وذل  ك Person Correlationمعام  ل إرتب  اط برس  ون ) .2
 بإيجاد العلاقة بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.

 ات أداة الدراسة(، للتحقق من ثبCronbach's alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .2
 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة .0
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 وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.  .4
اس ة " وذل ك لمعرف ة م دى ارتف ا  أو انخف اض اس تجابات أف راد الدر  Meanالمتوسط الحس ابي "  .0

ع ن المح  اور الرئيس ة )متوس  طات العب ارات(، م  ع العل  م بأن ه يفي  د ف ي ترتي  ب المح اور حس  ب أعل  ى 
 متوسط حسابي.

للتع  رف عل  ى م  دى انح  راف  "Standard Deviation"ت  م اس  تخدام الانح  راف المعي  اري  .0
رئيسة استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور ال

 عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة 
الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته  .7

 من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.

 تحليل النتائج
ا الفصل عرض الخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة والتي اتضحت من خلال نوعية يتناول هذ

 المتغيرات الديموغرافية، كما يتناول عرض البيانات التي توصلت إليها الدراسة وتحليلها وتفسيرها.
 خصائص عينة الدراسة:

 (28وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس )ن=  (2جدول رقم  )

 النسبة ارالتكر  الجنس
 89.3 25 أنثى
 10.7 3 ذكر

 100.0 28 المجمو 
( أن أغلبية أفراد عينة الدراسة كانوا من الِناث بنسبة 2يتضح من بيانات الجدول والشكل رقم )

 ( تقريباً.%22( تقريباً، والباقي من الذكور بنسبة )89.0%)
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 (82وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنسية )ن= (2جدول رقم  )

 النسبة التكرار الجنسية
 57.1 16 سعودي
 42.9 12 سعودي غير

 100.0 20 المجمو 
( أن أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة كانوا من 2كما يتضح من بيانات الجدول والشكل رقم )

 ( تقريباً.%40( تقريباً، والباقي من غير السعوديين بنسبة )%57.0السعوديين بنسبة )

 (82صف عينة الدراسة تبعاً لمتغير الوظيفة الحالية )ن=و  (0جدول رقم  )

 النسبة التكرار الوظيفة الحالية
 %42 10 مساعد استاذ

 %27 4 محاضرة
 %20 3 عميد
 %20 3 وكيل
 %4 1 استاذ
 %4 1 قسم رئيسة
 %4 1 مديرة
 %4 1 معيدة

 100.0 24 المجمو 
 

( كانوا %42رب من نصف  أفراد عينة الدراسة )( أن ما يقا0كما يتضح من بيانات الجدول رقم )
( لصالح كلًا من %20( يحتلون مهنة "محاضر"، )%27يعملون في مهنة "أستاذ مساعد"، وكان )

 ( لصالح الأستاذ، ورئيس القسم، والمدير، والمعيد.%4عميد، ووكيل، وأخيراً )
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 (82=الخبرة )ن وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات (4جدول رقم  ) 

 النسبة التكرار الخبرة سنوات
 39.3 11 سنة 20 من اقل الى 15 من
 25.0 7 سنة 15 من اقل الى سنوات 10 من
 21.4 6 سنوات 5 من اقل
 14.3 4 سنوات 10 من اقل الى 5 من

 100.0 20 المجمو 

 (82=التدريبية )ن الدورات في وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير المشاركة ( 0جدول رقم  )

 النسبة التكرار التدريبية الدورات في المشاركة
 71.4 20 فأكثر مرات ثلاث
 14.3 4 واحدة مرة

 14.3 4 مرتين
 100.0 20 المجمو 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري لعبارات أدوار القيادة  (7جدول رقم )

 التحويلية في العمل داخل الجامعة

الفقرة
 

م
وافق بشدة

 

موافق
موافق أحياناً  

 

غير موافق
غير موافق  

بشدة
المتوسط 
الانحراف 
 

الدرجة
 

 طلابها بمصلحة واضحاً  التزاماً  الجامعة ادارة تظهر
   2 15 11 ك

موافق  61. 4.32
   7.1 53.6 39.3 % بشدة

 ضمن الطلبة ومتطلبات احتياجات الجامعة ادارة تضع
 اولوياتها

   6 8 14 ك
موافق  81. 4.29

   21.4 28.6 50.0 % بشدة
 بالجامعة العاملين دوار ان على دوما الجامعة ادارة تؤكد
 معا ومهنية تربوية ادوار هي

   5 11 12 ك
موافق  75. 4.25

   17.9 39.3 42.9 % بشدة
 موافق 61. 4.18   3 17 8 ك عاضاء وبين بينها العاقة تكون ان على حريصة الادارة
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الفقرة
 

م
وافق بشدة

 

موافق
موافق أحياناً  

 

غير موافق
غير موافق  

بشدة
المتوسط 
الانحراف 
 

الدرجة
 

   10.7 60.7 28.6 % جيدة والطلبة التدريس هيئة
 العليا الادارة بين العلاقة تكون ان على حريصة الادارة
 جيدة والكليات الجامعة ادارات وباقي للجامعة

  1 1 18 8 ك
 موافق 67. 4.18

% 28.6 64.3 3.6 3.6  
 القيم مع تنسجم الجامعة في القادة وسلوكيات تصرفات
 معهم العاملين مع المشتركة السلوكية اتوالعاد

   6 13 9 ك
 موافق 74. 4.11

% 32.1 46.4 21.4   
 وبين بينها المتبادل الاحترام على دوماً  القيادة تؤكد

 معهم العاملين
   5 16 7 ك

 موافق 66. 4.07
% 25.0 57.1 17.9   

 افةك على والمسؤوليات المهام بتوزيع الجامعة ادارة تقوم
 وتخصصاتهم لمواقعهم وفقا العاملين

  3 5 12 8 ك
 موافق 96. 3.89

% 28.6 42.9 17.9 10.7  
 العاملين لكافة والانضباط الالتزام في نموذجاً  تعُد الادارة
 وطلابها بها

  1 8 12 7 ك
 موافق 83. 3.89

% 25.0 42.9 28.6 3.6  
 لتحقيق معاً  عملال على بها العاملين الجامعة ادارة تشجع
 الجامعة ورؤية اهداف

  1 10 10 7 ك
 موافق 86. 3.82

% 25.0 35.7 35.7 3.6  
 النظر وجهات مراعاة على الجامعة إدارة تحرص
 الجامعة وبرامج وخطط توجهات حول المختلفة

  5 5 13 5 ك
 موافق 99. 3.64

% 17.9 46.4 17.9 17.9  
 هيئة اعضاء ومتطلبات احتياجات الجامعة ادارة تضع

 اولوياتها ضمن التدريس
  3 10 10 5 ك

 موافق 92. 3.61
% 17.9 35.7 35.7 10.7  

 بناء في التدريس هيئة واعضاء الِداريين العاملين مشاركة
 للجامعة مشتركة عامة رؤية

 2 3 8 6 9 ك
 موافق 1.26 3.61

% 32.1 21.4 28.6 10.7 7.1 
 الافكار ابتكار على بها العاملين الجامعة ادارة تحث

 الجامعة أهداف أو رؤية في سواء الجديدة
 1 4 6 13 4 ك

موافق  1.04 3.54
 3.6 14.3 21.4 46.4 14.3 % أحياناً 

 المحتمل ان من التي بالمشكلات الجامعة ادارة تتنبأ
 معها التعامل آليات وتضع الجامعة تواجه

  6 11 9 2 ك
موافق  89. 3.25

  21.4 39.3 32.1 7.1 % ياناً أح
 في يسهم لمن مادية حوافز وجو عن الجامعة ادارة تعلن
 للجامعة جديدة رؤية ابتكار

 2 10 7 5 4 ك
2.96 1.20 

موافق 
 7.1 35.7 25.0 17.9 14.3 % أحياناً 

 موافق أحياناً  2.70 المتوسط العام
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توسطات والانحراف المعياري لعبارات معوقات ممارسة التكرارات والنسب المئوية والم (0جدول رقم )
 القيادات للقيادة التحويلية في ضوء متطلبات التغيير

الفقرة
 

موافق بشدة
 

موافق
موافق  
أحياناً 

غير موافق 
غير موافق  

بشدة
المتوسط 

الانحراف 
 

الدرجة
 

 القادة بإكساب خاصة تدريب  برامج وجود عدم
 رالتغيي ادارة أساليب الِداريين

  6 3 11 8 ك
 موافق 1.11 3.75

% 28.6 39.3 10.7 21.4  
 )اعضاء البشرية الموارد في واحض ونقص عجز وجود
 والموظفين( والعاملين التدريس هيئة

  5 8 9 6 ك
 موافق 1.03 3.57

% 21.4 32.1 28.6 17.9  
 عن دقيقة ومعلومات بيانات قاعدة وجود غياب
 عهاوفرو  وكلياتها الجامعة

  7 7 10 4 ك
موافق  1.03 3.39

  25.0 25.0 35.7 14.3 % أحياناً 
 الخاصة والانظمة اللوائح في الجمود من نو  وجود

 بالجامعة
 1 6 7 10 4 ك

موافق  1.10 3.36
 3.6 21.4 25.0 35.7 14.3 % أحياناً 

 لِدارة الجامعة في العاملين ودعم مساندة ضعف
 الجامعة

 2 4 10 7 5 ك
موافق  1.16 3.32

 7.1 14.3 35.7 25.0 17.9 % أحياناً 

 وفروعها وكلياتها الجامعة ادارة بين التعاون ضعف
  6 10 10 2 ك

موافق  90. 3.29
  21.4 35.7 35.7 7.1 % أحياناً 

 الجامعة لِدارة الحالي الوضع حول التام الرضا
  6 10 10 2 ك

3.29 .90 
موافق 
  21.4 35.7 35.7 7.1 % أحياناً 

 اللازمة المالية الموارد في واضح ونقص عجز وجود
 النواحي في سواء الجامعة في تغييرات اي لِحداث

 والتجهيزات( المادية )المباني

 1 13 4 4 6 ك
موافق  1.29 3.04

 3.6 46.4 14.3 14.3 21.4 % أحياناً 

 لأية الجامعة في العاملين قبل من مقاومة وجود
 الجامعة داخل تحدث يراتتغي

 2 9 6 8 3 ك
موافق  1.17 3.04

 7.1 32.1 21.4 28.6 10.7 % أحياناً 
 في يتسبب مما الجامعة لِدارة المستقبلية الرؤية غياب
 المستقبلية الجامعة اهداف وضوح وعدم غياب

 2 11 4 7 4 ك
موافق  1.25 3.00

 7.1 39.3 14.3 25.0 14.3 % أحياناً 
 موافق أحياناً  0.02 سط العامالمتو 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري لعبارات الحلول المقترحة  (9جدول رقم )
 للتغلب على المعوقات التي تحول دون ممارسة القيادة التحويلية في ضوء ادارة التغيير

الفقرة
موافق  
بشدة

موافق 
موافق  
أحياناً 

غير موافق 
 

غير مو 
بشدةافق 
المتوسط 
الانحراف 
 

الدرجة
 

 الجامعة مدير فيها يشارك مشتركة مستقبلية رؤية وضع
 الجامعة في العاملين وكافة

  3 1 8 16 ك
موافق  98. 4.32

  10.7 3.6 28.6 57.1 % بشدة
 العمليات لكافة شاملة ومعلومات بيانات قاعدة توفير

 بالجامعة الخاصة الادارية
  2 2 10 14 ك

موافق  90. 4.29
  7.1 7.1 35.7 50.0 % بشدة

 من للاستفادة خارجية جامعات مع التتعاون تنسيق
 للاستفادة الجامعات لتلك خارجية زيارات خلال
 الخارجي الابتعاث طريق عن تجاربها

  2 4 9 13 ك
 موافق 94. 4.18

% 46.4 32.1 14.3 7.1  

 اجتماعات في يمثلها من او الجامعة ادارة اشراك
 او السعودية الجامعات مستوى على سواء الجامعات
 الدولية او الاقليمية الجامعات

  1 6 9 12 ك
 موافق 99. 4.11

% 42.9 32.1 21.4 3.6  

 لممارسة الكافية الصلاحيات الجامعة ادارة اعطاء
 الجامعة داخل المتعددة أدوارها

  3 5 9 11 ك
 موافق 1.02 4.00

% 39.3 32.1 17.9 10.7  
 الجامعة ادارة سواء الجامعة في العاملين كافة إشراك
 القرارات اتخاذ عملية في فروعها او الكليات او

 بالجامعة الخاصة

 2 3 3 13 7 ك
 موافق 1.18 3.71

% 25.0 46.4 10.7 10.7 7.1 

 الحالي الوقت في الجامعة اوضا  بين مقارنة عقد
 واتسن ثلاث قبل واوضاعها

 2 3 6 8 9 ك
 موافق 1.25 3.68

% 32.1 28.6 21.4 10.7 7.1 
 موافق 4.24 المتوسط العام

 البيانات الديموجرافية:

 ( كانوا من الِناث.%89.3أن ما يزيد عن ثلاث أربا   أفراد عينة الدراسة ) 
 ( كانوا من السعوديين.%57.1أن أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة ) 
   ( كانوا يعملون في مهنة "أستاذ مساعد".%42أفراد عينة الدراسة )أن أغلبية 
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 ( 20 من اقل الى 15( كانت سنوات الخبرة لهم تتراوح ما بين )%09أن أغلبية  أفراد عينة الدراسة 
 سنة(.
 ( شاركوا في دورات تدريبية " ثلاث%71.4أن ما يقارب من ثلاث أربا   أفراد عينة الدراسة ) 

 فأكثر". مرات

 انياً: محاور الدراسةث

  متوسط عبارات أدوار القيادة التحويلية في العمل داخل الجامعة حيث كان المتوسط الحسابي
( بدرجة موافق أحياناً وكانت العبارات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب أكبر متوسط حسابي 2.70العام )

 وأقل انحراف معياري وجاءت العبارات على النحو التالي:
 طلابها. بمصلحة واضحاً  التزاماً  الجامعة رةادا تظهر .2
 اولوياتها. ضمن الطلبة ومتطلبات احتياجات الجامعة ادارة تضع .2
 معا. ومهنية تربوية ادوار هي بالجامعة العاملين دوار ان على دوما الجامعة ادارة تؤكد .0
 ة.جيد والطلبة التدريس هيئة أعضاء وبين بينها العاقة تكون ان على حريصة الادارة .4
 الجامعة ادارات وباقي للجامعة العليا الادارة بين العلاقة تكون ان على حريصة الادارة .0

 جيدة. والكليات
 مع المشتركة السلوكية والعادات القيم مع تنسجم الجامعة في القادة وسلوكيات تصرفات .0

 معهم. العاملين
 عهم.م العاملين وبين بينها المتبادل الاحترام على دوماً  القيادة تؤكد .7
 وتخصصاتهم. لمواقعهم وفقا العاملين كافة على والمسؤوليات المهام بتوزيع الجامعة ادارة تقوم .0
 وطلابها. بها العاملين لكافة والانضباط الالتزام في نموذجاً  تعُد الادارة .9
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 الجامعة. ورؤية اهداف لتحقيق معاً  العمل على بها العاملين الجامعة ادارة تشجع .22
 وبرامج وخطط توجهات حول المختلفة النظر وجهات مراعاة على عةالجام إدارة تحرص .22

 الجامعة.
 اولوياتها. ضمن التدريس هيئة اعضاء ومتطلبات احتياجات الجامعة ادارة تضع .22
 للجامعة. مشتركة عامة رؤية بناء في التدريس هيئة واعضاء الِداريين العاملين مشاركة .20
 أهداف أو رؤية في سواء الجديدة الافكار ارابتك على بها العاملين الجامعة ادارة تحث .24

 الجامعة.
 معها. التعامل آليات وتضع الجامعة تواجه ان المحتلم من التي بالمشكلات الجامعة ادارة تتنبأ .20
 للجامعة. جديدة رؤية ابتكار في يسهم لمن مادية حوافزد وجو  عن الجامعة ادارة تعلن .20
 ادات للقيادة التحويلية في ضوء متطلبات المتوسط الحسابي العام معوقات ممارسة القي

( بدرجة )موافق أحياناً(، وكانت العبارات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب 0.02التغيير حيث كان )
 أكبر متوسط حسابي وأقل انحراف معياري، حيث تبين أن:

 التغيير. ادارة أساليب الِداريين القادة بإكساب خاصة تدريب  برامج وجود عدم .2
 والموظفين(. والعاملين التدريس هيئة )اعضاء البشرية الموارد في واحض ونقص زعج وجود .2
 وفروعها. وكلياتها الجامعة عن دقيقة ومعلومات بيانات قاعدة وجود غياب .0
 بالجامعة. الخاصة والانظمة اللوائح في الجمود من نو  وجود .4
 الجامعة. لِدارة الجامعة في العاملين ودعم مساندة ضعف .0
 وفروعها. وكلياتها الجامعة ادارة بين اونالتع ضعف .0
 الجامعة. لِدارة الحالي الوضع حول التام الرضا .7
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 في سواء الجامعة في تغييرات أي لِحداث اللازمة المالية الموارد في واضح ونقص عجز وجود .0
 والتجهيزات(. المادية )المباني النواحي

 الجامعة. داخل تحدث اتتغيير  لأية الجامعة في العاملين قبل من مقاومة وجود .9
 الجامعة اهداف وضوح وعدم غياب في يتسبب مما الجامعة لِدارة المستقبلية الرؤية غياب .22

 المستقبلية.
  المتوسط الحسابي العام الحلول المقترحة للتغلب على المعوقات التي تحول دون ممارسة

افق( ، وكانت ( بدرجة )مو 4.24القيادة التحويلية في ضوء ادارة التغيير حيث كان )
العبارات  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب أكبر متوسط حسابي وأقل انحراف معياري، حيث تبين 

 أن:
 الجامعة. في العاملين وكافة الجامعة مدير فيها يشارك مشتركة مستقبلية رؤية وضع .2
 بالجامعة. الخاصة الادارية العمليات لكافة شاملة ومعلومات بيانات قاعدة توفير .2
 الجامعات لتلك خارجية زيارات خلال من للاستفادة خارجية جامعات مع التعاون تنسيق .0

 الخارجي. الابتعاث طريق عن تجاربها للاستفادة
 الجامعات مستوى على سواء الجامعات اجتماعات في يمثلها من او الجامعة ادارة اشراك .4

 الدولية. او الاقليمية الجامعات او السعودية
 الجامعة. داخل المتعددة أدوارها لممارسة الكافية الصلاحيات الجامعة ادارة اعطاء .0
 اتخاذ عملية في فروعها او الكليات او الجامعة ادارة سواء الجامعة في العاملين كافة إشراك .0

 بالجامعة. الخاصة القرارات
 سنوات. ثلاث قبل واوضاعها الحالي الوقت في الجامعة اوضا  بين مقارنة عقد .7
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 المراجع
م(، علاق    ة القي    ادة التحويلي    ة بتمك    ين الع    املين ف    ي الجامع    ات 2220ني، نهاي    ة وآخ    رون )التلب    ا -

 (، العدد الرابع. 27الفلسطينية في قطا  غزة، مجلة جامعة النجاح للأبحاث، المجلد )
ه   (، قي  ادة التحوي  ل ف  ي المنظم  ات م  دخل إل  ى نظري  ات 2402الج  ارودي، ماج  دة بن  ت إب  راهيم ) -

 يبي، الرياض: قرطبة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى. القيادة وبرنامج تدر 
م(، إع  داد القي  ادات التحويلي  ة ف  ي الجامع  ات الس  عودية، 2227الج  ارودي، ماج  دة بن  ت إب  راهيم ) -

 رسالة دكتوراه في الِدارة التربوية، جامعة الملك سعود، كلية التربية. 
وس وعة العل وم الِداري ة، بي روت: م –م(، دلي ل رج ال الم ال والأعم ال 2999جعلوك، محمد عل ى ) -

 دار الراتب الجامعية، الطبعة الأولى.
ه   (، التغيي  ر الِيج  ابي ف  ي الش  ركات والهيئ  ات، الري  اض: دار 2402الجهن  ي، احم  د ب  ن عط  ا الله ) -

 قرطبة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى. 
وير الأداء بال دفا  م(، م دى مس اهمة برن امج إع داد الق ادة ف ي تط 2222الحرابي، احمد بن راشد ) -

المدني من وجهة نظر المشاركين ورؤسائهم، رسالة ماجستير منش ورة، الري اض: جامع ة ن ايف العربي ة 
 للعلوم الأمنية، قسم العلوم الِدارية. 

م(، أث   ر القي  ادة التحويلي   ة ف   ي إدارة التغيي   ر التنظيم  ي، دمش   ق: مجل   ة دمش   ق 2222حم  اد، إي   اد ) -
 (، العدد الرابع. 27ية، المجلد )للعلوم الاقتصادية والقانون

ه (، علاقة القيادة التحويلية بالِبدا  الِداري ل دى رؤس اء 2402خلف، محمد كريم حسني سعيد ) -
الأقس   ام الأك   اديميين ف   ي الجامع   ة الِس   لامية بغ   زة، رس   الة ماجس   تير ف   ي إدارة الأعم   ال، الجامع   ة 

 الِسلامية بغزة. 
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عام ة ف  ي النظري  ة والممارس ة، الق  اهرة: الهيئ ة المص  رية العام  ة م(، الِدارة ال2907دروي ش، إب  راهيم ) -
 . 4للكتاب، ط

م(. أساس       يات الِدارة: المب       ادئ والتطبيق       ات الحديث       ة، دار الم       ري  2999ديس       لر، ق       اري ) -
 للنشر،الرياض. 

م(نموذج مقت رح لقي ادة أنش طة التغيي ر التنظيم ي بالجامع ات المص رية ف ي 2220زيان ر عبدالرازق ) -
 22داف الِدارة الجامعية المعاصرة رمجلة مستقبل التربية : مج ضوء أه

ه     ( رالقي   ادة الاداري   ة الفاعل   ة .عم   ان ردار المس   يرة 2402-م 2222الس   كارنه رب   لال خل   ف ر) -
 للنشر والتوزيع .

ه    (، نم   ط القي   ادة التحويلي   ة والتعاملي   ة ل   دى رؤس   اء 2402الس   ميح، عب   د المحس   ن ب   ن محم   د ) -
امع ة الِم ام محم د ب ن س عود الِس لامية وعلاقت ه بمش اركة أعض اء هيئ ة الت دريس الأقسام العلمي ة بج

 في صنع القرارات، الرياض: جامعة الِمام محمد بن سعود.

م(، إدارة التغيي   ر للسياس  ة التعليمي   ة بمص  ر لمواكب   ة 2222الس  يد، حم   دي عب  د الح   افظ محم  د ) -
 يناير، جامعة بنها.  20التطورات العالمية بعد ثورة 

ه  (، إمكاني ة تطبي ق القي ادات التحويلي ة ف ي الِدارة الجامعي ة م ن 2420شمري، غربي ب ن مرج ي )ال -
منظور عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية في بعض الجامعات السعودية، جامعة الجوف، كلية 

 التربية. 
 اعة والنشر. م(، السلوك القيادي وفعالية الِدارة، القاهرة: دار غريب للطب2990شوقي، طريف ) -
، ج   دة: دار ال   بلاد 0ه    (، أص   ول الِدارة الحديث   ة، ط2420الص   باب، أحم   د عب   د الله وآخ   رون ) -

 للطباعة والنشر.
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ه   (، القي  ادة التحويلي  ة وعلاقته  ا بالِب  دا  الِداري، 2427الع  ازمي، محم  د بزي  ع حام  د ب  ن ت  ويلي ) -
 منية. رسالة ماجستير منشورة، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأ

م(، الس    لوك الِنس    اني ف    ي المنظم    ات، الِس    كندرية: دار المعرف    ة 2997عاش    ور، أحم    د ص    قر ) -
 الجامعية.  

 م( ر أساسيات علم الِدارة :عمان :دار المسيرة . 2224عباس ر علي ) -
ه (. القيادة الِدارية بين الفكر الِسلامي والمفهوم المعاص ر، 2422عبدالفتاح، نبيل عبدالحافظ. ) -

 (.42اض: معهد الِدارة العدد )الري
العزاوي، محمد عبد الوهاب وسليمان، ماج د محم د )د.ت(، أث ر أبع اد القي ادة التحويلي ة ف ي إدارة  -

 التغيير التنظيمي، المؤتمر العلمي الدولي الثامن، جامعة الزيتونة الأردنية. 
 . 0وزيع، طم(. أصول الِدارة، دبي: دار القلم للنشر والت2220عسكر، سمير أحمد. ) -
ه   (، خص  ائص القي  ادة التحويلي  ة ل  دى رؤس  اء الأقس  ام العلمي  ة 2402العم  ر، أمين  ة بن  ت س  ليمان ) -

وعلاقتها بالروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الِمام محمد بن س عود الِس لامية، رس الة 
 ماجستير في التربية، جامعة الِمام محمد بن سعود الِسلامية، الرياض. 

ه  (، العلاق ة ب ين خص ائص القي ادة التحويلي ة وم دى ت وفر مب ادئ 2424ري، مشهور بن ناص ر )العم -
 إدارة الجودة الشاملة، رسالة ماجستير في الِدارة العامة، جامعة الملك سعود، الرياض. 

ه   (، دور القي  ادة التحويلي  ة ف  ي تط  وير أداء م  ديري الم  دارس 2429عيس  ى، س  ناء محم  د عيس  ى ) -
 حافظات غزة، رسالة ماجستير في الِدارة التربوية، جامعة غزة.الثانوية في م

( رس لوكيات القي ادة التحويلي ة وأثره ا ف ي الِب دا  التنظيم ي ر 2222الغالبي رط اهررادريس رالس يد) -
 . 0دراسات ادارية : مج 
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ه  (، متطلب ات القي ادة التربوي ة ف ي عص ر المعرف ة م ن وجه ة نظ ر 2402الغامدي، تركي بن جمع ان ) -
ديري م  دارس التعل  يم الع  ام بمحافظ  ة الط  ائف، رس  الة ماجس  تير منش  ورة، جامع  ة أم الق  رى، كلي  ة م  

 التربية. 
 ه (، القيادة التحويلية وعلاقتها بمستويات 2402الغامدي، عبد المحسن بن عبد الله بن علي ) -

رسالة ماجستير الولاء التنظيمي لدى الضباط الميدانيين بقيادة حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمة، 
 في العلوم الِدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض. 

م(، أث  ر القي ادة التحويلي  ة عل ى فاعلي  ة عملي ة اتخ  اذ الق رار ف  ي 2222الغزال ي، ح افظ عب  د الك ريم ) -
  شركات التأمين الأردنية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال.

م( مب  ادئ الِدارة )وظ  ائف الم  دير(عمان 2222في  اض ر محم  ود رق  دادة رعيس  ى رعلي  ان رربح  ي ) -
 :دار صفاء للنشر والتوزيع .

 م( .قيادة التغيير في الجامعات ر الرياض : مكتبة العبيكان .2220لوكاس ر آن ف) -
ل  يم الع   الير م( رالقي   ادة الِداري  ة التربوي  ة ف   ي مؤسس  ات التع2229المخلاف  ي رمحم  د الخ  امس ر) -

 عمان : دار زهران .
م( رقض  ايا معاص  رة ف  ي التعل  يم الع  الي رعم  ان ر دار الراي  ة 2220مري  زق ر هش  ام رالفقي  ه ر فاطم  ة ) -

 للنشر والتوزيع .
ه  (، ت أثير ال نمط القي ادي عل ى أداء الم وظفين، رس الة ماجس تير ف ي 2402المطيري، مها عبد الله ) -

 ، كلية العلوم الِدارية. الِدارة العامة، جامعة الملك سعود
ه   (، القي  ادة والِدارة إع  داد القي  ادات الِداري  ة العربي  ة، الري  اض: 2402المني  ف، إب  راهيم عب  د الله ) -

 مجلة المدير للنشر. 
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 . 2م(. إدارة التغيير في الادارة العربية، الرياض: المدير، ط2220 -ه  2427المنيف، إبراهيم. ) -
ادة الِداري ة ف ي الق رن الواح د والعش رين رعم ان :دار ص فاء للنش ر م. القي 2222نجم ر نجم عب ودر -

 والتوزيع .
م(ر مستقبل التعليم العالي : الشعارات   2229نيومان رفرانك ر كوتوريير ر لارا ر سكارى ر جيمي) -

 والواقع والمخطار السوق )ترجمة ر شحادة ر وليد .الرياض : مكتبة العبيكان .

 القادة صُنا  التغيير، الرياض: دار قرطبة للنشر، الطبعة الأولى.ه (، 2429الهواري، سيد ) -
- Eckles, R. (1981), Supervisory Management, 2nd ed. New 

york: John Willey and Sons. 

- Fiedler, f. (1971), Validation and Extension of the 

Contingency Model of Leadership effectiveness; a Review of 

enaptrizal findings, Psychological Bulletin, vol.76. 

- Gibb, C. (1984) "The Management of operations" (New york; 

John wiley & sons). 
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 )*( اللعب كأحد المؤشرات التشخيصية لاكتشاف الأطفال ذوي اضطراب التوحد

Play as one of the diagnostic indicators for detecting children 

with autism 

 د. سهى أحمد أمين نصر 
Dr. Suha Ahmed Amin Nasr 

 جامعة الِسكندرية -رياض الأطفال كلية -أستاذ علم نفس الطفل المساعد 

sohaamen2006@yahoo.com 

 ملخص 

بي ان أهمي ة اللع ب للأطف ال ك أداة تشخيص ية ل ذوي اض طراب   إل ىورقة  العم ل الحالي ة  تهدف 

 التوحد

summary 

The current worksheet aims to demonstrate the importance of 

playing for children as a diagnostic tool for people with autism 

 

 

 )*( تم تقديمه بمؤتمر الاتجاهات الحديثة في مواجهة اضطراب التوحد 
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 مقدمة: 

أثيره ا عل ى س لوك الف رد ال ذي يع اني يعد اضطراب التوحد من أكثر الِعاقات صعوبة من حي ث ت

منه وقابليته للتعلم أو التدريب أو التكيف الاجتماعي أو الِعداد المهني، كم ا تظه ر آث اره عل ى مج الات 

 اللغة والعلاقات الاجتماعية والتواصل مع الآخرين. 

نم وه ويعد اضطراب التوحد من الاضطرابات النمائية التي يمكن أن تلح ق ب الفرد خ لال س نوات 

 ( 2222الأولى ويصبح من شأنها أن  تترك آثار سلبية عديدة عليه. )عادل عبد الله، 

وم  ع تزاي  د ع  دد الأطف  ال ذوي اض  طراب التوح  د تتزاي  د ق  وة الحاج  ة إل  ى وج  ود أس  اليب تقي  يم 

مختلفة وإل ى وج ود ب رامج ت دخل ناجح ة. وم ن الض روري معرف ة المه ارات الت ي ينبغ ي أن تس تهدفها ه ذه  

 خلات لزيادة فرص التحسن. التد

وتعد منطقة اللعب عند هؤلاء الأطفال من نقاط التركيز الهام ة ف ي ب رامج الت دخل، حي ث ص لتها 

 (Casby, 2003المباشرة بالنمو المعرفي، الرمزي، اللغوي والاجتماعي. )

ثير وتعتبر عملية التشخيص للطفل ذوى اضطراب التوحد من العمليات الشاقة التي تحتاج إلى ك

م  ن الخب  رة والملاحظ  ة الدقيق  ة ورص  د الس  لوك لتحدي  د وج  ود أو ع  دم وج  ود الأع  راض الس  لوكية الممي  زة 
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له  ذا الاض  طراب ودرج  ة وجوده  ا ومس  تواها، ولأن ه  ذه العملي  ة تب  دأ ب  الفحوص الطبي  ة الش  املة ث  م يليه  ا 

 ص إكلينيكي متكامل. ملاحظة دقيقة وقياسات مقننة من قبل الأخصائيين ليصلوا في النهاية لوضع تشخي

وق  د أك  دت الكثي  ر م  ن الدراس  ات عل  ى أهمي  ة اللع  ب ف  ي حي  اة الأطف  ال ذوي اض  طراب التوح  د 

الأطف ال دون أن يش عروا بالت دخل المباش ر وأيض  اً لأن  نطُ ل منه ا عل ى ه ؤلاءوذل ك لاعتب اره الناف ذة الت ي 

 (Boucher J., 1999) اللعب هو المعيار النموذجي للحكم على السلوك في الطفولة المبكرة.

( عل  ى أهمي  ة الع  ودة للع  ب لأن  ه الطري  ق الطبيع  ي والتلق  ائي Judith V., 1993وأوص  ت )

لتس  جيل الملاحظ  ات وقي  اس جوان  ب النم  و المختلف  ة والتنب  ؤ باض  طرابات النم  و المختلف  ة، فيع  د اللع  ب 

 ( 2222وسيلة لقياس جوانب النمو لكونه ذو طبيعة متكاملة. )عزة خليل، 

 مق  اييس فح  ص س  ريعة س  هلة( إل  ى أهمي  ة وج  ود Jennifer B., 2010أش  ارت ) وأيض  اً 

 الاستخدام لغرض الكشف عن حالات الأطفال التوحديين عند بداية ظهور الأعراض. 

( عل ى أهمي ة Lisa et al, 2010 & Margaret, 2010وق د أك دت دراس ة ك لاً م ن )

هام اً كمؤش ر ق وي لأش كال العج ز الأساس ي ل دى  دراسة مهارات اللعب الأولى المبكرة لأنه ا تلع ب دوراً 

هؤلاء الأطفال، وأيضاً تعطي مؤشر قوي لأشكال العجز الأساسي لدى هؤلاء الأطفال وأيضاً تعطي مؤش ر 

ق  وي لوج  ود اض  طرابات النم  و المتعلق  ة بجوان  ب اللغ  ة والاتص  ال والجوان  ب الاجتماعي  ة مس  تقبلًا، وأيض  اً 

ي  ة الجوان  ب المختلف  ة للنم  و، وم  ن ث  م وبن  اء عل  ى م  ا س  بق أنن  ا يمك  ن أن تعم  ل كنق  اط للت  دخل أيض  اً لتنم
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نكتشف اضطراب التوحد في سن مبكرة من خلال استخدام قوائم ملاحظة مهارات اللعب المقنن ة كأح د 

 . الأطفال ذوى اضطراب التوحدالمؤشرات التشخيصية التي يمكن من خلالها اكتشاف 

ميم قوائم ملاحظة مقننة تقيس مه ارات اللع ب عن د الأطف ال وتهدف ورقة العمل الحالية إلى تص

 لاكتشاف وتشخيص اضطراب التوحد مبكراً. 

تكم ن أهمي  ة ورق  ة العم  ل الحالي  ة ف  ي نظرته  ا لأح د مج  الات النم  و الأساس  ي عن  د الأطف  ال وه  و 

ي الت دخل مجال اللعب الذي يلعب دوراً هاماً في اكتشاف اض طرابات النم و عن د الأطف ال وأيض اً دوره ف 

 لتنمية العديد من جوانب النمو من خلاله. 

أح د الِعاق ات الت ى نال ت وتهتم هذه الدراسة بتن اول فئ ة الأطف ال ذوي اض طراب التوح د، وه و 

. وال  ذي ل  م تج  د الباحث  ة ف  ي ح  دود علمه  ا وم  ا اطلع  ت علي  ه م  ن دراس  ات س  وى اهتم  ام الب  احثين ح  ديثاً 

 التوح  دي اهتم  ت به  ذا الجان  ب م  ن نم  و الطف  ل ذوى اض  طراب دراس  ات قليل  ة ف  ي الأدبي  ات العربي  ة الت  

)جان   ب اللع    ب ومه    ارات ومس    تويات اللع    ب(، وأغل    ب الدراس   ات عل    ى ح    دود عل    م الباحث    ة اهتم    ت 

لتنمي ة مج ال مع ين م ن مج الات النم و، ول يس  التوح دباستخدام العلاج باللعب للأطفال ذوى اض طراب 

يفي ة اس تخدامها كمؤش ر للتش خيص أو تنميته ا ب ذاتها، وه و م ا الاهتمام بدراسة مه ارات اللع ب ب ذاتها وك

يش  ير إل  ى الحاج  ة لمزي  د م  ن الدراس  ات للتع  رف عل  ى خص  ائص ه  ذه الفئ  ة والتع  رف عل  ى أه  م الوس  ائل 

 ضطراب والحد من جوانب القصور. لِالتي تساهم في التخفيف من حدة التقييمها وأهم الوسائل 
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 : إلىورقة  العمل الحالية  تهدف 

التعرف على بعض مهارات ومستويات اللع ب للأطف ال التوح ديين، والتع رف بالت الي عل ى أدائه م ف ي  -2

عل ى ق وائم الملاحظ ة المس تخدمة وه و م ا يمك ن أن يمث ل أداة  عنه درجاتهمأنشطة اللعب، كما تكشف 

 تشخيصية للكشف مبكراً عن اضطراب التوحد. 

  اب التوحد.الأطفال ذوى اضطر التعرف على خصائص لعب -2

 الأطفال ذوى اضطراب التوحد.التعرف على تفسيرات العجز في اللعب عند -0

التحقق من إمكاني ة التنب ؤ باكتش اف اض طراب التوح د ل دى الأطف ال ف ي س ن مبك رة باس تخدام قائم ة -4

 الملاحظة المقننة لمهارات اللعب. 

 مثل:  هذه الورقة البحثيةوسيتم مناقشة بعض التساؤلات في 

 ؟   للطفل ذوى اضطراب التوحداهية طبيعة وخصائص اللعب م -2

عجزاً في اللعب أم أنه يرفض اللعب، وهذا في واقع  الطفل ذوى اضطراب التوحدهل يظهر  -2

 النظريات المفسرة للعجز في اللعب؟ 

 هل يمكن اكتشاف اضطراب التوحد من خلال مستويات وشكل اللعب الذي يلعبه الطفل؟  -0
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 المصطلحات: 

 : Autism Spectrum Disorderراب طيف التوحدضطإ

يع  رف اض  طراب التوح  د بأن  ه ن  و  م  ن الاض  طرابات النمائي  ة الت  ي تتمي  ز بب  دايتها ف  ي س  ن مبك  رة 

جداً، وذلك قبل أن يصل الطفل الثالثة من عم ره، وح دوث إعاق ة للنم و الاجتم اعي، واض طراب ف ي نم و 

وك، حيث يتسم بالعديد من المظاهر الكيفية للإعاقة في اللغة، وفي اللعب الرمزي والخيالي وجمود السل

التواص  ل اللفظ  ي وغي  ر اللفظ  ي، والعلاق  ات الاجتماعي  ة المتبادل  ة إل  ى جان  ب مخ  زون مقي  د ومح  دد م  ن 

الأنش   طة والاهتمام   ات الت   ي تتس   م بش   دتها غي   ر العادي   ة، أو بالس   لوك ال   ذي تحكم   ه طق   وس معين   ة، أو 

 ( 2222 ، بالسلوك القهري. ) عادل عبد الله

 : اللعب

 ( بأنه هو النشاط الذي يقوم فيه الأطفال بالاستطلا  والاستكشاف Craft, 2000عرفه )

للأصوات والألوان والأشكال والأحجام والملمس، وذلك من خلال بعدين أو ثلاثة، حيث يظهر الأطفال 

دوات والخام  ات وب  اقي ق  دراتهم المتنامي  ة عل  ى التخي  ل والِنص  ات والملاحظ  ة والاس  تخدام الواس  ع ل  لأ

المصادر، وكل ذلك للتعبير عن أفكارهم والتواصل مع مشاعرهم ومع الآخرين. )في: مص طفى أحم د   

 (2220السيد سعيد، 
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 خصائص الأطفال ذوي اضطراب التوحد: 

 قصور واضح في التواصل اللفظي وغير اللفظي مع بطء اللغة وانعدامها.  .2

 ( 2220)علاء الدين أيوب،  .2

 تكوين علاقات مع الآخرين.  فشل في .0

 حركات نمطية متكررة.  .4

 شذوذ حسي حيث يبدو أكثر حساسية لأشياء وأقل حساسية لأشياء أخرى.  .0

(Goodgive, 2000) 

 الضعف في إدراك أفكار الآخرين )غياب نظرية العقل(.  .0

 صعوبة في فهم الانفعالات وعواطف الآخرين.  .7

 يعاني من ضعف في مهارات التقليد.  .0

 .Join Attentionي من قصور في الانتباه المشترك يعان .9

 أنشطة شاذة في اللعب.  .22

 نوبات غضب متكررة.  .22
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 (Hallahan &  Kauffman, 2008لديهم قصور في عملية الانتباه. ) .22

 أنهم يرددون الكلام دون فهم لمعناه فيما يسمى )المصادة(.  .20

 (2220)عبد الرحمن سيد   إيهاب الببلاوي   أشرف عبد الحميد، 

المكعبات  في ترتيبأنهم لا يحبون اللعب بالكرة، في حين يمكن أن نجد لديهم مهارة عالية  .24

 والبازل. 

 لا يدركون الأخطار بشكل عام.  .20

 يقاومون الأساليب التقليدية في التعلم.  .20

 يحبون الروتين ولا يحبون التجديد.  .27

 يحبون العزلة عن الآخرين.  .20

 لا يحبون الاحتضان.  .29

 اطات شاذة بأشياء غريبة. لديهم ارتب .22

إن قضية الاهتمام بالأطفال ذوي اضطراب التوحد أصبحت من القضايا العصرية التي تشغل بال 

 الكثير من العلماء والمفكرين والدارسين في الألفية الثالثة. 

 وتعد دراسة مهارات اللعب ومستوياته لدى هؤلاء الأطفال من الجوانب الهامة التي أولت 
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الأجنبية اهتماماً خاصاً بها لِيمانهم القوي بأهمية اللعب بالنسبة لهؤلاء الأطف ال لأن ه  الدراسات

يعد من المعايير النموذجية الهامة للكشف عن مس توى الاض طراب ال ذي يع اني من ه ه ؤلاء الأطف ال ولأن 

لدراس ات اللعب لم ا ل ه م ن ص لة وثيق ة بنم و الطف ل ف ي جمي ع مج الات النم و، فل ذا أك دت الكثي ر م ن ا

بأهمية دراسته لدى هؤلاء لأن العجز ال ذي يع اني من ه ه ؤلاء الأطف ال ق د يض اعف م ن س وء الحال ة ويب رز 

 اختلافهم عن بقية الأطفال. 

ومن هنا تطرح هذه الورقة بعض الرؤى المعاصرة في دراسة اللعب ومهاراته لدى هؤلاء الأطفال، 

 فال ذوي اضطراب التوحد. وأيضاً اللعب وكيفية تنميته مهاراته لدى الأط

 ومن ثم تناولت هذه الورقة بالدراسة ثلاثة محاور: 

 المحور الأول: تناول خصائص اللعب عند الأطفال ذوي اضطراب التوحد وأهميته.  -

 المحور الثاني: تناول النظريات المفسرة لاضطراب مهارات اللعب عند الأطفال ذوي اضطراب التوحد.  -

عن  د ه  ؤلاء  )اض  طراب التوح  د(إمكاني  ة الكش  ف ع  ن اض  طرابات النم  و والتط  ور المح  ور الثال  ث: تن  اول  -

 الأطفال من خلال اللعب. 
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 خصائص اللعب عند الأطفال ذوي اضطراب التوحد وأهميته لهم:  المحور الأول: 

يع د اللع  ب ظ  اهرة معق  دة تح دث بش  كل طبيع  ي عن  د معظ  م الأطف ال، فه  م ينتقل  ون عب  ر مراحل  ه 

مراح  ل أكث  ر تعقي  داً ويكون  وا ق  ادرين عل  ى إض  افة إلي  ه، التعقي  د، التخي  ل، والِب  دا ، ولك  ن ومس  توياته إل  ى 

لا تتطور المراحل والمس تويات المتع ددة للع ب بش كل طبيع ي  الأطفال ذوى اضطراب التوحدالعديد من 

 (Sonia M., 2009أو يحدث بشكل مضطرب. )

طفال من جميع جوانب النمو المعرفي أن اللعب يشكل مدخلاً أساسياً لنمو الأ Piagetويرى 

والاجتم   اعي والمه   اري، فع   ن طري   ق اللع   ب يمك   ن للطف   ل التع   رف عل   ى المف   اهيم والحق   ائق والمب   ادئ 

والأحك  ام العام  ة الت  ي تحك  م اللع  ب، وع  ن طري  ق أنش  طة اللع  ب يمك  ن للطف  ل أن يتع  رف عل  ى ذات  ه م  ن 

تشاف أهداف ه ورغبات ه وخصائص ه الشخص ية. وجهة نظر الآخرين وأيضاً من خلال اللعب يمكن للطفل اك

 (2222)محمد الحيلة، 

وأيضاً أكد كلًا من بياجيه وبرونر على ارتباط اللعب بمراحل النمو عند الطفل ومن خلال اللعب 

 ( 2222ينمو الطفل نمواً شاملاً متكاملًا. )محمد عبود   كوثر عبود، 

 طفال ذوي اضطراب التوحد، حيث أن ويعد العجز في اللعب من الخصائص الشائعة لدى الأ
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نق  ص اللع  ب المتن  و ، التلق  ائي والاجتم  اعي وألع  اب المحاك  اة المناس  بة لمس  توى نم  و وتط  ور الطف  ل ه  و 

( ويظهر هؤلاء الأطفال عج زاً كبي راً ف ي  APA, 1994جزء من المعيار التشخيصي لاضطراب التوحد )

 .Functional Play واللعب الوظيفي Symbolic Playكل من اللعب الرمزي 

( عل ى ارتب اط اللع ب بش كل كبي ر بمه ارات اللغ ة الاس تقبالية Bruce B., 2010وق د أك د )

والتعبيرية وبتطور العلاقات الاجتماعية المناسبة والارتب اط ب الأقران، وأيض اً أك د عل ى أن مه ارات  اللع ب 

 اعي لاحقاً. المبكرة تلعب دوراً هاماً كمؤشر قوي لتطور اللغة والتطور الاجتم

 عب الأطفال ذوي اضطراب التوحد: خصائص ل

للاشتراك في لعب رمزي تلقائي ولا ينتجون أي أفعال  الأطفال ذوى اضطراب التوحدلا يميل  .2

 (Jarrold, 2003للعب الرمزي مثل الأطفال العاديين عندما يتم تحفيزهم. )

للأطفال ذوى اضطراب ( عينات من السلوك المسجل بالفيديو Welherby, 2007اختبر ) .2

شهراً، ووجد أن  24-20والأطفال ذوي التأخر في النمو والأطفال العاديين في سن  التوحد

ASD  كانت تختلف بشكل كبير عن الأطفال العاديين في اللعب التمثيلي والأفعال الوظيفية في 

 ذويعن الأطفال  ASDاللعب الموجه للدمى أو لأشخاص آخرين، ولكن لم تختلف مجموعة 
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التأخر في النمو، ويرجع العجز إلى نقص الحس الفضولي والسلوك الاستكشافي لدى هؤلاء  

 الأطفال. 

تتبعات وظيفية أقل للعب من الأطفال الآخرين العاديين  الأطفال ذوى اضطراب التوحديستخدم  .0

 ,Landa et al, 2007 & Lisa et alفي مثل المرحلة العمرية، وهذا ما أكدت عليها )

 إلى أن هؤلاء الأطفال قد يعانون من صعوبات في النمو العقلي.   (  وتُرجعها2010

يتضمن لعبهم أفعال سلوكية متكررة ونمطية مثل )خبط  الأطفال ذوى اضطراب التوحدأن  .4

المكبعات(، تكرار الأفعال الرمزية أو السلوكيات مع الألعاب مثل ) تمشيط الشعر عدة مرات 

ستخدام فرشاة تحيلية ( ،  وسلوكيات لعب غير طبيعية مثل هز وتحريك باستخدام الفرشاة أو ا

 بعض الأشياء بشكل نمطي .

 نادراً ما يتضمن لعبهم لغة تلقائية أو إشارية.  .0

 لعبهم غير مرن وينقصه إدراكهم للحالات العقلية ومعرفة دوافع شخصيات اللعب.  .0

(Sherralt, 2002) 

  لديهم نقص في خبرات اللعب الدرامي. .7
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 يوجد عندهم نقص في القدرة على الاستنتاج أو التنبؤ بمواقف الآخرين في اللعب.  .0

في اللعب أو مساهمتهم محدودة إذا دخلوا إلى عالم اللعب مع  يتجنبون التفاعل مع الأقران .9

 أقرانهم العاديين. 

يها ( أن اللعب يدعم استكشاف الأدوار الاجتماعية التي يتعلم فWolfborg, 1990أوضح ) .22

ليس لديهم  الأطفال ذوى اضطراب التوحدالأطفال التفاوض وفهم الحالات العقلية للآخرين ولكن 

 القدرة على التصرف في اللعب )كما لو كان( عند توقع نتيجة افتراضية في موقف غير موجود. 

يجدون صعوبة في تلقي دعوة مشاركة في اللعب الذي يكثر به المواقف الافتراضية من قبل  .22

 ( Casby, 2003أطفال عاديين(. ) -خرين سواء )بالغينالآ

ساعات كثيرة في تكرار نفس أنشطة اللعب مما يجعل  الأطفال ذوى اضطراب التوحديقضي معظم  .22

 (Wendy, 2008من الصعب إشراكهم في أنشطة ذات هدف. )

 ,.Williams et alلا يبحثون عن خبرات جديدة في اللعب. ) الأطفال ذوى اضطراب التوحد .20

2001) 

 فقير للقوة والحيوية ويجد هؤلاء الأطفال صعوبة في  الأطفال ذوى اضطراب التوحدأن لعب  .24
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اللعب التمثيلي وذلك ينشأ من أنهم لديهم صعوبة في تنظيم الأفكار بسلسلة وأيضاً صعوبة في 

 إيصال أفكارهم للآخرين. 

 . تاج اللعب أو البدء باللعبمن ناحية انأثبتت الدراسات أن هؤلاء الأطفال لديهم مشاكل  .20

صعوبة في الاشتراك في الأنشطة، أو في الألعاب  الأطفال ذوى اضطراب التوحدغالباً ما يجد  .20

 الدرامية الاجتماعية نظراً لما تتطلبه من تفاعلات اجتماعية تتضمن: 

 الشيء(. )اللغة، الدلائل الاجتماعية، الاتصال الجسدي، والطبيعة المجردة لعملية ادعاء وجود  .27

يعد مستوى اللعب الثنائي من المستويات الصعبة بالنسبة لهؤلاء الأطفال لأنه يتطلب نشاط أو  .20

 الطفل ذوى اضطراب التوحدفعل يوجد به تعاوناً مع آخر، أي هذا المستوى من اللعب يلعب فيه 

يلعب بجانب طفل آخر  الطفل ذوى اضطراب التوحدمع طفل آخر، ولكن هذا لم يحدث لأن 

 ولكنه لا يحب التفاعل معه. 

يكون مستوى اللعب الجماعي الذي يتطلب أكثر من اثنين من المستويات الأكثر صعوبة نظراً لأنه  .29

 يتطلب وجود تفاعلات وعلاقات اجتماعية مع الآخرين وكذلك لطبيعته المجردة. 

وعتين أو أكثر تعد ألعاب الفريق من مستويات اللعب العالية لأنها عبارة عن منافسة بين مجم .22

 للحصول على هدف معين، وعادة تكون ألعاب الفريق هي رياضة منظمة أو لعب في الملعب 
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يشترك فيه الأطفال مثل كرة السلة، البيسبول، فهذه الألعاب تتطلب مستوى عالياً من النشاط 

 ,.Judith E. et alووجود قواعد محددة للعبة، فهذا بطبيعته صعبة لهؤلاء الأطفال. )

2002) 

مضطرب وصعوبة في اللعب الرمزي نتيجة سيطرة السلوك  فضولييظهر هؤلاء الأطفال سلوك  .22

النمطي، المثابرة، التكرارية في فعل بعض السلوكيات المستمرة التي تعطي تحفيز ذاتي لهؤلاء 

 الأطفال فنجعلهم لم يطوروا اللعب الرمزي عندهم. 

ء الأطفال لعب حسي حركي أكثر من أي أنوا  أخرى تسيطر الألعاب الحركية عليهم أي يتبع هؤلا .22

ولكن لسيطرة هذا النو  من اللعب يحد من خبراتهم في التغلغل مع إشبا  آخر أو اكتشاف أشياء 

 جديدة وأيضاً يؤجل تطور المفاهيم الوصفية المتعلقة بهذه الأشياء. 

 أهمية اللعب للأطفال ذوي اضطراب التوحد:

 . للأطفال ذوى اضطراب التوحدق التشيخصية والعلاجية يعد اللعب من أنسب الطر  .2

( أن هناك بعض المس احات م ن التط ور ه ي الت ي تمه د الطري ق Vygotsky, 1978أكد ) .2

لمساحات أخرى من التطور، فق د ح دد اللع ب باعتب اره واح د م ن ه ذه المس احات عل ى وج ه 
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ى ه     ؤلاء الأطف     ال. التحدي     د لتنم     ي مس     توى الكف     اءة الوظيفي     ة الاجتماعي     ة اللغوي     ة ل     د

(Margaret, 2010) 

 وسيلة تقرب المفاهيم وتساعد في إدراك معاني الأشياء.  .0

 يتيح فرصة اشتراك الوالدين والتعامل معهما في نطاق علاجي.  .4

 ( 2222يتيح خبرات نمو بالنسبة للطفل في مواقف مناسبة لمرحلة نموه. )سكوت جودمان،  .0

 ة. اللعب ينتج للأطفال بيئة آمنة وداعم .0

 أن تحسين مهارات اللعب لدى هؤلاء الأطفال يعطيهم الشعور بالمتعة والثقة بالنفس.  .7

دمج اللعب في جميع الأنشطة الروتينية للطفل لتش جعهم عل ى التفاع ل الاجتم اعي والتواص ل  .0

 (Wendy K., 2008والتفكير. )

من حي ث ( على أهمية اللعب في تنمية التواصل مع شريك اللعب Choi, 2000وأكدت ) .9

 التواصل البصري الذي أدى إلى التواصل الاجتماعي. 
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يتناول هذا المحور ثلاثة نظريات مفسرة للعجز في اللعب عند الأطفال ذوي اضطراب المحور الثاني: 

 Central، نظري    ة الت    رابط المركزي    ة Theory of Mindالتوح    د وه    م نظري    ة العق    ل 

Coherence Theoryتاجية ، النظرية التوليدية/ الِنGenerativity . 

 أولًا: نظرية العقل واللعب: 

غير ق ادرين عل ى إدراك أو فه م مش اعر  الأطفال ذوى اضطراب التوحدافترضت نظرية العقل أن 

أو أفكار الآخرين أو بعبارة أخرى أن هؤلاء الأطفال ينقص هم اس تنتاج الح الات العقلي ة للآخ رين، ونتيج ة 

يواجه ون ص عوبة ف ي التخي ل أو التمثي ل، فم ثلاً الطف ل  اضطراب التوحدالأطفال ذوى لهذه الفجوة، وأن 

صعب عليه  تخيل الصورة كتليفون أثناء اللعب، وافترضت النظرية أيضاً أن هؤلاء الأطفال لديهم مش كلة 

(، Browm & Whilten, 2000ف ي الِدراك، المعرف ة، التع اطف، الفكاه ة واللع ب والاعتق اد )

مشكلة لاحقة مثل اضطراب في الانتباه المشترك، والفه م الاجتم اعي، والاتص ال وهذه المشكلة تتصل ب

 المتبادل وهي كلها أمور أساسية للعب التفاعلي مع الأقران. 

يواجه  ون ص  عوبة ف  ي ف  ك  الأطف  ال ذوى اض  طراب التوح  د( أن Leslie, 1987وافترض  ت )

لأطف ال لا يفرق وا ب ين الع الم الحقيق ي والتخيل ي. الارتباط بين الواقع الحقيقي والأدوار التمثيلية، فهؤلاء ا

( ب أن اللع  ب التمثيل ي عن  د ه ؤلاء الأطف  ال Rogers & Ruthe, 2003وم ن هن ا أك  د ك لاً م  ن )

 يكون ناقصاً وغير عادي. 
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 ثانياً: نظرية الترابط/ المعالجة المركزية: 

تنش  أ م  ن  التوح  دالأطف  ال ذوى اض  طراب افترض  ت ه  ذه النظري  ة أن الص  عوبات الجوهري  ة عن  د 

 التلف الرئيسي في وضع المعاني في مخططات أو سياقات إجمالية. 

( أن الأطفال العاديين لديهم معالجة متماسكة واضحة Frith, 1989وطبقاً لما أكدت عليه )

الأطفال ذوى اضطراب وأوتوماتيكية للمعلومات، فهذه المعالجة تؤدي إلى ترجمة سريعة للمعلومات، أما 

يظهرون معالجة مركزياً ضعيفاً أو انحرافاً تجاه اكتساب المعارف والمفاهيم، أي أنهم يركزون على  التوحد

 (Morgan et al., 2003الأجزاء الصغيرة من المعلومات وليس على الصور الجمالية. )

دائم  اً أفض   ل )مقارن   ة بالع   اديين( ف   ي بع   ض  الأطف   ال ذوى اض   طراب التوح   دفم  ثلًا، يك   ون أداء 

مثل المكعبات، البازل وغيرها من ألعاب الفك والتركيب، وهذا يعني أن ه ؤلاء يس تطيعون التعام ل المهام 

م  ع المعلوم   ات بالقطع   ة ولك   نهم لا يمت   ازون ف   ي المه   ام الت   ي تتطل   ب معالج   ة ش   مولية، وف   ي ض   وء ه   ذا 

لومات )أي لا يستطيعون إكمال القطع المختلفة من المع الأطفال ذوى اضطراب التوحدالتفسير نرى أن 

نسب خصائص غير الموجودة في المادة لمادة أخرى( مثل تحويل "الموزة إلى تليفون" أو استخدام أح د 

الأشياء كما لو كان شيئاً آخر )إحلال( أو الرجو  إلى أشياء غاي ة أي كم ا ل و كان ت موج ودة. ولأن ه ؤلاء 

أن نج دهم دائم اً غي ر م دركين  الأطفال لديهم مع الج مرك زي ض عيف ونظري ة عق ل ض عيفة، فل يس مدهش اً 
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 ,Yiminez & Coltingtonلما ينبغ ي عل يهم عمل ه إذا عرض نا عل يهم ع دد م ن الألع اب ليلعب وا به ا. )

2000) 

 ثالثاً: النظرية التوليدية/ الِنتاجية: 

ف  ي اللع  ب ارتك  زت ف  ي أنه  م  الأطف  ال ذوى اض  طراب التوح  دافترض  ت ه  ذه النظري  ة أن مش  كلة 

إنتاج وتوليد أفكار للعب، فقد أثبتت الدراسات أن ه ؤلاء الأطف ال يمك نهم تش كيل يواجهون مشكلة في 

 ومعالجة الرموز المرتبطة بأفعال اللعب عندما يتم المساعدة من شخص آخر. 

( بأن هؤلاء الأطفال يعانون من نق ص ف ي ال تحكم ال وظيفي Rulherfood, 2003وأثبتت )

كار المطلوبة للخيل بمعن ى أن اللع ب التمثيل ي يتض من وظيفي ة عجز في الصادرة أو صعوبة في توليد الأف

الأطفال لتغذية، حيث تتطلب انفصالاً عن العالم الحقيقي وخلق سيناريوهات جديدة )إنتاجية(، وبالتالي ف

ل  ديهم مح  وران فيم  ا يتعل  ق بالمب  ادرة الِنتاجي  ة لأفع  ال اللع  ب التمثيل  ي التلق  ائي،  ذوى اض  طراب التوح  د

الأطف ال التفسير أن هؤلاء الأطفال يقضون استخدام الشيء بطريقة حرفية، وق د يب دو لع ب  ويتضمن هذا

أصلياً وتخيلياً، ولكنه في الحقيقة ل يس ك ذلك، فق د يك ون ه ذا اللع ب تك راراً لم ا  ذوى اضطراب التوحد

 شاهده في تليفزيون أو فيديو. 
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ح   د لا يع   انون م   ن ( أن الأطف   ال ذوي اض   طراب التو Sonia M., 2009وق   د أش   ارت )

ص  عوبات ف  ي تولي  د اللع  ب التخيل  ي العض  وي فق  ط ولك  نهم أيض  اً يقض  ون أوقات  اً أق  ل بكثي  ر م  ن الأطف  ال 

 الآخرين في اللعب الوظيفي. 

ونخل   ص مم   ا س   بق أن لع   ب الأطف   ال ذوي اض   طراب التوح   د فقي   ر وغي   ر حي   وي، وذل   ك لأن 

شأ من الصعوبة التي يج دونها ف ي تنظ يم الأفك ار الصعوبة التي يجدونها في اللعب التمثيلي أو التخيلي ين

بسلاسة، وفي إيصال هذه الأفكار إلى الآخرين، وأيضاً عدم مرونة عمليات التفكير عندهم  تفسد اللعب  

كما تفسد المهارات الأخرى، لذا يجب تعليم هؤلاء الأطفال مهارات اللعب لأن ذلك قد يزيد من تنظيم 

 وسلامة الأفكار لديهم. 

الأطف ال ذوى اض طراب ور الثالث: يتناول هذا المحور الكشف عن اض طرابات النم و والتط ور عن د المح

 من خلال اللعب.  التوحد

يعتبر اللجوء إلى اللعب كطريقة مهمة للكشف ع ن اض طرابات النم و والتط ور ل دى الأطف ال م ن 

(، Jennifer et al, 2010الأم  ور الهام  ة الت  ي أك  دت عليه  ا الكثي  ر م  ن الدراس  ات مث  ل دراس  ة )

(P.J. Yoder, 2008( ،)Yoder & Stone, 2006 .) 
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 The American Academy ofوقد أوصت )"الأكاديمية الأمريكية لطب الأطف ال" 

Pediatrics, 2006( وأيض اً دراس  ة )Wiggins et al., 2006 إل  ى ض رورة وج  ود مقي  اس )

 ,Yoderالأع راض، وف ي دراس ة ) في وقت مبكر أي عند بداية ظه ور ASDبسيط ومختصر لتقييم 

( وجد أن هناك علاقة تنبؤية بين اضطراب اللعب والعج ز ف ي الاتص ال اللغ وي والاجتم اعي ل دى 2006

 هؤلاء الأطفال. 

استخلاص لنتائج الدراسات السابقة لجأت الباحثة إلى إعداد أداة ملاحظة مقننة لتقييم مهارات 

نم  و والتط  ور عن  د الأطف  ال مبك  ر، وذل  ك لأن اللع  ب ه  و اللع  ب عن  د الأطف  ال لاكتش  اف اض  طرابات ال

الوس  يلة التلقائي  ة الطبيعي  ة الت  ي نس  تطيع م  ن خلاله  ا الكش  ف ع  ن جوان  ب النم  و المختلف  ة، ويعتب  ر ه  ذا 

الأس   لوب م   ن القي   اس م   ن الأس   اليب الت   ي نتع    رف م   ن خلاله   ا عل   ى مراح   ل النم   و المعرف   ي واللغ    وي 

ه   ذه الطريق   ة عل   ى العدي   د م   ن النظري   ات مث   ل نظري   ة بياجي   ه  والاجتم   اعي عن   د الأطف   ال، وق   د اعتم   دت

 ( حول النمو الاجتماعي في اللعب. Paternومستويات )

( ح  ول النم  و الاجتم  اعي واللع  ب والت  ي 2902) Paternوارتك  زت الباحث  ة عل  ى مس  تويات 

 قسمت مراحل نمو اللعب من الناحية الاجتماعية إلى: 

 . On looker Behaviorسلوك المشاهدة  -أ

 .Solitary Playاللعب الفردي  -ب
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 .Parallel Playاللعب المتوازي   -ج

  .Group Playاللعب الجماعي  -د

 وقد قسمت هذه المراحل إلى مستويات اللعب ألا وهي: 

 * سلوك المشاهدة.    * السلوك غير المنشغل. 

 * اللعب المتوازي.     * اللعب الفردي. 

 * اللعب التعاوني.     * اللعب الترابطي. 

 وأيضاً مراحل اللعب عند بياجيه وعلاقته بالنمو العقلي والتي قسمت إلى: 

 .Practice or Functional Playاللعب الوظيفي أو التدريبي  -أ

 .Symbolic Playاللعب الرمزي  -ب

وي اللع  ب ذ -ع  ب ال  دراميالل -وقس  م بياجي  ه اللع  ب الرم  زي إل  ى ثلاث  ة أش  كال )اللع  ب البن  ائي

وأيض  اً لج  أت الباحث   ة إل  ى إض  افات سميلانس   كي ح  ول علاق  ة اللع   ب ب  النمو العقل  ي والت   ي ،  القواع  د(

 وضعت أشكال اللعب السوسيودرامي والتي لخصت خصائصه في الآتي: 

 * اللعب الِيهامي باستخدام أدوات.     * لعب الأدوار. 
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 * اللعب الِيهامي اللفظي مع وجود أفعال ومواقف. 

 * التفاعل.   ابرة في لعب الأدوار. * المث

 * الاتصال اللفظي. 

وم  ن هن  ا ج  اء اختي  ار الباحث  ة لأس  لوب الملاحظ  ة لتك  ون الأداة الرئيس  ية ف  ي دراس  ة اللع  ب لم  ا 

 تتميز به من إمكانية تسجيل السلوك بشكل تلقائي في مواقف طبيعية. 

 الأطف ال ذوى اض طراب التوح دد لذا توص ي الباحث ة بض رورة الاهتم ام بتنمي ة مه ارات اللع ب عن 

لما لها من آثار إيجابية على جوانب النمو الأخرى مثل النمو اللغوي والاجتماعي والمعرفي، فاللع ب ه و 

ومفت  اح النج  اح للتفاع  ل مع  ه ه  و الت  وازن ب  ين  الطف  ل ذوى اض  طراب التوح  دالطري  ق الق  وي للوص  ول إل  ى 

 المنهج التطوري للعب وبين قدراته. 

 المراجع

المبادئ الأساسية.  -(. التدريب الرياضي لذوي الاحتياجات الخاصة2222وت جودمان )سك -

 ترجمة عبد الحكيم المطر. الرياض: مجلس التعاون لدول الخليج العربي. 
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(. التنبؤ بالتلازم المرضي بين اضطراب التوحد واضطراب قصور 2222عادل عبد الله محمد ) -

ار الاضطراب. مجلة الطفولة والتربية. كلية رياض الأطفال. الانتباه واثر العمر الزمني على مس

 . 220: 272(. مايو 4جامعة الِسكندرية. العدد )

(. التقييم والتشخيص في التربية 2220عبد الرحمن سيد، إيهاب الببلاوي، أشرف عبد الحميد ) -

 الخاصة. الرياض: دار الزهراء. 

 المبكرة. القاهرة: دار الفكر العربي. (. علم نفس اللعب في الطفولة 2222عزة خليل ) -

(. استخدام تكنولوجيا الواقع الافتراضي في تحسين المهارات 2220علاء الدين عبد الحميد ) -

الحياتية اليومية لدى الأطفال التوحديين. ورقة عمل الملتقى العلمي الأول لمراكز التوحد في العالم 

 الغربي "التوحد... واقع ومستقبل". 

(. أثر استخدام الألعاب التعليمية الجماعية في تدريس العلوم في 2222د، كوثر عبود )محمد عبو  -

التحصيل وفهم طبيعة العلم لدى طلاب الصف السادس الأساسي في محافظة المفرق. مجلة 

 )عدد خاص(.  7جامعة الشارقة للعلوم الِنسانية والاجتماعية. مجلد 

أجل التفكير والتعلم. عمان: دار المسيرة للنشر (. الألعاب من 2224محمد محمود الحيلة ) -

 والتوزيع. 
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(. دور أنشطة اللعب الجماعي في تنمية التواصل 2220مصطفى أحمد، السيد سعد الخميسي ) -
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 ملخص 

 قة إلى التعرف على:لقد هدفت هذه الور      

مفه   وم التعل   يم المنزل   ي المبك   ر، وفلس   فته، وأهداف   ه، كم   ا ه   دفت إل   ى التع   رف عل   ى ح   ق الأم ف   ي  .2
التثقيف المنزلي المبكر، وكذلك حق الطف ل ف ي التعل يم المنزل ي المبك ر ف ي ض وء المواثي ق الدولي ة 

 لحقوق الطفل.
 مل المؤثرة فيه،إدارة التعليم المنزلي المبكر، وأهميته، والعوا مفهوم  .2
 العوامل التي تحكم مستوى الِدارة المنزلية للتعليم المبكر، ومفاهيمه التي تتبناها إدارته.  .0
 التعرف على دور الِدارة المدرسية في إدارته. .4
 
 
 

 )*( قدمت الدراسة في مؤتمر حقوق الطفل العربي في مجتمع التكنومعلوماتية 
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 التعلم، ومعايير التعليم المنزلي المبكر وأسسه. عملية التعليم المنزلي المبكر، وأنوا  .0
 العلاقة بين التعليم المدرسي )رياض الأطفال( والتعليم المنزلي المبكر. .0
 تجارب بعض البلدان المتقدمة في مجال التعليم المنزلي عموما والتعليم المنزلي المبكر خصوصاً. .7
 لتعليم المنزلي المبكر.دور الدولة ممثلاً في دور وزارة التربية والتعليم في ا .0

وقد توصلت نتائج هذه الورقة البحثية إلى شيو  هذا النو  من التعليم ف ي ال دول المتقدم ة كم ا تب ين      
م  ن خ  لال ع  رض التجرب  ة الأمريكي  ة ف  ي ه  ذا المج  ال، وإل  ى أن  ه يحت  اج إل  ى إدارة ف  لا يمك  ن أن يك  ون 

، لهذا فإن عملية ال تعلم المنزل ي المبك ر لطف ل م ا قب ل اعتباطيًا لأن العشوائية قد تهدم ما تقوم به الروضة
المدرسة عملي ة تكميلي ة تفاعلي ة م ا ب ين الطف ل وأس رته م ن ناحي ة والمدرس ة م ن ناحي ة أخ رى. وأوض حت 
نت ائج الدراس  ة أن التعل يم المنزل  ي المبك ر يعتب  ر راف د ترب  وي تعليم ي حض  اري جدي د للروض  ة ول يس ب  ديلا 

ي متق  دم ف  ي إط  ار نظ  ام التعل  يم غي  ر الرس  مي . كم  ا أوض  حت الدراس  ة أن ه  ذا عنه  ا باعتب  اره نم  ط حض  ار 
النو  من التعليم يقوم على فلسفة مغايرة لفلسفة التعل يم التقلي دي ف ي ظ ل ث ورة الاتص الات والتكنولوجي ا 

ه أهداف ه المعرفية الهائلة الاضطراد وتفعيل دور الأسرة في العملية التعليمية. ومن ثم ، ف إن ه ذا التعل يم ل 
الخاص  ة ب  ه. كم  ا أك  دت الدراس  ة عل  ى ح  ق الأم ف  ي التثقي  ف المتعل  ق ب  التعليم المنزل  ي المبك  ر باعتباره  ا 
الب  ديل للمعلم  ة التقليدي  ة ف  ي ري  اض الأطف  ال. وأوض  حت الدراس  ة مفه  وم إدارة ه  ذا الن  و  م  ن التعل  يم ، 

لدراسة دور الدولة في نشر هذا النو  وأهميته، وأسسه،  والعوامل المؤثرة فيه. وكذلك أبرزت نتائج هذه ا
من التعليم. كما اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات في ضوء نتائجها وإن ك ان أبرزه ا إنش اء مواق ع 
إليكتروني  ة وتخص  يص محط  ات إذاعي  ة وتليفزيوني  ة خاص  ة بت  دريس ه  ذا الن  و  م  ن التعل  يم ومس  اعدة م  ن 

جابة على تساؤلات معلم ي ه ذا الن و  م ن التعل يم  ) الأم غالب اً يقومون به في المنزل كالأم أو بدائلها والِ
 أو بدائلها (.
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summary 

This paper aims to identify: 

1 . The concept of early home education, its philosophy, and objectives. 

It also aimed to identify the mother's right to early home education, as 

well as the child's right to early home education in the light of 

international conventions on children's rights. 

2 . The concept of managing early home education, its importance, and 

the factors influencing it. 

3 . Factors governing the level of home management of early education, 

and its concepts adopted by its administration 

1 . Recognizing the role of the school administration in managing it. 

2 . Early home education process, types of learning, and early home 

education standards and foundations. 

3 . The relationship between school education (kindergarten) and early 

home education. 

4 . The experiences of some developed countries in the field of home 

education in general and early home education in particular. 

5 . The role of the state represented in the role of the Ministry of 

Education in early home education. 

The results of this research paper have reached the prevalence of this 

type of education in developed countries, as shown by presenting the 

American experience in this field, and that it needs management, so it 

cannot be arbitrary because randomness may destroy what the 

kindergarten does, so the home learning process Early life for a pre-

school child is a complementary, interactive process between the child 

and his family on the one hand, and the school on the other. The results  
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of the study showed that early home education is a new educational 

and cultural tributary to kindergarten and not a substitute for it as an 

advanced cultural pattern within the framework of the informal 

education system. 

The study also showed that this type of education is based on a 

philosophy that is different from the philosophy of traditional 

education in light of the massive revolution in communication and 

cognitive technology and the activation of the role of the family in the 

educational process. Hence, this education has its own goals. The study 

also emphasized the mother's right to education related to early home 

education as an alternative to the traditional teacher in kindergarten. 

The study clarified the concept of managing this type of education, its 

importance, its foundations, and the factors influencing it 

The results of this study also highlighted the role of the state in 

spreading this type of education. The study also concluded with a set of 

recommendations in the light of its results, although the most 

prominent of them is the establishment of electronic websites and the 

allocation of radio and television stations for teaching this type of 

education, helping those who do it at home, such as the mother or her 

substitutes, and answering the questions of teachers of this type of 

education (often the mother or her substitutes.) 

 مقدمة:.

 Homeschoolingوالدراسة المنزلية  Home pre-schooling إن التعليم المنزلي المبكر   
مليون طفل.  2لطريقة عن أكثر من أصبحت شائعة اليوم في أمريكا، حيث يزيد عدد المتعلمين بهذه ا

وعلى الرغم من اختلاف نظام التعليم المنزلي من ولاية إلى أخرى في الولايات المتحدة، إلا أنه عموما 
يخضع لرؤية عامة على مستوى الولايات المتحدة.. ولا ريب أن انتشار هذا النظام من التعليم كان ثمرة 

 من ثمرات جهود دعاة اللا مدرسية.
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التعليم المنزلي لطفل ما قبل المدرسة يحتاج إلى إدارة فلا يمكن أن يكون اعتباطيًا لأن العشوائية ق د و    
تهدم ما تق وم ب ه الروض ة، له ذا ف إن عملي ة ال تعلم المنزل ي المبك ر لطف ل م ا قب ل المدرس ة عملي ة تكميلي ة 

درجة متفاوتة من أسرة لأخرى تبع ا تفاعلية ما بين الطفل وأسرته من ناحية والمدرسة من ناحية أخرى.تتم ب
لمتغي  رات متع  ددة لا يمك  ن ال  تحكم به  ا كم  ا ه  و الح  ال ف  ي الروض  ة، ذل  ك لأنه  ا عملي  ة ذاتي  ة يب  ادر به  ا 
الأه  ل اتج  اه أبن  ائهم، وتك  ون مخرجاته  ا متفاوت  ة تبع  ا للوض  ع الثق  افي والاقتص  ادي للأس  رة، ولك  ن ه  ذه 

س ابقة واللاحق ة للطف ل وتفاعل ه م ع العملي ة التعليمي ة ذاته ا العملية تتم ويك ون له ا ت أثير عل ى الخب رات ال
 (.  20،  2222سواء في البيت أو الروضة ) حسن نبيل رمضان، 

وفيما يلي عرض لمفهوم التعليم المنزلي المبك ر ، وفلس فته، وأهداف ه ، ث مَّ نع رض لكيفي ة إدارة التعل يم    
 المنزلي المبكر، وذلك على النحو التالي:

 التعليم المنزلي المبكر:مفهوم 

التعليم المنزلي المبكر فكرة حضارية متقدمة، ورسالة تربوية يتحقق من خ لال تنفي ذه حري ة التعل يم بم ا    
يتف  ق وأه   دف المجتم   ع ، ويواك   ب تطلعات   ه وينم   ي لدي  ه فك   رة الاعتم   اد عل   ى ال   ذات .إن فك   رة التعل   يم 

من المشاكل والصعوبات التي تواجه الطفل خلال  المنزلي جاءت نتيجة معطيات واحتياجات لحل العديد
سنوات عمره الأولى ، إضافة إلى كسر الح واجز والمعيق ات المكاني ة والزماني ة والس نية والجغرافي ة ) بع د 
المك   ان ( والديموغرافي   ة ) الانفج   ار الس   كني ( ليص   بح التعل   يم للجمي   ع وب   الجميع انطلاق   ا م   ن الأس   رة  

وص  ولا لمجتم  ع م  تعلم ومعل  م ، وذل  ك بتوظي  ف الِذاع  ة المرئي  ة التعليمي  ة ) كمدرس  ة اجتماعي  ة طبيعي  ة  و 
التلفزي ون الترب وي التعليم ي ( وأجه زة الع رض المرئ ي والحقائ ب وال رزم التعليمي ة وتقني ة الأقم ار الص ناعية 

 الحض اري ، وتحقي ق الغاي ات والأه داف الِنس انية ف ي مج ال –التعليم ي  –لِنجاز هذا الطموح التربوي 
 ( . 20،  2227التربية والتعليم ) علي الهمالي، 
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والتعل  يم المنزل  ي المبك  ر يعتب  ر راف  د ترب  وي تعليم  ي حض  اري جدي  د للروض  ة ول  يس ب  ديلا عنه  ا باعتب  اره    
 نمط حضاري متقدم في إطار نظام التعليم غير الرسمي .

 ته ، وذلك على النحو التالي:وبعد أن وضحنا مفهوم التعليم المنزلي المبكر نعرض فيما يلي لفلسف   

 فلسفة التعليم المنزلي المبكر:

إن التعل  يم التقلي  دي ال  ذي عرف  ه الِنس  ان من  ذ الق  دم لا يتع  دى نظ  م قوامه  ا : غرف  ة الص  ف ذي الع  دد    
المح  دود م  ن الط  لاب والمعل  م والكت  اب والس  بورة ، وك  ل م  ا ف  ي ه  ذا النظ  ام التعليم  ي ي  دور ح  ول ه  ذا 

لك أوضحت الدراسة ح ق الطف ل ف ي الحص ول عل ى ه ذا الن و  م ن التعل يمج والمعل م الِطار: المنه، وكذ
 والطالب .

وفلس  فة التعل  يم المنزل  ي المبك  ر تتع  دى ه  ذا الِط  ار الض  يق بحي  ث تتج  اوز غرف  ة الص  ف الدراس  ي أو    
ي ه الروضة وتبحث في الِطار القادر على ربط الطفل بحركة الحياة ومستقبلها من حول ه ف ي عص ر نم ت ف

وسائل المعرفة الجماعية غي ر الرس مية اتس عت أبعاده ا؛ لق د نم ت وس ائل المعرف ة الجماعي ة م ن أس اليب 
الاتص    ال الجم    اعي كالِذاع    ة المس    موعة والمرئي    ة وأش    رطة الفي    ديو والأق    راص المدمج    ة والحاس    بات 

بل المدرسة م ن خ لال الِلكترونية والأقمار الصناعية وشبكة المعلومات الدولية وسواها، ليتعلم طفل ما ق
أس   رته ليرس     مب   دأ الاعتم   اد عل   ى ال   ذات والتعل   يم ع   ن بع   د و نش   ر التعل   يم للجمي   ع مجت   ازا العوائ   ق 

 الديموغرافية.

فحان الوقت لاستغلال هذه التقنيات و تفعيل الدور الِيجابي للأسرة في تعليم أبنائها والعمل عل ى ت وفير 
 (. 07،  2999الدين ب،  بيئة تعليمية ثرية في المنزل ) ليلى كرم
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وبعرضنا لفلسفة التعليم المنزلي، يتوجب علينا أن نع رض لأه داف ه ذا الن و  م ن التعل يم، وذل ك عل ى    
 النحو التالي:

 أهداف التعليم المنزلي المبكر:

 تتمثل أهداف التعليم المنزلي المبكر فيما يلي:   

 ل            ى العل            م والمعرف            ة . تحقي            ق مب            دأ حري            ة التعل            يم وتس            هيل حص            ول الِنس            ان ع2
 دون الارتباط بقيود المكان والزمان والعمر.

 . تعزيز دور الأسرة ومساهمتها في بناء المواطن.2

 . تقلي    ل معان     اة أطف    ال م     ا قب    ل المدرس     ة ج     راء انتق    الهم الي     ومي إل    ى مواق     ع الري    اض كم     ا تحق     ق0
 الرغبة في الدراسة وتتيح التوقيت المناسب.

 على الذات والتعليم عن بعد .. ترسي  مبدأ الاعتماد 4

 . تعم              ل عل              ى إتاح              ة الف              رص أم              ام المواه              ب الب              ارزة ف              ي العل              وم المختلف              ة 0
 للانطلاق نحو الِبدا  وتنمية المواهب والتألق.

 . إتاحة فرص التعلم أمام أطفال ما قبل المدرسة ذوي الِعاقة وتمكينهم من اللحاق بأقرانهم.0

 منها. . المساهمة في محو الأمية والحد7

 . تخفيض كلفة التعليم الأساسي. 0

 . نشر التعليم للجميع مجتازا العوائق الديموغرافية .9
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 40،  2999. إتاحة الفرصة أمام المقيمين بالمناطق النائية من تعليم أبنائهم ) ليل ى ك رم ال دين ج ، 22
 (. 09،  2227؛ علي الهمالي، 

بكر من حيث مفهوم ه ، وفلس فته، وأهداف ه نع رض فيم ا لأهمي ة وبعد أن تعرفنا على التعليم المنزلي الم   
مرحلة الطفولة المبكرة أو ما يعرف بمرحلة طفل ما قبل المدرسة باعتبارها الفئة المستهفة به ذا الن و  م ن 

 التعليم، وذلك على النحو التالي:

 أهمية الطفولة المبكرة:

المراح  ل التكويني  ة ف  ي حيات  ه؛ إذ تتح  دد فيه  ا  تع  د الس  نوات الأول  ى ف  ي حي  اة الطف  ل م  ن أه  م وأخط  ر    
خص  ائص وس  مات شخص  ية الطف  ل، حي  ث يك  ون الطف  ل ف  ي حال  ة م  ن النم  و الس  ريع والمس  تمر ف  ي ه  ذه 
المرحل  ة ويك  ون ض  عيفاً م  ن الن  واحي الجس  مية والعقلي  ة والنفس  ية والاجتماعي  ة، وش  ديد الت  أثر بالعوام  ل 

لس  نوات الس  ت الأول  ى ف  ي تك  وين شخص  يته وتك  وين فك  رة المختلف  ة المحيط  ة ب  ه، مم  ا يزي  د م  ن أهمي  ة ا
واض  حة وس  ليمة ع  ن نفس  ه ومفهوم  ا مح  دداً ع  ن ذات  ه بم  ا يس  اعده عل  ى النج  اح ف  ي المجتم  ع والتواف  ق 
 –السليم مع ذاته، وتجع ل تربيت ه ف ي ه ذه المرحل ة أم راً يس تحق الاهتم ام والعناي ة البالغ ة ب ه، ذل ك لأنه ا 

ي ي تم فيه ا وض ع الن واة الأول ى للشخص ية الت ي تتبل ور وتظه ر ملامحه ا ف ي حي اة الفت رة الت  –وفقاً لفروي د 
 (.  22،  2220الطفل المستقبلية )فاطمة جمال الدين محمود، 

والطفولة المبكرة وفقاً للأس اس أو التقس يم البيول وجي لمراح ل النم و الِنس اني ه ي الفت رة الممت دة م ن    
ع  ام الخ  امس م  ن م  يلاد الطف  ل، وه  ي تقاب  ل مرحل  ة م  ا قب  ل المدرس  ة تبع  اً نهاي  ة الع  ام الث  اني وحت  ى نهاي  ة ال

 للأساس أو التقسيم التربوي لمراحل النمو الِنساني. وتعتبر مرحلة الطفولة المبكرة أو مرحلة ما قبل 

 ي المدرسة من المراحل المهمة في حياة الِنسان والتي بدأها بالاعتمادية الكاملة على الغير، ثمَّ يرتقي ف
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نموه نحو الاستقلال والاعتماد على الذات. ففي مرحلة الطفولة المبك رة يق ل اعتم اد الطف ل عل ى الكب ار 
وي  زداد اعتم  اده عل  ى نفس  ه وذات  ه، وي  تم فيه  ا الانتق  ال م  ن بيئ  ة المن  زل إل  ى التفاع  ل م  ع البيئ  ة الخارجي  ة 

لمه  د ) ف  ؤاد أب  و حط  ب، وآم  ال المحيط  ة ب  ه، مم  ا يمكن  ه م  ن التعام  ل بوض  وح م  ع بيئت  ه مقارن  ة بمرحل  ة ا
 (. 40، 2999صادق، 

وفي هذه المرحلة تبدأ عملية التنش ئة الاجتماعي ة واكتس اب الق يم والاتجاه ات، والع ادات الاجتماعي ة    
وي  تعلم فيه  ا التميي  ز ب  ين الص  واب والخط  أ وإن ك  ان لا يفه  م لم  اذا ه  و ص  واب أو خط  أ ) ص  لاح ال  دين 

 (.  00، 2992إبراهيم معوض، 

ويجمع علماء ال نفس عل ى أهمي ة مرحل ة الطفول ة المبك رة، فعل ى س بيل المث ال ي رى فروي د أن شخص ية    
الف  رد تتك  ون خ  لال الس  نوات الخم  س الأول  ى والت  ي تش  كل مرحل  ة الطفول  ة المبك  رة منه  ا ث  لاث س  نوات 

مت أنَّا فرويد يعتبرها من مراحل النمو الحرجة التي تشكل خبرات الطفولة فيها شخصية الفرد. كذلك اهت
بهذه المرحلة غير أنها تذهب إلى أن خب رات الطفول ة تعتب ر مش كلات حاض رة بالنس بة للأطف ال ) محم د 

(. وك  ذلك ف  إن ه  ورني وف  روم وإريكس  ون وس  وليفان ق  د أش  اروا جميع  ا  40، 2990الس  يد عب  د ال  رحمن، 
 إلى أهمية الطفولة المبكرة.

ول   ة المبك   رة أو مرحل   ة م   ا قب   ل المدرس   ة بمثاب   ة الأس   اس وبش   كل ع   ام يمك   ن الق   ول ب   أن مرحل   ة الطف   
والقواعد التي يتم بناء الشخصية عليها؛ فكلما كانت أقرب للسواء كانت الشخصية في المس تقبل أق رب 

 إلى السواء والعكس بالعكس.

 حق الأم في التثقيف المنزلي المبكر:

 حتياجات طفل ما قبل المدرس؛ حيثللأم حق أصيل في التثقيف المنزلي المبكر  حول خصائص ا   
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تقوم الأم في مرحلة الطفولة المبكرة بدور هام في تحقيق أهداف النمو والتطور وتشكيل شخصية الطفل  
ف   ي ض   وء حاجات   ه واس   تعداداته وقدرات   ه الذاتي   ة. ف   الأم توج   ه ك   اف جهوده   ا التربوي   ة لتعم   ل عل   ى تنمي   ة 

من خلال ما تغرسه الأم من قيم تربوية وتزويد الطفل  شخصيته وتعده لتحمل مسئوليات المستقبل؛ وذلك
 (.  07- 2992،00بالحاجات الصحية والغذائية وكافة حاجاته الأخرى )صلاح الدين إبراهيم معوض، 

وم  ن ث  مَّ ف  إن الأم تحت  اج إل  ى المعرف  ة بنم  و الطف  ل ومطالب  ه أو خص  ائص احتياجات  ه ورعايت  ه.  وبالت  الي    
لمجتمع بمختلف مؤسساته يتمثل في تثقيفها التثقيف المنزلي بما يتناسب مع يصبح لها حق أصيل على ا

 دورها المرتقب في عملية التعليم المنزلي المبكر لأطفالها في مرحلة ما قبل المدرسة.

الت ي ينبغ ي أن تل م به ا الأمه ات ع ن طريقه ا تثق يفهن م ن خ لال عق د دورات  -ويقصد بمطالب النمو    
 عبارة عن: –امج التليفزيونية والِذاعية المعدة لهذا الغرض تدريبية لهن والبر 

 2222" مجموعة من الحاجات التي تظهر خلال فترة زمنية معينة ويتوافق فيها جمي ع الأف راد " )علاون ة،
 ،22 .) 

ولقد أكد هافجيهرست وجهة نظر إريكسون ف ي أن فش ل الطف ل ف ي اكتس اب مظه ر مبك ر م ن مظ اهر    
له مشاكل في مراحل نموه اللاحقة. وتتمثل مطالب النمو التي ينبغ ي تثقي ف الأم بش أنها النمو قد يسبب 

 في مرحلة الطفولة المبكرة أو مرحلة ما قبل المدرسة كما ذكرها هافيجهرست فيما يلي:

 تعلم عادات النظافة. .2
 تعلم الكلام. .2
 تعلم استعمال العضلات الصغيرة. .0
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 لتفريق بين الجنسين.ا تعلم .4
 هارات القراءة والكتابة والحساب.تعلم م .0
 تعلم استكشاف البيئة المحيطة. .0
 تعلم التمييز بين الصواب والخطأ. .7
 تعلم التفاعل مع الآخرين. .0
 الِحساس بالثقة بالذات وبالآخرين. .9
 تعلم تحمل المسئولية. .22

 تكويم مفهوم الذات الِيجابي. .22

 تعلم العادات الاجتماعية السليمة. .22

 للعب الجماعي.تعلم القواعد والقوانين  .20

- 40، 2999تعل  م ممارس  ة الاس  تقلال الشخص  ي ) ف  ؤاد أب  و حط  ب، وآم  ال ص  ادق،  .24
40.) 

وكما للأم حق في التثقيف المنزلي المبكر ، فإن هذا الح ق يك ون بالأس اس موجه اً لخدم ة ح ق الطف ل    
 في التعليم، وهذا ما سنوضحه فيما يلي:

 حق الطفل في التعليم المنزلي المبكر:

 د مرحلة الطفولة من أهم المراحل في حياة الِنسان، ولذلك فإن الاهتمام بالطفل كركيزة أساسية في تع   
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بناء مستقبل المجتمعات المتق دم منه ا والن امي ق د دف ع الأم م المتح دة إل ى دراس ة أح وال الطف ل وتبن ت 
الع الم ف ي الاهتم ام إعلان حقوق الطفل ليكون هدياً لجمي ع دول  2909نوفمبر  22الجمعية العامة في 

بالطفل والطفولة، وقد ترجم هذا الاهتمام بأن أعلنت الجمعي ة ع ن وثيق ة رعاي ة الطف ل واتجاهات ه النفس ية 
والرعاية السليمة لها، وتنص الوثيقة على أن:   " البشرية مدينة للطفل بأفضل ما لديها" ، وأهاب ت بالآب اء 

ات الدولي   ة والِقليمي   ة والمحلي   ة أن تعت   رف به   ذه والأمه   ات والحكوم   ات ومؤسس   ات المجتم   ع والهيئ   
الحقوق وتعمل على مزاولتها بإجراءات تشريعية وغيرها على أن يتم ذلك تدريجياً، وعليها أن تمنح لطفل  
كاف  ة حقوق  ه الت  ي لخص  ها الميث  اق ف  ي مب  اديء عش  رة ، نخ  ص منه  ا بال  ذكر المب  دأ الس  ابع الخ  اص بح  ق 

 ا المبدأ على:الطفل في التعليم ، حيث ينص هذ

المبدأ السابع: للطفل الحق في الحصول على وسائل التعليم الِجباري المج اني عل ى الأق ل ف ي المرحل ة 
الأولى أن تتيح ل ه ه ذه الوس ائل م ا يرفعمس توى ثقافت ه العام ة ويمكن ه م ن أن ينم ي قدرات ه وحس ن تق ديره 

ي المجتم ع. وم ن الواج ب أن تت اح ل ه فرص ة للأمور وشعوره بالمسئولية الأدبية لكي يصبح عضواً مفيداً ف
الترفيه ع ن نفس ه باللع ب والرياض ة الل ذين يج ب أن يس تهدفا نف س الغاي ة الت ي ترم ي التربي ة والتعل يم إل ى 
بلوغها. وعل المجتمع والذين يتولون السلطات العامةأن يعملوا على إتاحة الاستمتا  الكام ل به ذا الح ق 

 (.   00- 04، 2992) صلاح الدين إبراهيم معوض، 

وف  ي ض  وء المب  دأ الس  ابع م  ن مب  ادىء إع  لان حق  وق الطف  ل للأم  م المتح  دة يتض  ح ح  ق طف  ل م  ا قب  ل    
المدرسة ف ي التعل يم المج اني بكاف ة ص وره وم ن بينه ا التعل يم المنزل ي المبك ر خاص ة إذا م ا دع ت ل ذلك 

 الضرورات والمتمثلة في أهدافه العشر السابق عرضها.
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عرض نا لح  ق الطف ل ف ي التعل  يم المنزل ي المبك ر نع  رض فيم ا يل ي لمفه  وم إدارة ه ذا الن و  م  ن وبع د أن    
 التعليم ، وذلك على النحو التالي:

 مفهوم إدارة التعليم المنزلي المبكر:

كما أسلفنا فعملية التعليم المنزلي لطف ل م ا قب ل المدرس ة ت تم داخ ل الأس رة وحت ى ت تم ه ذه العملي ة لا     
ض  ع لمفه  وم إداري ف  ي ح  دود الأس  رة؛ لأن الأس  رة أيضً  ا تس  ير وف  ق نظ  ام إداري خ  اص به  ا بن  اء ب  د أن تخ

عل  ى خط  وط عام  ة يح  ددها الأب والأم داخ  ل الأس  رة الواح  دة بغ  ض النظ  ر ع  ن تطابقه  ا م  ع أساس  يات 
حقي  ق الِدارة العام  ة، وأن  ه لم  ا كان  ت الِدارة العام  ة تعن  ي الق  درة عل  ى توجي  ه مجموع  ة م  ن الأف  راد نح  و ت

ه دف مع ين بأق  ل وق ت وجه د ف  إن إدارة التعل يم المنزل  ي المبك ر تعن ي تل  ك العملي ة الت ي ي  تم فيه ا توجي  ه 
أطفال ما قب ل المدرس ة داخ ل الأس رة م ن خ لال تنظ يم عناص ر عملي ة تعل م منزل ي مبك ر تع زز التعل يم ف ي 

لوكية وه  ذه العملي  ة ق  د ت  تم الروض  ة وتهي    ل  ه وتعم  ل عل  ى رف  ع ق  درات الأطف  ال المعرفي  ة والمهاري  ة والس  
 .(: 92، 2227)علي الهمالي،  بالتعاون مع الروضة

 أهمية إدارة التعليم المنزلي المبكر:

ل يس جزافً ا عن  دما نلق ي الض  وء عل ى التعل  يم الأس ري )المنزل ي( المبك  ر ذل ك لأن ه  ذا الجان ب أص  بح    
 على النحو التالي: هاما جدًا في البناء التعليمي العام وذلك لعدة أسباب نسوقها

إن ع  دم النظ  ر إل  ى دور الأس  رة ف  ي العملي  ة التعليمي  ة يعن  ي إهم  ال الحص  يلة المعرفي  ة والس  لوكية الت  ي  -
 اكتسبها الطفل من خلال أسرته الأمر الذي يجعل هناك فجوة ما بين الروضة والأسرة.
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الثال ث الت ي تع اني م ن اكتظ ا   إن جزءا كبيرا من التعليم في رياض الأطفال وخصوصًا في دول العالم - 
في الرياض وإعداد أطفالها يكون للأسرة دور فيه من حي ث التعزي ز وت دعيم م ا تقدم ه الروض ة م ن مع ارف 
ومسلكيات من جهة، وكحل لمش كلة الاكتظ ا  ف ي الري اض والت ي لا يأخ ذ به ا الطف ل حق ه م ن الاهتم ام 

 كبر على الأسرة من جهة أخرى.والمتابعة داخل الروضة الأمر الذي يلقي مسؤولية أ

التعل   يم الأس   ري يلع   ب دوراً هامً   ا ف   ي إث   ارة الدافعي   ة التعليمي   ة داخ   ل الروض   ة إذا م   ا ت   م ف   ي الش   كل  -
 الصحيح كما أنه قد يلعب دوراً سلبيًا في جفاء الطفل من عملية التعليم إذا كان بطريقة منفرة.

انتقائيً  ا ب  ل يج   ب أن يك  ون مبرمج  ا حت  ى لا يحق   ق إن التعل  يم الأس  ري لا يمك  ن أن يك   ون عش  وائيًا و  -
صدمة تعليمية وحتى يحقق الدور الذي أصبح ملقى على عاتق الأسرة بفعل التغيرات التي فرضتها ظروف 

 هذا العصر.

إدارة التعليم المنزلي المبكر تعني بالضرورة أن يكون هناك تكامل في العملية التعليمية التي تتم ما بين  -
لمنزل وبالت الي يتحق ق التواص ل المنش ود ال ذي يف رز معرف ة دقيق ة بالأه داف العام ة الت ي تس عى الروضة وا

 الروضة والمجتمع إلى تحقيقها.

التعليم المنزلي المبكر يسبق التعليم المدرس ي النظ امي ويمت د مع ه بالت الي فه و حلق ة أساس ية ومكمل ة  -
 .( 20-27،  2222) حسن نبيل رمضان، معًا 

 التي تؤثر في إدارة التعليم المنزلي المبكر:العوامل 

 كما أسلفنا فإن عملية التعلم المنزلي المبكر تشكل تفاعلا كاملاً بين الأسرة والأطفال والمنهاج التعليمي 
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الذي يشكل العنصر الأساسي والأه م ف ي عملي ة ال تعلم المنزل ي المبك ر كم ا أن هن اك جمل ة م ن العوام ل 
 لمنزلية للتعليم وهي على النحو التالي:تحكم مستوى الِدارة ا

 العوامل التي تحكم مستوى الِدارة المنزلية للتعليم المبكر:

 المؤهل العلمي والمستوى الثقافي والخبرة للوالدين ولأفراد الأسرة: -2

وهذا التفريق بين كل من )الشهادة العلمية، والمستوى الثقافي، والخب رة( ج اء م ن تس ليط الض وء عل ى    
أن إدارة ال  تعلم المنزل  ي المبك  ر يمك  ن أن ت  تم ف  ي ت  وفر أح  د العناص  ر الت  ي ت  م التفري  ق بينه  ا ف  إذا ت  وفر 
المؤهل العلمي فإنه يعني بالضرورة أن يكون قد تحقق عامل مهم من عوامل التعليم المنزلي المبك ر، كم ا 

افي تك ون بحك م الثقاف ة أن المستوى الثقافي والخبرة يحققان نف س اله دف فق د يك ون هن اك مس توى ثق 
الخاص  ة، والخب  رة اليومي  ة م  ن خ  لال الاحتك  اك المباش  ر م  ع المح  يط، ولكنه  ا لا يمك  ن أن ت  تم إذا ك  ان 
الأس   رة بأكمله   ا تع   اني م   ن الأمي   ة، كم   ا أن ه   ذه المكون   ات ال   ثلاث تلع   ب دوراً هام   ا ف   ي علاق   ة الأه   ل 

 بالروضة.

 ظروف الأسرة: وتتضمن ما يلي: -2

فالأسرة التي يعمل بها الوالدان تختلف عن الأسرة التي يعمل فيها الأب فقط، لأن ذلك عمل الوالدين: 
سيؤثر بنسبة ما على الوقت الممنوح للأبناء ولعملية التعلم، كما أن أسرة يوجد فيها معيل قادر على توفير 

هذه  الاحتياجات المنزلية والرياض للطفل سيكون لها دور مختلف عن أسرة لا تستطيع توفير
 الاحتياجات.
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الظ  روف المكاني  ة: فالأس  رة الت  ي تمتل  ك من  زلا واس  عا رحب  ا تختل  ف ع  ن الأس  رة الت  ي تمتل  ك من  زلا  -ب
 مكتظا، لأن هذه الظروف من الضرورة بمكان أخذها بعين الاعتبار أثناء عملية التعلم المنزلي المبكر.

 تختل ف ع ن الأس رة الت ي يك ون به ا ع دد عدد أف راد الأس رة: فالأس رة الت ي يك ون ع دد أفراده ا قل يلا -ج
 الأفراد كبيرا، فالأخيرة تحتاج إلى جهد في التعليم مختلف عن الأسرة قليلة العدد.

استقرار الأسرة الاجتماعي والنفس ي: فالأس رة الت ي تخل و م ن الاس تقرار المنزل ي س يكون م ن الص عب  -د
 فيها إيجاد أرضية لتعليم مبرمج ومدروس.

 درسة ذاتها في التعليم المنزلي:اهتمام الم -0

إن اهتمام الروضة ذاتها في التعليم المنزلي المبكر كجزء من العملية التربوية كامل ة ل ه الأث ر ف ي تك وين    
جسور التعاون وإمداد الأسرة بالدعم المعنوي والتغذية الراجعة عن المس توى الي ومي للأطف ال إض افة لم ا 

 يما يتعلق باساليب ووسائل وإجراءات التعلم.تقدمه الروضة من خبرات للأهل ف

 المستوى العمري والمرحلة الدراسية: -4

التعل يم المنزل  ي المبك  ر يختل  ف ع  ن التعل  يم ف  ي المراح ل التعليمي  ة الأخ  رى م  ن حي  ث الجه  د والوق  ت    
،  2902والوس  ائل المس  تخدمة والط  رق المناس  بة لِيص  ال المعلوم  ات الفكري  ة المختلف  ة ) فوزي  ة دي  اب، 

 .( 22، 2222حسن نبيل رمضان، ،  40

 المفاهيم الأساسية التي تتبناها إدارة التعليم المنزلي المبكر:
 هناك العديد من المفاهيم الحديثة التي بدأت تظهر في أعقاب الدراسات والبحوث النفسية في مجال    
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 أيضًا إدارة التعليم المنزلي المبكر:علم النفس التي تناولت موضو  الروضة والِدارة الصفية التي تتبناها 

 المفهوم المسلكي: -2

حي  ث ينظ  ر إل  ى الم  دى ال  ذي ي  تم في  ه تنمي  ة الس  لوك المناس  ب ل  دى الأطف  ال وح  ذف الس  لوك غي  ر    
 المناسب سواء في حدود الروضة أو حدود المنزل ذاته أثناء العملية التعليمية.

 المفهوم المعرفي: -2

ى المعارف الت ي س يتم اكتس ابها ف ي العملي ة التعليمي ة المنزلي ة أو م دى التأكي د وهذا المفهوم يعني مد   
والتعزيز للمعلومات التي تم اكتسابها في الروضة وم ا م دى التواف ق ب ين المعرف ة ف ي الروض ة أي الت ي ي تم 

اخل الأسرة اكتسابها داخل الروضة والصف وبين المعرفة المنزلية التي يتم فيها تداول المنهاج وعناصره د
 ذاتها.

 المفهوم الِنساني الاجتماعي -0

والذي يحدد مدى نجاح الأسرة في تعميق العلاقات الطيبة بين الأسرة والطفل من جهة وبين الطفل    
 (  2،  2222؛ حسن نبيل رمضان ، 09،  2994)عماد الدين اسماعيل وآخرين،  ومحيطه الاجتماعي

 مهام الِدارة المدرسية:إدارة التعليم المنزلي المبكر من 

إدارة التعليم المنزلي المبكر يجب أن تكون من إح دى مه ام الِدارة المدرس ية ه ذا إذا أردن ا أن تك ون    
 العملية متكاملة ومتناغمة تسير فيها مدخلات العملية التعليمية بالاتجاه الصحيح الذي سيقود حتما إلى 
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التي طالما عملنا لأجله ا ف لا يمك ن أن لا تش ارك الِدارة  مخرجات نتوقعها ونرضى عنها محققة الأهداف
 المدرسية في إدارة التعليم المنزلي المبكر لهذا فإنه من الضروري جدًا العمل على ما يلي:

أن يدخل مفهوم إدارة التعل يم المنزل ي المبك ر ف ي ص لب عملي ات ومه ام الِدارة المدرس ية حت ى ي تم  -2
 تجاوز الكثير من العقبات.

من الض روري تحدي د متخص ص ف ي الأس اليب التدريس ية والِدارة ليت ولى عملي ة المس اهمة ف ي حلق ة  -2
 التعليم المنزلي المبكر تكون مهامه ما يلي:

 تقديم الِرشاد التربوي في الأساليب وطرق التدريس للأهل من خلال النشرات -أ      

 الأطفال، الأمر الذي يعطي صورةواللقاءات، والندوات المتعلقة بمرحلة رياض          

 متناسبة مع ما تقدمه المدرسة للتلاميذ.         

 مساعدة الأهل في المشكلات التعليمية التي تبرز لدى أطفال ما قبل المدرسة -ب      

 كصعوبات التعلم، وتوفير جزء من التعليم المساند، الذي يدفع بالتعليم للأمام.            

 لتقارير التربوية عن الأطفال من كافة المعلمات داخل الروضة وإع دادتلقي ا -ج      

 بطاقات خاصة لكل طفل لديه مشكلة تعليمية حتى يتم تدارس المشكل ة م ع           

 الأسرة، ورصد كافة الخطوات التي تتم، ويكون ه ذا الأم ر بالتع اون م ع           

 .المرشد النفسي في المدرسة           
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ومن الهام جدًا أن نلفت الانتباه أن هناك فرقا بين دور المرشد النفسي داخل المدرسة، ودور الِرشاد     
 التعليمي الذي يجب أن يقدم للأسرة لمساعدتها في إدارة التعليم المنزلي المبكر.

وم التعل   يم أن ت   تم دراس   ة مف   اهيم التعل   يم المس   اند ومعرف   ة موق   ع التعل   يم المنزل   ي المبك   ر م   ن مفه    -0
 المساند وبناء الخطط المستقبلية عليه.

 الأهداف التي يتم تحقيقها من تبني الِدارة المدرسية إدارة التعليم المنزلي المبكر:

تخطي عقبة عدم معرفة الأهل بالسبيل الأمثل في إدارة التعليم المنزلي المبكر وسبل إيص ال المعرف ة  -2
 لروضة.وتحقيق التعلم السليم وتعزيز دور ا

تعزي  ز علاق  ة الروض  ة بالأس  رة وإيج  اد لغ  ة تنس  يقية تكف  ل ع  دم التع  ارض وع  دم ه  دم م  ا تبني  ه الروض  ة  -2
 والعكس صحيح في بعض الأحيان.

ضبط المرجعية الحقيقية للمعلومات التي يتلقاها الأهل عن أبنائهم إضافة إلى تجاوز التشويش الذي  -0
 ر المنظمة من قبل الأهل.قد يحصل داخل الروضة بسبب المراجعة غي

العمق والتركيز في جوانب عملية التعليم وتحقيق الامتداد لتصل إلى خارج أسوار الروض ة وذل ك م ن  -4
خ   لال اس   تحداث مفه   وم وجس   م مدرس   ي جدي   د متخص   ص )يمك   ن تس   ميته الِرش   اد التعليم   ي الترب   وي 

م المنزل  ي المبك  ر وإظه  ار كيفي  ة الأس  ري( تلق  ى عل  ى عاتق  ه مس  ؤولية توض  يح الأس  اليب المناس  بة للتعل  ي
التغلب على الصعوبات للأسرة ويوفر معلومات عن الأطفال الأمر الذي يوفر وقتا وجهدا ويؤك د مس ؤولية 

 المدرسة تجاه الأسرة على وجه الخصوص. 

تش  كيل أرض  ية معلوماتي  ة تربوي  ة يس  تند عليه  ا التعل  يم المس  اند وبش  كل ف  ردي بالتع  اون الت  ام م  ا ب  ين  -0
 سرة والروضة.الأ
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مساهمة ضرورية في حل مش كلة الأطف ال بطيئ ي ال تعلم ذل ك أن م ن أب رز الس مات الت ي يتص ف به ا  -0
ه  ؤلاء الأطف  ال ه  و أن اهتم  امهم بالدراس  ة وحماس  هم له  ا قص  ير الأم  د وله  ذا فه  م يحت  اجون إل  ى تجدي  د 

المس  تمر ف  ي ع  رض مس  تمر للحماس  ة ومتابع  ة داخ  ل البي  ت والروض  ة عل  ى ح  د س  واء م  ع ض  مان التغي  ر 
 المادة الدراسية.

 التعليم المنزلي المبكر:

عملي  ة التعل  يم ه  ي العملي  ة الت  ي ين  تج عنه  ا تغي  ر ف  ي س  لوك الِنس  ان بس  بب م  روره أو تعرض  ه لخب  رة    
جديدة، وهي عملية لا يمكن ملاحظتها بش كل ع ام إذا م ا نظرن ا للأم ر م ن خ لال المفه وم الكل ي لعملي ة 

ل تعلم الص في ه  و ال تعلم ال ذي ي تم نتيج ة م  رور الطف ل بخب رات جدي دة تح ت إش  راف التعل يم، وإذا ك ان ا
المعلمة داخل غرفة الروضة، فإن التعلم المنزلي المبكر هو التغير والتعزيز الذي ين تج نتيج ة م رور الطف ل 

 2999ف ؤاد أب و حط ب، وآم ال ص ادق، بخبرات جديدة وتعرضه لمعززات لم ا ت م اكتس ابه ف ي الروض ة )
 .(49ب ،  2999؛ ليلى كرم الدين،  47،

 أنوا  التعلم:

ال  تعلم النظ  امي المقص  ود: وه  و ال  ذي ي  تم م  ن خ  لال الروض  ة أو المؤسس  ة التعليمي  ة، ويك  ون ض  من  -2
 أهداف محددة، ومناهج تربوية وموارد تربوية متعددة ويقع تحت مسؤولية مختصين ومؤهلين.

تم م  ن خ  لال الأس  رة ودور العب  ادة ومؤسس  ات المجتم  ع ال  تعلم غي  ر النظ  امي: وه  و ال  تعلم ال  ذي ي   -2
المدني ووسائل الاعلام، وهي تربية لا تتم ضمن أهداف واض حة مس بقًا، ولكنه ا ت ؤثر بش كل كبي ر نتيج ة 

 للانفتاح العالمي وانتشار طرق الاتصال المختلفة.



 التعليم المنزلي والتنمية المبكرة لطفل ما قبل المدرسةحسين البيش :  رهنو 

  

 

    2222سبتمبر    ( 22)  ة والانسانية .. العددالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
  

21 

ع عالم ه ومحيط ه دون أن التعلم الحر المفتوح: وهي التتي تتم نتيجة تفاعل طفل م ا قب ل المدرس ة م  -0
 (.  204،  2900تكون هناك جهة معينة تقوم بهذا )عبد الله عبد الحي موسى، 

 معايير التعليم المنزلي المبكر وأسسه:

 الاستعداد: -2

فعلى الأسرة أن تخت ار الوق ت المناس ب ال ذي يك ون في ه الطف ل مس تعدًا لل تعلم بحي ث لا يك ون عبئ ا     
 أبعاد سلبية في هذا المجال.يمكن أن يعود بنا إلى 

 التفاعل والمشاركة:  -2

يج  ب أن يك  ون الطف  ل أو الم  تعلم مش  اركا ف  ي العملي  ة بحي  ث ي  تم الابتع  اد ع  ن التلق  ين وإث  ارة دافعي  ة    
 الطفل إلى نمط جديد من التعلم يجعل التعليم المنزلي المبكر ممتعاً في نظره . 

 الطمأنينة إلى نفس الطفل:الابتعاد عن الأسلوب التسلطي وإدخال  -0

فالخوف من الأب أو الأم قد يقود الطفل إلى تعلم لكنه في المقابل يقود إلى أنوا  مختلفة من التوتر     
والقل  ق وانع  دام الثق  ة ب  النفس الأم  ر ال  ذي يفس  د عملي  ة ال  تعلم ويلح  ق الأذى ف  ي أه  دافها، لأن الطف   ل 

 لي خاسر.المتردد هو طفل غير واثق بما لديه وهو بالتا

 مراعاة ما لدى الطفل من معلومات وخلفية معرفية: -4

 حيث لا بد من توظيف هذه المعلومات بشكل جيد، وحتى لا يكون هناك إهدار للوقت والجهد.    

 مراعاة الحالة النفسية والاجتماعية للطفل:  -0



 التعليم المنزلي والتنمية المبكرة لطفل ما قبل المدرسةحسين البيش :  رهنو 

  

 

    2222سبتمبر    ( 22)  ة والانسانية .. العددالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
  

22 

فة وهو يقع تحت تأثير فالمتعلم لا يمكن أن يكون قادرا على تحقيق النجاح بغير اكتساب المعر    
 .(  24،  2222) حسن نبيل رمضان ، احتياج نفسي أو فسيولوجي معين

 التعليم المنزلي المبكر تعلم متبادل:

ق  د يك  ون م  ن فوائ  د عملي  ة ال  تعلم المنزل  ي المبك  ر أنه  ا عملي  ة متبادل  ة ومتفاعل  ة ب  ين الأس  رة والمنه  اج    
مدرس  ة م  ن جه  ة اخ  رى بحي  ث ي  تم م  ن خلاله  ا ترس  ي  التعليم  ي م  ن جه  ة وب  ين الأس  رة وطف  ل م  ا قب  ل ال

المعلومات المعرفية لأفراد الأسرة وبالت الي يحص ل تعل م أس ري وي تم م ن خلاله ا أيضً ا تج ذر معرف ي ل دى 
 الطفل بعد أن يتم التأكيد على تلك المعلومات وإثراؤها من قبل الأسرة.

 كيف نحقق فاعلية التعليم المنزلي المبكر:

 ملية التعليم المنزلي المبكر من هو أهل له:أن يقوم بع -2

فلا يعقل أن يتم إسناد عملية التعلم لأح د أف راد الأس رة غي ر الق ادرين عل ى الق راءة م ثلًا، وله ذا لا ب د     
من إسناد الأم ر لم ن ه و ق ادر عل ى ذل ك، بغ ض النظ ر ع ن دوره ومس ماه ف ي الأس رة، وم ن هن ا ي أتي دور 

فالأس  رة الت  ي لا تج  د ف  ي أي منه  ا الق  درة عل  ى القي  ام بعملي  ة ال  تعلم المنزل  ي  مفه  وم الِدارة ل  دى الأس  رة
والمتابع  ة عليه   ا البح  ث ع   ن س  بل لت   وفير ه   ذا ال  دور لأق   ارب أو أص  دقاء يمك   ن أن يقوم  وا به   ذا ال   دور 

 لتحقيق الفاعلية المرجوة.

 أن تتم عملية التعلم المنزلي في ظروف ملائمة ومناسبة: -2

تتم عملية التعلم داخل المنزل إذا لم يتم تهيئ ة الظ روف المناس بة له ا، فالمك ان والزم ان فلا يمكن أن    
 مهمان جدًا لبدء العملية.
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 الجدية والالتزام: -0

بحيث تبدأ العملية في جدية محبب ة لا ترق ى إل ى مرتب ة الِجب ار والِك راه ب ل المقص ود ه و التعام ل م ع     
 زام.الأمر باهتمام يدفع الطفل للالت

 التنويع في استخدام البيئة المحيطة والِثراء المبسط: -4

حي  ث إن الطف  ل يتعام  ل بش  كل ي  ومي م  ع محيط  ه الأس  ري وبالت  الي يمك  ن اس  تنباط العملي  ة التعليمي  ة     
 داخل المنزل من خلال تسخير هذا الاحتكاك اليومي بينه وبين بيئته.

 التلاؤم والموازاة:  -0

الأه  ل عل  ى المنه  اج والس  ير ب  ه بص  ورة مرافق  ة وموازي  ة م  ع التعل  يم الم  نظم  وذل  ك م  ن خ  لال اط  لا    
فالتعليم المنزلي المبكر لا يمكن أن يكون شاذًا عن التعليم المنظم فيما يتعلق بالمنهاج والدور التكميلي 

 للروضة.

 الاعتماد على الوسائل المعينة: -0

أو يمك  ن ص  ناعتها ي  دوياً، أو ش  راؤها م  ن الس  وق الت  ي يمك  ن أن تص  نع م  ن خ  لال الألع  اب البيتي  ة،     
 (. 02،  2222المحلي ) هوارد، 

 العلاقة بين التعليم المدرسي )رياض الأطفال( والتعليم المنزلي المبكر:

إن الشكل الحقيقي للعلاقة م ا ب ين التعل يم المدرس ي ف ي ري اض الأطف ال والتعل يم المنزل ي المبك ر ه ي    
 التعليم المدرسي ممثلاً في روضة الأطفال ويكون التعليم المنزلي المكمل  علاقة يكون الأساس فيها
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والمثب  ت للتعل  يم المدرس  ي، وه  ذه التبعي  ة للتعل  يم المنزل  ي المبك  ر لا تقل  ل م  ن أهميت  ه ب  ل عل  ى العك  س 
تعطي  ه بع  دا هام  ا ف  ي التواص  ل وع  دم الض  يا  بس  بب ظ  روف متع  ددة ق  د تلح  ق بالروض  ة، كم  ا أن التعل  يم 

ي المبك  ر يحت  اج لأن يع  ي جي  دًا م  ا تق  وم ب  ه الروض  ة ف  ي بن  اء الطف  ل حت  ى لا يش  كل عائق  ا بطريق  ة المنزل  
مباش  رة أو غي  ر مباش  رة ف  ي عملي  ة ال  تعلم الت  ي تق  وم به  ا الروض  ة، كم  ا أن الأس  رة ق  د تش  كل ع  املا مع  ززا 

ل وعي الأس ري للروضة والمعلمة على حد سواء وقد يصل الأمر إلى ما هو أبعد من ذلك في حال نض وج ا
فيم  ا يتعل  ق ب  التعليم والأس  اليب بحي  ث تق  دم الأس  رة ملاحظاته  ا عل  ى أس  لوب الروض  ة أو المعلم  ة الأم  ر 

 الذي يشكل حصانة وتحقيق تغذية راجعة فيما يتعلق بسيرورة العملية التعليمية.

 ويمكن إجمال أهم الفوارق بين المفهومين بما يلي: 

 قوانين وأنظمة لا يخضع لها عادة التعليم المنزليالتعليم في الروضة محكوم ب -2     

 المبكر.         

 التعليم في الروضة يخضع للإشراف الدائم بعكس التعليم المنزلي المبكر. -2

 التعليم في الروضة يقوده مؤهلون لديهم خبرة بينما قد لا يتحقق هذا الأمر لدى -0

 العديد من الأسر.    

 ي التعلم )الروضة والمنزلي المبكر( والتعارض بينهماالتكامل ضروري بين شكل -4

 .( 24،  2222) حسن نبيل رمضان ،مردوده سلبي     

 وبعد أن عرضنا للمفاهيم المتعلقة بالتعليم المنزلي المبكر ، نعرض فيما يلي لنموذج تطبيقي لهذا النو  
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 المبكر، وذلك على النحو التالي:من التعليم ؛ وذلك بعرض التجربة الأمريكية في التعليم المنزلي 

هذه الجهود من  أبرز معالم الجهود الأمريكية للتربية خلال مرحلة الطفولة المبكرة وأهم ما ترتب على
 المرحلة نتائج وبعض النماذج الهامة والحديثة للمناهج والبرامج الخاصة بهذه

ة الأطف  ال بمرحل  ة الطفول  ة المبك  رة، س  نعرض فيم  ا يل  ي لأب  رز مع  الم الجه  ود الأمريكي  ة ف  ي مج  ال تربي     
والحديث ة  فيما يلي عرضاً لأهم ما ترتب على هذه الجه ود م ن نت ائج وتع رض بع ض النم اذج الهام ة ونقدم

  .التي تتوفر لدى الباحثة للمناهج والبرامج الخاصة بهذه المرحلة

تربي ة الأطف ال بمرحل ة  مج الالخلفي ة التاريخي ة اللازم ة لتوض يح أب رز مع الم الجه ود الأمريكي ة ف ي  -2 
  :الطفولة المبكرة

ال  مؤلفات وال دراس  ات والبح  وث والتق  ارير المت  وفرة ل  دى الباح ث  تك شف الم تابعة الدقي قة لم  ختلف   
تربي ة  الأمريكي ة، س واء الأكاديمي ة أو التطبيقي ة ق د ش هدت جه وداً عدي دة ومكثف ة ف ي مج ال أن الس احة

  .لطفولة المبكرةالأطفال خلال مرحلة ا

ب دأت قب ل ذل ك بكثي ر، ربم ا م ع بداي ة النص ف الث اني م ن الق رن  وعلى ال رغم م ن أن ه ذه الجه ود ق د   
وتعاظمت ودخلت في حيز التطبيق الميداني والتنفيذ الفعلي والواسع الانتشار  الماضي، فإنها قد تزايدت

الدراس ات  فقد كشف مسح ن القرن الماضيأنحاء الولايات المتحدة مع بداية الثمانينيات م في مختلف
الماض ي والفت رة الت ي  والبحوث التي أجريت حول مرحلة الطفولة المبكرة خلال النص ف الث اني م ن الق رن

الِمبريقية العلمي ة الت ي س عت إل ى  انقضت من هذا القرن عن كم يكاد لا يحصى من الدراسات والبحوث
 أكثر أنوا  الاستراتيجيات والأنشطة والخبرات التي  رف علىتحقيق العديد من الأهداف لعل أهمها التع
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وكذلك التوصل إلى أهم خصائص ومواصفات البرامج التعليمية والتربوية  تلائم الأطفال عند هذه الأعمار
 اللازم ة له ا. بالِض افة إل ى ذل ك س عت كثي ر م ن ه ذه الدراس ات والبح وث إل ى بن اء وتص ميم والتنموي ة

وتعل يم وتنمي ة أطف ال  طبيقها وتجربته ا والتحق ق م ن م دى كفاءته ا وفعاليته ا ف ي رعاي ةوتخطيط البرامج وت
  .هذه المرحلة

سبقت الجهود التنفيذية الفعلية التي بذلت ف ي مختل ف  ومن الجدير بالملاحظة أن هذه الدراسات قد   
تم ت بتكلي ف م ن بع ض بل إن كثيراً من هذه الدراسات والبح وث ق د  الولايات وصاحبتها وترتبت عليها،

 وبالتعاون معه ا، كم ا أن بعض ها الآخ ر ق د تبنت ه الِدارات التعليمي ة بالولاي ات الأخ رى الِدارات التعليمية
  .بعد التحقق من كفاءته وفعاليته

التي بذلت إبتداء من الثمانينيات من القرن الماض ي ق د  وعلى الرغم من أن الجهود التطبيقية الميدانية   
فيها الجهات والِدارات المسؤولة عن التربية في كثير من الولايات ك ل عل ى  خذت زمام المبادرةبدأتها وأ

 The Nationalالرابط   ة القومي   ة لتربي   ة الأطف   ال الص   غار بالولاي   ات المتح   دة،  انف   راد، ف   إن
Association for The Education of Young Children (NAEYC) ق د ،

وحت ى الي وم مهم ة ومس ؤولية التنس يق والتكام ل ب ين الجه ود  2902ام ابت داء م ن ع  أخ ذت عل ى عاتقه ا
  .المستقلة التي كانت تبذل على مستوى إدارات تربية الأطفال الصغار في مختلف الولايات الفردية

التي تسعى  فإن جميع برامج الطفولة المبكرة 2220بتداء من عام إكما سبق كذلك توضيح أنه      
السماح بتطبيقها  يجب أن تلتزم بهذه المعايير قبل Accredetation  ف،للحصول على الاعترا

  .على الأطفال

 بمحاولة جادة لتوضيح جوهر ه ذه المع ايير وأه م محتوياته ا القيام أولاً تحاول الباحثة نتيجة لما تقدم    
ن د تطبي ق ه ذه ع ومكوناتها ثم يلي ذلك تقديم أهم ما يلزم القي ام ب ه م ن إج راءات وض مانات واحتياط ات
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م ن ذل ك لتحقي ق الأه داف الأساس ية  المعايير لضمان تطبيقه ا بالدق ة والعناي ة والمرون ة المطلوب ة والتأك د
  .من وضع وبناء هذه المعايير وتعميمها

الأطف  ال الص  غار  المع  ايير القومي  ة لب  رامج الطفول  ة المبك  رة الت  ي وض  عتها الرابط  ة القومي  ة لتربي  ة - (أ
النهائي ة للمع ايير القومي ة لب رامج  كم ا س بق التوض يح ف إن الص ورة : (NAEYC )دة، بالولايات المتح
التي  The National Early Childhood Program Standards  الطفولة المبكرة،

الصغار في الولايات  تم التوصل لها ، قد تم اعتمادها من قبل مجلس إدارة الرابطة القومية لتربية الأطفال
  .2220تطبيقها بالفصل مع بداية عام  وقد بدأ  (NAEYC) المتحدة

هذه الوثيقة الهامة أولاً شرحاً للمعايير ثم توضيحاً لطريق ة  وتضمنت الوثائق التي صدرت عن الرابطة حول
التربوي   ة الخاص   ة به   ذه المرحل  ة م   ن قب   ل لج   ان الاعتم  اد الت   ي تش   كلها الرابط   ة  تطبيقه  ا عل   ى الب   رامج

  .ون هذه المهمةالذين يتول والمحكمين

  .التطبيق ونقدم فيما يلي ما يوضح كلاً من المعايير وخطوات

  The National Early Childhood  المعايير القومية لبرامج الطفولة المبكرة

Program Standards (NAEYC)  

 المعايير النقاط الأساسية التالية يوضح في بداية عرض المعلومات الخاصة بهذه

 لخدمة الأطفال من الميلاد وخلال مرحلة الروضة، معايير على البرامج المقدمةتنطبق هذه ال  
 From birth through Kindergarten.  
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أربعة  ، وقد حددتFocus Areas  تدور هذه المعايير حول ما أطلق عليه بمجالات التركيز، *
  .مجالات للتركيز بهذه البرامج

  .للبرامج الخاصة بالأطفال الصغار ساسيةتحتوي المعايير على عشرة مكونات أ *

الت ي  Criteria  وراءه ث م يل ي ذل ك ش رح للمحك ات، يبدأ كل مكون بتحدي د اله دف من ه والمنط ق *
  .تدلل على تحقق الهدف

  .محك عبارات تفسيرية للمساعدة على توضيح وشرح البند يلي كل *

م ن المعرف ة به ذه المع ايير ب الملاحق المرفق ة  ق د يحت اج له ا ال بعض لمزي د ضمنت كاف ة التفاص يل الت ي *
  .المعايير بوثيقة

  .مكوناتها بعد ذلك ونقدم فيما يلي الهيكل العام لهذه المعايير ثم يتم شرح مختلف

  :المعايير

 مجال التركيز الأول : الأطفال

  .Relationships  العلاقات الاجتماعية (1)   المعيار 

  .Curriculum  ( المنهج،2  المعيار )

  .Teaching  ( التدريس،0  المعيار )

  .Assessment  ،( القياس أو التقويم4  المعيار )

  .Health  ( الصحة،0  المعيار )
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 : مجال التركيز الثاني

  Teaching Staff  التدريس، هيئة

 Teachers ( المعلمون والمدرسون،0  المعيار )

  مجال التركيز الثالث : 

  .Family and community Partnerships  ة والمجتمع المحليمشاركة الأسر 

  .( الأسرة7  المعيار )

  .( المجتمع المحلي0  المعيار )

  مجال التركيز الرابع

  Leadership and Administration  القيادة والِدارة

  .Physical Environment  ( البيئة المادية،9  المعيار )

  .والِدارةالقيادة  (22  المعيار )

  .تحديدها ونقدم فيما يلي نبذة مختصرة عن كل من المعايير العشرة السابق

  مجال التركيز الأول

  الطفل

  Relationships  ،الاجتماعية ( : العلاقات2المعيار )
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 الِيجابية بين جميع الأطفال، وبي نهم وب ين الب الغين، يشجع البرنامج وينمي إقامة العلاقات الاجتماعية   
بقيمت ه وبأن ه موض ع تقب ل، بم ا يق وي انتمائ ه للجماع ة، وبم ا يس اعد  وذلك لبناء وتشجيع إحساس الطفل

  .الطفل على المساهمة كعضو مسؤول في المجتمع على تنمية قدرة

  : المنطق الذي بني على أساسه المعيار

ض  بط وتنظ  يم  ق  درة عل  ىالعلاق  ات الِيجابي  ة مطل  ب أساس  ي وض  روري لتنمي  ة الش  عور بالمس  ؤولية، وال   
الدافئ ة ال ودودة الحساس ة تس اعد  الذات، وتحقيق التفاعل البناء مع الآخرين. فالتفاعلات والاس تجابات

بال ذات، كم ا تس اعدهم عل ى اكتس اب مه ارات  الأطفال عل ى تنمي ة الش عور ب الأمن والِحس اس الِيج ابي
كبيرة ومقدر من الآخرين يكون أكثر اس تعداداً   بأنه ذو قيمة التعاون واحترام الآخرين. فالطفل الذي يشعر

  .والتعامل مع الآخرين بكفاءة والتعلم والشعور بالانتماء للمجتمع للشعور بالأمن والقوة

  Curriculum  ،( المنهج2المعيار )

لتحقيقه ا م ع الأطف ال، فيش جع ويس تحث  يلتزم البرنامج بتطبيق منهج يتسق مع الأه داف الت ي يس عى   
والمعرفي   ة والوجداني   ة واللغوي   ة والبدني   ة والجس   مية  الأطف   ال وتنمي   تهم ف   ي المج   الات الجمالي   ةتعل   م 

  .والاجتماعية

  : على أساسه المعيار المنطق الذي بني

نت  ائج البح  وث العلمي  ة الحديث  ة  الب  رامج الت  ي يك  ون له  ا أه  داف مح  ددة والت  ي تص  مم عل  ى أس  اس   
 النتائج تحقق نمو الأطفال وتعلمهم وتنميتهم.  فت عنها هذهوتتضمن المفاهيم والمهارات التي كش
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يرش  د المعل  م المؤه  ل ويمكن  ه م  ن تص  ميم وتق  ديم خب  رات  ف  المنهج الواض  ح المح  دد المخط  ط بدق  ة
  .عبر مدى واسع من مجالات النمو والمحتوى للأطفال تحقق لهم النمو المتكامل

ل  ه قص  د واض  ح وه  دف مح  دد ح  ين يش  ر  ف  ي يك  ون  كم  ا يمك  ن مث  ل ه  ذا الم  نهج المعل  م م  ن أن    
ال  زمن وم  واد وأدوات اللع  ب وإتاح  ة الف  رص للأطف  ال  التخط  يط للج  دول الي  ومي بحي  ث يتض  من توظي  ف

والابتك  اري، كم  ا يس  اعده عل  ى ت  وفير الف  رص اللازم  ة للأطف  ال لل  تعلم  لل  تعلم ال  ذاتي والتعبي  ر الِب  داعي
  .ياجاتهم النمائية وميولهم واهتماماتهمصغيرة أو كبيرة وفقاً لاحت الفردي وفي جماعات

  Teaching  التدريس، (0المعيار )

الطف ل بش كل ع ام ونم وه اللغ وي عل ى  يستخدم الم نهج م داخل ومن احي تدريس ية فعال ة وملائم ة لنم و   
وحض ارته، تش جع وتس تحث النم و وال تعلم ف ي س ياق  وج ه الخص وص ومتناس بة ك ذلك م ع عم ره وثقافت ه

  .المنهجوإطار أهداف 

  : بني على أساسه المعيار المنطق الذي

للتدريس يتيحون للأط فال أفضل الفرص لل تعلم.  المع لمون ال ذين يست خدمون م داخل ومن احي متعددة   
الاس تراتيجيات الت ي ت تفاوت م ن تلك الت ي ت ركز على الم علم  وتتضمن هذه المداخل والمناحي وتستخدم

ركز عل     ى الط     فل، وم     ن تل    ك الت    ي تتض     من مواق    ف وخب    رات موح    دة متش    كلة، ت      إل     ى ت     لك الت     ي
Structured  إل ى تل   ك الت   ي تت  ضمن مواق  ف وخ   برات مرن ة وغي  ر متش  كلة. فك ل طف  ل ي  ذهب إل  ى

وق دراته ف ي الت عامل  بخل فيته واهتماماته وميوله وخ براته وأس لوبه المف ضل ف ي الت علم واحت ياجاته الم درسة
 في اع تباره ه ذه الف روق ع ند اخت يار وتن فيذ   ع البي ئات المخ تلفة للت علم. فإذا راع ى ال معلم وأخ ذم
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والخ  برات الت  ي تق  دم للأط  فال، فإن ه يس اعد جمي ع الأطف ال عل ى تحقي ق  ال مداخل الت دريس ية والأنش طة
  .الن جاح

وعناص  ر الم  نهج  ة المختلف  ة ب  اختلاف المج  الاتوتختل  ف كف  اءة وفعالي  ة الم  داخل والمن  احي التدريس  ي
الكامن ة والمتض منة ف ي أي موق ف  والتعلم المطلوب، ول ذلك فلك ي يتص دى البرن امج ويواج ه التعقي دات

  .المتعددة والمتنوعة وذات الكفاءة العالية تدريسي    تعليمي يلزمه أن يستخدم المداخل والمناحي

  Assessment  ( القياس أو التقويم،4المعيار )

والتق ويم الت ي ط ورت ح ديثاً  يكشف المنهج عن علم ودراي ة بالم داخل الرس مية وغي ر الرس مية للقي اس   
المختلفة. ويتم هذا القياس والتق ويم ف ي س ياق  لتقديم المعلومات عن تعلم الأطفال ونموهم في جوانبهم

ية الانتب اه لاخ تلاف الس ياقات الثقافي ة مع مراعاة حساسية وأهم التواصل المتبادل بين المدرسة والأسرة،
  .الأطفال للأسر التي يأتي منها

قرارات صائبة حول الطفل من  وتستخدم نتائج القياس والتقويم لصالح الطفل حيث تساعد على اتخاذ   
التجدي د والتحس ين والتط وير المس تمر  جهة وحول طرق التدريس المستخدمة م ن جه ة أخ رى بم ا يحق ق

  .للبرنامج

  : المعيار المنطق الذي بني على أساسه

وخبرات ملائمة  إن معرفة المعلم بكل طفل على أساس علمي دقيق يساعده على تخطيط مناهج   
جوانب القوة لدى الطفل  وتتحدى الأطفال وكذلك على اختيار طرق التدريس التي تستجيب لكل من

  .وحاجاته
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للتع رف عل ى الأطف ال ال ذين يحت اجون ويس تفيدون  ي ض روريكما أن القياس والتقويم المن تظم المنهج     
لت  دخل م  ن ن  و  مختل  ف أو أولئ  ك ال  ذين يحت  اجون لمزي  د م  ن  م  ن رعاي  ة خاص  ة وت  دريس أكث  ر كثاف  ة أو

لمس توى نم وهم ف ي مختل ف الجوان ب. فم ن ش أن ه ذا الِج راء والحص ول  التقويم والفحص والتشخيص
ج لأهداف  ه ف  ي إتاح  ة الف  رص لجمي  ع الأطف  ال لك  ي ينم  وا ض  مان تحقي  ق البرن  ام عل  ى ه  ذه المعلوم  ات

يق دم  ويتقدموا بأقصى ما تسمح به قدراتهم وإمكاناتهم. كما أن من شأن ه ذا الِج راء ك ذلك أن ويتعلموا
  .المعلومات اللازمة لجهود تحسين وتطوير البرنامج

  ، Health ( الصحة0المعيار )

م  ن التع  رض للإص  ابة  طف  ال وك  ذلك الع املين معه  م، ويحم  يهميه تم البرن  امج بتغذي  ة وص حة جمي  ع الأ   
  .بالأمراض أو الحوادث

  : المنطق الذي بني على أساسه المعيار

 Quality  لكي يستفيد الأطفال من الخبرات التي تقدم لهم ويتعلم ون ويحقق ون نم ط حي اة جي د،   
of Lifeعل  ى الب  الغين  ف  ال يعتم  دون، لاب  د وأن يكون  وا ف  ي أفض  ل مس  توى ص  حي ممك  ن. ولأن الأط

نموذج  اً م  ن جه  ة وحت  ى  فلاب  د وأن نض  من له  ؤلاء الب  الغين أفض  ل مس  توى ص  حي ك  ذلك، حت  ى يكون  وا
جه ة أخ رى، وأن يعلم وا الأطف ال ك ذلك  يمكنهم أن يقوموا بالمسؤوليات الكبيرة الملقاة على عاتقهم من

التعل  يم التجدي  دي يتض  من ق  دراً م  ن م  ن أن ال  تعلم و  وعل  ى ال  رغم .الممارس  ات والاختي  ارات الص  حية
الج  ودة العالي  ة لا تس  مح بالممارس  ات العش  وائية الارتجالي  ة ولا تس  مح  المخ  اطرة، إلا أن الب  رامج ذات

 بيئات قد ينتج عنها نتائج سلبية بالنسبة للأطفال وأعضاء هيئة التدريس أو الأس ر أو بوجود الأطفال في
  .المجتمع
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 مجال التركيز الثاني

  Teaching Staff  التدريس، هيئة 

 Teachers ( المعلمون والمدرسون، 0المعيار )

م ن ذوي الم ؤهلات التربوي ة والخب رة والمعرف ة والالت زام المهن ي  يوظ ف البرن امج وي دعم هيئ ة ت دريس    
الأطف  ال وتش  جيع تعلمه  م وتنمي  تهم ولت  دعيم حاج  ات الأس  ر واهتمام  اتهم عل  ى  ال  لازم للإس  را  ف  ي نم  و

  .هاتنوع

  : المنطق الذي بني على أساسه المعيار

عندما تتوفر لدى معلميهم مس تويات علي ا م ن التعل يم الرس مي،  تتحقق أقصى استفادة ممكنة للأطفال   
ف  ي مرحل  ة الطفول  ة المبك  رة. ف  المعلمون ال  ذين يجمع  ون ب  ين التخص  ص  والِع  داد المهن  ي المتخص  ص

 لأطفال والتربية المبكرة يكون ون أق در م ن غي رهم عل ى التفاع لوالمهارة في مجال نمو ا الدقيق والمعرفة
كما يكون ون أكث ر  الِيجابي الداف  مع الأطفال، وعلى تقديم خبرات لغوية وإنمائية تتسم بالعمق والثراء،

توجي  ه ترب  وي داع  م وإيج  ابي  م  ن غي  رهم ق  درة عل  ى خل  ق بيئ  ة تعليمي  ة ذات ج  ودة عالي  ة. كم  ا أن ت  وفير
ب رامج التنمي ة المهني ة المت وفرة يض من حص ول  لأطفال وإتاحة فرص المشاركة المستمرة فيللعاملين مع ا

الت   ي تعك   س التط   ور ال   دائم التغي   ر ف   ي المج   ال وأح   دث  ه   ؤلاء الع   املين عل   ى المعرف   ة والمه   ارات
  .المستجدات فيه

  التركيز الثالث مجال

  Family and Community Partenership  مشاركة الأسرة والمجتمع المحلي،
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  ( : الأسرة7المعيار )

أس  ر جمي  ع الأطف  ال والمحافظ  ة عل  ى اس  تمرار ه  ذه  يح  رص البرن  امج عل  ى بن  اء علاق  ات تع  اون م  ع   
والتنمي  ة المنش  ودة ف  ي جمي  ع المج  الات. ويل  زم أن تك  ون ه  ذه  العلاق  ات حت  ى يتحق  ق النم  و وال  تعلم

  .ة فيها وخلفيتها الاجتماعية والثقافيةببناء الأسرة واللغة المستخدم العلاقات حساسة وتتأثر

  : الذي بني على أساسه هذا المعيار المنطق

ارتباط  اً كبي  راً بأس  رهم، ول  ذلك لاب  د للبرن  امج أن يض  ع  ي  رتبط تعل  م الأطف  ال الص  غار ونم  وهم وتنمي  تهم   
 يلزم أن تبنى هذهواهتماماته حتى تتحقق للطفل أقصى حدود النمو والتعلم. كما  الأسرة على قمة أولوياته

عل  ى مش  اركة  العلاق  ات م  ع الأس  رة عل  ى الثق  ة المتبادل  ة والاحت  رام المتب  ادل، كم  ا يج  ب أيض  اً الحص  ول
  .لأطفالها الأسرة ودعمها للمدرسة في البرنامج وفي النمو التعليمي والتحصيلي

  .كما يلزم دعوة الأسرة للمساهمة الكاملة في جميع خطوات البرنامج

 المجتمع المحلي (0المعيار )

ل دعم  Resources  الطفل ويستخدم موارده يقيم البرنامج علاقات مع المجتمع الذي يعيش فيه    
  .تحقيق أهداف البرنامج

  : على أساسه المعيار المنطق الذي بني

 البرنامج الفع ال العلاق ات المتبادل ة م ع كجزء من نسيج المجتمع المحلي الذي يعيش فيه الطفل يقيم    
 المحلي التي يمكن أن تدعم وتساعد في تحقيق أهداف  الوكالات والمؤسسات الموجودة بالمجتمع
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الأطف ال وال دمج وتش جيع التن و . كم ا يل زم أن يس عى البرن امج بكاف ة  البرن امج وتحس ين الص حة وانتق ال
رب ط الأس  ر ه ذه العلاق ات وتقويته  ا. ويمك ن للبرن امج ع ن طري ق المس اعدة عل ى  الس بل للمحافظ ة عل ى

  .المطلوبة في المجتمع المحلي أن يساعد على النمو الصحي للأطفال وتعلمهم بالمصادر

 مجال التركيز الرابع

   Leadership and Administration   القيادة والِدارة،

  Physical Environment  ( البيئة المادية،9المعيار )

الأدوات  يحس ن المحافظ ة عليه ا، وتتض من البيئ ة المادي ةالبرنامج بيئ ة داخلي ة وخارجي ة ملائم ة و  يوفر   
والمتع  املين مع  ه. ولتحقي  ق ه  ذا  والمع  دات والتجهي  زات والم  واد الت  ي تيس  ر نم  و الطف  ل وتعلم  ه وتنميت  ه

  .الهدف يصمم البرنامج ويبني بيئة صحية وآمنة

  : المنطق الذي بني على أساسه المعيار

مس توى رفي  ع ويح افظ عليه  ا وي دعم تق  ديم أنش طة وخ  دمات  ي  ة ذاتييس ر تص ميم البرن  امج لبيئ ة ماد   
بأفض  ل اس تخدام وأفض  ل تعام  ل وعم ل. فالبيئ  ة المنظم  ة والمجه  زة  وخب رات ذات ج  ودة عالي  ة، ويس مح

 المحافظة عليها تدعم جودة البرنامج لكونها تيسر التعلم وتوفر الراحة والصحة لمن والمعدة التي تراعَى
الطف  ل  . كم  ا أن خل  ق وإقام  ة مواق  ف وبيئ  ات ص  ديقة ومرحب  ة ومقبول  ة م  ن ك  ل م  نيس  تخدمون البرن  امج

  .والأسرة وهيئة التدريس من شأنه أن يرفع من جودة البرنامج

  (القيادة والِدارة (22المعيار )
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الت  ي تض  من اس  تقرار هيئ  ة الت  دريس  يطب  ق البرن  امج بكف  اءة وفعالي  ة السياس  ات والِج  راءات وال  نظم   
المالي  ة وإدارة البرن امج، تض من لك  ل م ن الأطف ال والأس  ر  ن، وت وفر إدارة قوي ة للأف  راد والن واحيوالع املي

  .ذات جودة عالية والمتعاملين مع الطفل خبرات

  : المنطق الذي بني على أساسه المعيار

 ات إداري ةالمتمي ز بن اء إداري اً ك فء وفع الًا، وقي ادة ذات كف اءة وخب رة عالي ة وسياس  يتطل ب البرن امج   
  .شاملة تطبق بكفاءة في جميع جوانب الِدارة الخاصة بالبرنامج

عن  الفعالة الناجحة تخلق بيئة تتوفر فيها رعاية وتعليم يتصفان بالجودة العالية، وذلك فالقيادة والِدارة   
لدقيق ة الأمين ة والمحاس بية ا طريق الالتزام بالنظم الملائمة والِرشادات الصحيحة، وضمان الِدارة المالية

ب  المجتمع، وتق  ديم الخ  دمات الِرش  ادية،  والص  حيحة، وتأكي  د التواص  ل الفع  ال، وبن  اء علاق  ات إيجابي  ة
اس تقرار هيئ ة الت دريس، وت وفير ف رص التنمي ة المهني ة  وضمان الراحة والأمان في العم ل، والمحافظ ة عل ى

  .ى البرنامجالتطوير والتحسين المستمر عل للمتعاملين مع الأطفال، وإدخال

اللازم مراعاتها لض مان تطبي ق المع ايير بالدق ة والعناي ة والمرون ة  أهم الِجراءات والاحتياطات والضمانات
  : المطلوبة

إدارة  الانته اء م ن وض ع الص ورة النهائي ة لمع ايير ب رامج تربي ة الطفول ة المبك رة م ن جان ب مجل س بع د   
قامت الرابطة باتخ اذ  (NAEYC) الولايات المتحدة الأمريكيةالرابطة القومية لتربية الأطفال الصغار ب

منه ا الح رص عل ى ض مان تطبي ق  عدة خطوات ووضع عدد من السياسات والممارسات التي ك ان اله دف
الأهداف من وضعها وبنائها. ومن أه م ه ذه الِج راءات  المعايير بالدقة والعناية والمرونة المطلوبة لتحقيق

  : ما يلي ت والسياساتوالاحتياطات والضمانا
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 Accredetation  أ( تش     كيل لجن     ة خاص     ة أطل     ق عليه     ا لجن     ة الاعتم     اد أو الاعت     راف،
Committee محك ات الأداء اللازم ة  انبثقت عن لجنة معايير برامج الطفولة المبكرة وكلفت بوضع

 Accredetation Performance Criteriaللاعتراف بكل م ن المع ايير الس ابق إقراراه ا، 
for each Standard. المحك  ات واتخ  اذ كاف  ة  وق  د قام  ت ه  ذه اللجن  ة بالفع  ل بوض  ع ه  ذه

القومي ة لب رامج تربي ة الأطف ال الص غار  الخطوات اللازم ة للتحق ق م ن ص دقها وكفايته ا وملاءمته ا للمع ايير
  .عليها كما سبق التوضيح التي سبق إعدادها والاعتراف بها والتصديق

البحوث التي ستتم الاستعانة بالمحكمين منه ا  ئات والجهات والجامعات ومراكزب( حددت الرابطة الهي
من الش روط ال لازم توفره ا ف ي أعض اء اللج ان الت ي ي تم تش كيلها  لضمان الكفاءة والتميز والحيدة وغيرها

التربوي   ة تح   ت الِش   راف الكام   ل والمتابع   ة المس   تمرة والمس   ؤولية الكامل   ة للجن   ة  للاعت   راف ب   البرامج
  .أو الكيان المسؤول عن الاعتراف بالرابطة القومية لتربية الأطفال الصغار لاعترافا

ميدان العمل  الرابطة لِصدار القوانين واللوائح التي تساعد على تنفيذ هذه المعايير عملياً وفي ج( سعت
تق  وم بإع  داد المج  ال والت ي  م ع الهيئ  ات والجه ات التنفيذي  ة الحكومي ة وغي  ر الحكومي  ة العامل ة ف  ي ه ذا

الموافقة على البدء ف ي التطبي ق الفعل ي له ذه  وتخطيط البرامج التربوية لهذه المرحلة. ونتيجة لذلك تمت
قي ام الجه ات المس ؤولة ع ن إع داد الب رامج التربوي ة للأطف ال  بم ا يتطل ب 2220المعايير ابتداء م ن ع ام 

عل ى تطبيقه ا عل ى الأطف ال عل ى النح و  الاعت راف ببرامجه ا قب ل الموافق ة الصغار بالسعي للحص ول عل ى
  .السابق توضيحه

ب  البرامج عل  ى ض  وء  د( ولتس  هيل عم  ل لج  ان الاعتم  اد أو الاعت  راف واتخ  اذ الق  رارات بش  أن الاعت  راف
 مجموعة من الِرشادات والتوجيهات التي  المعايير القومية أعدت الرابطة القومية لتربية الأطفال الصغار
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  .في عملها تساعد لجان الاعتراف

 الرابطة بتوزيع هذه الِرشادات والتوجيهات على الهيئات والجه ات والمؤسس ات والجامع ات وقد قامت
  .المعنية كما نشر عرض لها في أحدث الكتب والمؤلفات التي تضمنت عرض المعايير

  : ومن أهم هذه الِرشادات والتوجيهات ما يلي

 راف عن  د الحك  م عل  ى برن  امج م  ا عل  ى الحك  م المهن  يالاعتم  اد أو الاعت   ض  رورة أن تح  رص لجن  ة *
Professional Judgment  وأن تأخذ بعين الاعتبار وتراعي السياق العام للبرنامج وتفرده ومدى

  .العام بالمعايير وكذلك العلاقات المتبادلة بين مكوناته التزامه

ير المع ايير ومحك ات الأداء توفر نظام عددي أو رقمي ص ريح مح دد وواض ح لتق د على الرغم من عدم *
أن  فإن ه يل زم عل ى المحكم ين القي ام بمراجع ة دقيق ة للبرن امج م ع الأخ ذ ف ي الاعتب ار حقيق ة الخاصة بها،

تعل م ملائم ة نمائي اً  بعض المعايير أهم من بعضها الآخر. على سبيل المث ال م ن المؤك د أن تق ديم خب رات
  .ر الملابسأكثر أهمية وخطورة من توفير إمكانيات لتغيي

  : الضروري على المحكمين إعطاء اهتمام ووزن أكبر للمكونات التالية من المعايير من*

  .  التفاعل بين المعلمين والأطفال

  .  المنهج

  .  نسبة الأطفال للمعلم
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  .  حجم المجموعة

  .  والصحة والأمان

يح دث للأطف ال ف ي البرن امج وأن يعط ي القي ام الفعل ي بملاحظ ة م ا  ضرورة أن يتضمن نظ ام الحك م      
ه   ذه الملاحظ   ات م   ع الاهتم   ام بش   كل خ   اص خ   لال ه   ذه الملاحظ   ات ب   الِدارة  ال   وزن الأكب   ر لنت   ائج

  .تمارس بالفعل سواء من جانب الِدارة أو داخل الفصل الدراسي والسياسات التي

 المع ايير وه و ارتب اط لا يمك ن الكامل والمعرفة الكاملة لش دة الارتب اط ب ين مختل ف ضرورة الِدراك     
التحك يم النظ ر له ذه  التعبير عنه أو توضيحه من مجرد كتابة قائمة بهذه المع ايير. ل ذلك يل زم عل ى لج ان

الآخ ر ويت أثر ب ه بم ا يقتض ي الحك م  المج الات والمكون ات والمع ايير بوص فها منظوم ة ي ؤثر ك ل منه ا ف ي
المنظومة وتناغمها بما يحق ق التنفي ذ الجي د للب رامج ذات  على البرنامج اعتماداً على تكامل حلقات هذه

اس تفادة لكاف ة الأط راف المعني ة أي الأطف ال والمعلم ين والِدارة والأس رة  الج ودة العالي ة وتحقي ق أقص ى
  .المحلي والمجتمع

بعق  د العدي  د م  ن ال  دورات  ه   ( ولض  مان معرف  ة ه  ذه الِرش  ادات وممارس  تها فعلي  ا وبدق  ة قام  ت الرابط  ة
  .والاستفادة منها عملياً  التدريبية للمحكمين لمساعدتهم على الِحساس بهذه الِرشادات

متابع  ة تطبي  ق المع  ايير ف  ي الس  نوات  وم  ن الج  دير بالملاحظ  ة أن  ه نتيج  ة لجمي  ع ه  ذه الجه  ود كش  فت   
كبي راً ب ين   الطويلة الت ي طب ق فيه ا أن هن اك اتس اقاً واتفاق اً  الماضية وكذلك نظام الاعتراف خلال السنوات

  .الاعتراف المختلفة في تطبيق أحكامهم المهنية لجان الاعتماد أو
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  %90حصلت بانتظام وبشكل شبه دائم على اتفاق بدرجة تصل إلى  فقد وجدت جهة الاعتماد أنها قد

  .المختلفين الذين يراجعون نفس البرنامج أو أكثر بين المحكمين

رض فيم  ا يل  ي ل  دور الدول  ة ف  ي التعل  يم المنزل  ي المبك  ر، وذل  ك عل  ى وبع  د ع  رض التجرب  ة الأمريكي  ة نع     
 النحو التالي:

 دور الدولة ممثلاً في دور وزارة التربية والتعليم في التعليم المنزلي المبكر:

ويمك ن ل وزارة التربي ة والتعل يم وض ع نظ ام له ذا الن و  م ن التعل يم يك ون منض بطاً وخاض عًا للمتابع  ة         
، وخاص  ة أن ال  وزارة ل  ديها نظ  ام "ط  لاب المن  ازل" ال  ذي تت  اح في  ه الفرص  ة لم  ن لدي  ه ظ  روف م  ن والتق  ويم

الطلاب والطالبات من كبار الس ن ف ي الحص ول عل ى التعل يم دون الحض ور إل ى المدرس ة. ولع ل م ن أب رز 
الأب وان أو الشروط التي يمكن الأخذ بها لمن يريد تسجيل طفله في التعليم المنزلي المبكر هو أن يكون 

أحدهما لديه تعليم لا يقل عن المستوى الجامعي، وأن يكون أحدهما لديه مؤهل تربوي ف ي التعل يم، وأن 
يجت  از الوال  دان أو أح  دهما الاختب  ار المخص  ص ل  ذلك م  ن ال  وزارة. ويفضّ  ل أن يخض  ع الوال  دان ل   دورة 

تعليمي  ة والتربوي  ة وبالض  وابط والل  وائح قص  يرة تجريه  ا وزارة التربي  ة والتعل  يم لتعري  ف الوال  دين بمهمّتهم  ا ال
النظامية، وإرشادهما نحو الأساليب التربوية والنفسية الملائمة لأطفال ما قب ل المدرس ة، وتوجيههم ا نح و 

 (.24،  2222؛ حسن نبيل رمضان ،  02،  2227الكتب والمراجع المناسبة ) على الهمالي، 

 لية:ونختتم هذه الورقة البحثية بالتوصية التا   
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 التوصيات

 إنشاء مواقع إليكترونية متخصصة في التعليم المنزلي المبكر:

وتس   تطيع ال   وزارة إنج   اح ه   ذا الن   و  م   ن التعل   يم ع   ن طري   ق وض   ع موق   ع إلكترون   ي ع   ام يق   دّم إرش   ادات  
للوالدين ودروساً نموذجية وأنشطة بكافة صورها في صورة عروض تقديمية باستخدام برن امج الب ور بوين ت 

PowerPoint  يكون موزعًا على الأسابيع الدراسية، ويمك ن لطف ل م ا قب ل المدرس ة التس جيل في ه ،
والاحتف  ا  ب  رقم خ  اص يمكّن  ه م  ن أداء الأنش  طة الت  ي تص  حّح إلكترونيً  ا وتظه  ر نتائجه  ا ف  ي الح  ال. وف  ي 

ابن   ه حال  ة وج  ود مش   كلات ف  ي النت  ائج يمك   ن ل  ولي أم  ر الطف   ل أن ي  زور الروض  ة ويح   اول ح  لّ مش  كلة 
التعليمي ة ف  ي وقته  ا. ويك  ون نظ ام الموق  ع عل  ى عل  م بمس يرة ك  ل طف  ل م  ن خ لال أدائ  ه ف  ي الأنش  طة، بم  ا 

  يضمن أن الطفل قد اكتسب المهارات والمعارف المطلوبة لطفل الروضة.

 المراجع -

(: العق   ل غي   ر المدرس   ي. محم   د ج   لال الجيوس   ي، مكت   ب التربي   ة العرب   ي   2222ج   اردنر ه   وارد ) -
 ليج.لدول الخ

(،  ص ص 270(: إدارة التعل   يم المنزل   ي. مجل    ة المعرف    ة، الع    دد ) 2222حس   ن نبي   ل رمض   ان )  -
20-27 . 

(: س  يكولوجية الن   مو ف  ي الطف   ولة. ال   دار العالمي   ة للنش   ر والتوزي  ع،  2222س  عيد حس  ني الع  زة )  -
 عمان، الأردن.

 دار الفرقان ، عم   ان الأردن. (: سيكولوجية النمو الِنساني: الطفولة. 2222شفيق علاونة )  -
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(: دراسة ميدانية لواقع مرحلة رياض الأطفال " م ن وجهة نظ ر 2992صلاح الدين إبراهيم معوض ) -
 . 72-02المعلمات ". مجلة كلية التربي ة بالمنص ورة، الع دد الراب ع عش ر ، الج زء الثالث، ص ص 

 ليمي. القاهرة ، مكتبة الخانجي.(: علم النفس التع 2900عبد الله عبد الحي موسى )  -

(: التعليم المنزلي: التجربة الليبية في التعليم المنزلي بين الواق  ع والم أمول.  2227علي الهمالي )  -
 طرابلس، دار الفكر العربي.

(: مقاييس النمو النفسي لطف ل م ا قب  ل المدرس  ة. المجل د  2994عماد الدين اسماعيل وآخرين )  -
 النفسية، المجلس القومي للطفول ة وبرنامج الأم م المتحدة لِنماء. الثاني ، الدراسة

(: فعالي ة برن امج ت دريبي باس تخدام الحس ب الآل ي ف ي  2220فاطمة جمال ال دين محم ود أحم د ) -
تنمية بعض مهارات التفكير التقاربي لدى عينة من أطفال الروض ة. رسالة ماجستير ) غي ر منش ورة(،  

 الزقازيق.كلية التربية، جامعة 

(: تموالِنس  ان م  ن مرحل   ة الجني  ن إل  ى مرحل   ة المس  نين.  2999ف ؤاد أب  و حط  ب، وآم  ال ص ادق )  -
 مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.

أ (: الخص   ائص العقلي   ة لطف   ل م   ا قب   ل المدرس   ة. دورة تدري    ب كُتَّ    اب 2999ليل   ى ك   رم ال   دين )  -
 الهيئ ة المص رية العامة للكتاب. الأطفال، مركز توثيق وبحوث أدب الأطفال، القاهرة،

ب (: التربي    ة المبك    رة. برنام    ج ت   دريب الباحثي    ن الشب    ان ف   ي مج    الات 2999ليل   ى ك   رم ال   دين )  -
 الطفولة. المجلس العربي للطفولة والتنمية.
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ج(: التربي   ة المبك   رة: أهميته   ا وأه    م الاتجاه   ات والتوجه   ات الحديث    ة  2999ليل  ى ك  رم ال  دين )  -
.  وثيق  ة بح   وث مؤتم  ر " ح  ق طف   ل دار الحضان   ة ف  ي مشرف  ة تربوي  ة ". مش  رو  تنمي ة الطفول  ة فيه ا

 نوفمبر.  20-27المبكرة. القاهرة، 

(: نظري   ات الشخص   ية. الق   اهرة، دار قب   اء للطباع   ة والنش   ر  2990محم   د الس   يد عب   د الحم   ن )  -
 والتوزيع. 
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 )*(  في مرحلة الرضاعة التوحد وكيفية تشخيصه مبكراً أعراض 

Symptoms of autism and how to diagnose it early in infancy 

 عبير فوزي يوسف الهابط .د

Dr. Abeer Fawzy Youssef descending 

 السعودية  – جامعة القصيم –أستاذ مساعد التربية الخاصة 

abeerfuz@hotmail.com 

 ملخص 

راض لتي يجب ملاحظتها في فترة الرضاعة والتي تشير إلى وجود أعتهدف الورقة لتحديد أهم الأعراض ا
ضعف في التفاعل الاجتماعي، ضعف في التواصل، واهتمامات وأنماط ؛ التوحد عند الطفل ومن أهمها 

 سلوكية مقيدة ومتكررة.وكذلك التعرف على طرق التشخيص المبكر.

The paper aims to identify the most important symptoms that 

should be observed during the lactation period, which indicate 

the presence of symptoms of autism in the child, and the most 

important of them are; Weakness in social interaction, poor 

communication, and restricted and repetitive interests and 

behavioral patterns. As well as learning about early diagnosis 

methods. 

 

 ) التوحديون(" " سبل تشخيص ورعاية وتأهيل الأطفال والمراهقين الذاتويين)*( تم تقديمه بمؤتمر 
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 مقدمة

تطور المرض والحد من المشاكل منع للتوحد في مرحلة الرضاعة ربما  تؤدي إلى  الاكتشاف المبكرإن 
الناجمة عنه ، وقد يساعد التدخل المبكر في تهيئة الم  ومن ثم مساعدة الطفل على تطوير قدراته 

 ومساعدته في شتى جوانب النمو الخاصة به .

اضطراب النمو العصبي الذي يتصف بضعف التفاعل الاجتماعي، يعرف بأنه  تعريف اضطراب التوحد : 
  .كية مقيدة ومتكررةوالتواصل اللفظي وغير اللفظي، وبأنماط سلو 

وتتطلب معايير التشخيص ضرورة أن تصبح الأعراض واضحة قبل أن يبلغ الطفل من العمر ثلاث 
 ( (Gerber, J.S.  2009  .سنوات

شخص في جميع أنحاء العالم ويصاب به الأولاد  222من كل  2-2التوحد حوالي باضطراب ويصاب 
 (Newschaffer, -C.J. J et al 2007 ).مرات أكثر من البنات 4

 أهم المؤشرات الدالة على وجود التوحد:

 وعادة ما يلاحظ الآباء مؤشرات التوحد في العامين الأولين من حياة الطفل  

(Myers, S.M. Johnson, C.P 2007)  ،  وتتطور هذه المؤشرات تطوراً تدريجيًا، ولكن بعض
كثر من الطبيعي ثم يبدءون في التراجع أو الأطفال المصابين بهذا المرض يتطورون في النمو بشكل أ

وتساعد التدخلات السلوكية والمعرفية والتخاطبية للأطفال  (Stefanatos, G.A,2008.)التدهور
المصابين بالتوحد على اكتساب مهارات الرعاية الذاتية ومهارات اجتماعية ومهارات التواصل                 

( Newschaffer, -C.J Crone L.A, Daniels. J et al. 2007) 



 التوحد وكيفية تشخيصه مبكراً في مرحلة الرضاعة:أعراض  عبير فوزي يوسف الهابط .د

  

 

    2222سبتمبر    ( 22)  ة والانسانية .. العددالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
  

3 

 المهارات اللغوية :

شهراً  22انعدام الهذيان ببلوغ  -2   

شهراً  22عدم وجود أي إشارات) الِشارة، التلويح( ببلوغ  -2  

شهراً . 20عدم نطق أي كلمة بعد بلوغ  -0  

شهراً   24عدم نطق عبارات مكونة من كلمتين) عفوياً، وليس تقليدًا للآخرين( ببلوغ  -4  

ختفاء مهارات بعد اكتسابها إنذار قوي على وجود التوحد .ا -0  

غياب السلوكيات الطبيعية وليس مجرد وجود السلوكيات الشاذة . -0  

 المهارات الاجتماعية :

لا يستجيب لمناداة اسمه . -2  

لا يكثر من الاتصال البصري المباشر. -2  

غالبا ما يبدو أنه لا يسمع محدثه .-0  

. ينكمش على نفسه -4  
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يبدو انه لا يدرك مشاعر وأحاسيس الآخرين .  -0  

 (Landa, R.J. 2008 ) يبدو أنه يحب اللعب بمفرده ،و يتقوقع في عالمه الخاص به -0

 السلوك

وسا يكررها ينفذ حركات متكررة مثل، الاهتزاز، دوران الدماغ. أو التلويح باليدين، ينمي عادات وطق
، دائم الحركة،  تغير حتى لو كان بسيطاً في العادات أو الطقوس دائما، و يفقد سكينته لدى حصول أي

حساسية يصاب بالذهول والانبهار من أجزاء معينة من الأغراض، مثل دوران عجل في سيارة ، شديد ال
 بشكل مبالغ فيه للضوء أو للصوت أو اللمس ، غير قادر على الِحساس بالألم . 

 تشخيص التوحد :

التي تجرى عند  أو صور إشعاعية تفيد في تشخيص مرض التوحد وكل الفحوصلا توجد فحوص مخبريه 
 الشك في وجود مرض التوحد تهدف إلي استبعاد أمراض أخرى وأهم هذه الفحوص هي :

تخطيط السمع لاستبعاد فقد أو ضعف السمع . -2  
تشخيص مشاكل النطق . -2  
تشخيص مشاكل التطور الغير مرتبطة بالتوحد . -0  
ص مشاكل التسمم ببعض المواد مثل التسمم بالرصاص .تشخي -4  
شهور وما بعدها لكل طفل لديه تأخر في  9أجراء كشف اختبار التوحد المبكر للأطفال في سن -0

 النمو ، ويحتاج هؤلاء لِعادة الاختبار والتقييم في سن عام ونصف وعامين.
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 Nationa l Institute of mental( كشوف أخرى حسب حالة كل طفل مثل تصوير الدماغ -1

health,2011)  

-توصي الباحثة من خلال الاستعراض السابق بما يلي : التوصيات:  

علام المختلفة .لِلوعي عن التوحد من خلال وسائل انشر ا – 2  

محافظات حث الحكومة على إنشاء مراكز حكومية للتشخيص المبكر لحالات التوحد في كافة ال -2
لمراكز.واعتماد ميزانية لهذه ا  

لتبادل السريع وتأسيس موقع الكتروني ل ) واقعية وحقيقية وفاعلة ( إنشاء شبكة عربية للتوحد -0
 للخبرات والأنشطة والمشاريع الخاصة للتوحد .

راضه عمل دورات تثقيفية لأولياء الأمور من خلال الوحدات والمراكز الصحية عن التوحد وأع -4 
 المبكرة.

اص  للتعامل مع هذه ة للمعلمين عن كيفية اكتشاف طفل التوحد ومناطق الاختصعمل كتيبات تدريبي -0
 الحالات .
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   التحديات التي تواجه الدمج التعليمي وسبل تشخيص  ذوي الِعاقة عموماً 

 والتوحد خصوصاً     
Challenges facing educational integration and ways of diagnosing 

people with disabilities in general and autism in particular 
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 مقدمة
الكثير من المجتمعات مفاهيم مغلوطة عن أسباب حدوث الِعاقة وطبيعة الأشخاص ذوي  تحمل    

الِعاقات ؛ حيث تسهم هذه المفاهيم والرؤى في توليد اتجاهات سلبية نحو هؤلاء الأشخاص وقضاياهم 
اقات في تلك المجتمعات ، وقد وتؤثر على الاستجابة المجتمعية للإعاقة والأشخاص ذوي الِع

تضافرت الاتجاهات السلبية ضد ذوى الِعاقة وترى "الباحثة" بأنه لا يوجد شخص معاق بقدر ما يوجد 
 مجتمع معيق.

 ويعُد الحديث عن حقوق المعاق عامةً، ومعاق التوحد خاصةً، مدخلاً إلى فهم تعقيدات مُحيطة بطفل

  

  (  4مؤتمر سبل تشخيص ورعاية وتأهيل الاطفال والمراهقين الذاتويين )التوحد)*( تم تقديمها ب
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اتجاهات المجتمع في إطار مؤسسته المختلفة بدأً بالأسرة  التوحد ليس هو مصدرها ولكن منبعها    
ومروراً بالمحيط الاجتماعي وانتهاءً بمؤسسات الدولة كالمدرسة وجهة العمل التي التحق بها المعاق  
وغيرها مما يجعله في علاقة مباشرة مع هذه الجهات سواءً كانت آنية مرحلية أو كانت علاقة طويلة 

 المدى.

 هو كما الطالب قبول إلى ”التعليم حرية”في الِنسانية النظرية صاحب     Rogersروجرز دعاو       
 الطالب قبول أن حيث اً يجابيإ توجهاً  هذا ويعتبر المعلم موقع من وليس  الطالب موقع من نطلاقلِا أي
 تهبحاجا عترافلِوا عاقة  لِالطفل ذوى ا لقبول الأهمية في غاية جوانب طياته في يحمل هو كما

 .( Care 2000،التربوية الدارسات والاجتماعي. )مركز والمدرسي العائلي الأولويات سلم في ووضعها
إن كل ما يمكن أن يقال عن تطوير التعليم يمكن أن  قائلاً ( على هذا 2220وأكد نجيب خزام )       

إلى تطوير التعليم  في المدارس النظامية الحكومية يمكن أن يؤدي الاعاقة يحققه الدمج، وإدخال ذوي
بالِضافة إلى أولياء الأمور عاقة لِاوالتلاميذ من غير ذوي عاقة لِاوالمعلم والمدرسة والتلاميذ من ذوي 
 ستفادة بجميع أعضائهلِع اهاية المطاف بما يحقق للمجتممن الطرفين وسيستفيد الجميع في ن

جح للطلاب ذوى الِعاقة في المدارس وتعد اتجاهات المجتمع المدرسي أهم مؤشرات الدمج النا      
تجاهات الِيجابية نحو ذوى لِنجاح أو فشل الدمج حيث تساعد ا النظامية والتي تلعب دورا مهما في

الِعاقة في تشجيع السياسات التعليمية التي تتضمن حقوق الطلاب ذوى الِعاقة في التعليم في فصول 
 (.Alghazo et al,2220    المدارس النظامية. )الجوزا واخرون 
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 هدفت هذه الورقة:

تزويد المتعلمين ذوى    التعمق في معرفة مفهوم الدمج التعليمي، والتعرف على واقع ذوى الِعاقة،      
عاقة ،ودمجهم لِمن غير ذوى ا أقرانهم جودتها النوعية ،ومتكافئة مع في الاعاقة بفرص تعليمية عالية

حسين جودة التعليم المقدم وتوفير بيئة شاملة داعمة لعملية دمج ذوى بجميع مدارس التعليم العام، وت
الاعاقة بالمدارس النظامية ،ومخاطبة الرأي العام عن أهمية المشاركة في دعم عمليتي التعليم والتعلم.  

عاقة وتحديد لِطفال ذوى الأافه والعاملين به ومعلومات عن ااعطاء المجتمع معلومات عن الدمج وأهد
وجه القصور التي أتحديد  اً الفئة والحالة الصحية والنفسية والسلوكية والاجتماعية الخاصة بهم، وأيضنو  

 لى رعاية وعناية .إتحتاج 

وهناك العديد من القضايا التي تهم الأشخاص ذوي الِعاقة، والتي مازال ينظر إليها نظرة سلبية،      
قت الذي زادت فيه أعداد الأشخاص ذوي الِعاقة ويجرى التعامل معها بالأساليب القديمة، في الو 

 بشكل كبير، ومن أهم قضايا الأشخاص ذوي الِعاقة :
تفاقية الدولية لِإلى ا   النظرة إلى الأشخاص ذوي الِعاقة من منظور الاتفاقيات الدولية المختلفة، وصولاً 

 لحقوق الأشخاص ذوي الِعاقة، 

 تنمية مهاراتهم،.  تعليم الأشخاص ذوي الِعاقة وتأهيلهم، و 

   دمج الأشخاص ذوي الِعاقة، وأنواعها ودرجاتها، زيادة تقبل المجتمعات لهم.

   تشغيل الأشخاص ذوي الِعاقة ما بين المؤيد والمعارض.

 التعليم وسيلة ذوي الِعاقة للوصول إلى حقوقهم الكاملة  -
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تضمنتها الاتفاقيات والتشريعات ونحن في إطار هذه الورقة نحاول إيضاح أهم التحديات التي       
 والقوانين الدولية التي تعنى بذوي الِعاقة بوصفها فئات مهمشة،  وقبل ذلك يمكن أن نورد تعريف:

أو   هي حالة العجز لعضو واحد أو أكثر من أعضاء جسم الِنسان عن أداء وظيفته جزئياً  -الِعاقة: 
ودرجة العجز أيضا. فالمعاق هو إنسان فقد احد كليا. وتختلف هذه الحالة باختلاف العضو المسبب له 

أعضائه البيولوجية، أو إحدى حواسه السمعية، أو البصرية، أو غيرها، أو هو الشخص الذي يعاني من 
عن أداء مهامه  التخلف الذهني أو العقلي. وفي هذا الصدد نتساءل أيكون الشخص بسبب إعاقته عاجزاً 

ما يعانيه من إعاقة؟ وفي المقابل أيكون كل شخص مكتمل الأعضاء ومسئولياته بالتماثل مع غيره بسبب 
 والحواس متفوقا في أداء مهامه ومسئولياته عن أقارنه من ذوي الِعاقة؟ بالتأكيد تكون الِجابة لا .

من غير ذوى  أقارنهم مع النظامية الدارسة صفوف في ذوى الاعاقة الطلبة تدريس هو -:التعليم الدمجى 
 التعليمية، الطرق وتعديل بتوجيه النظامية الصفوف مدرسو يقوم حيث خاص، بتعليم ويدهموتز  الِعاقة

 بما عادية تعليمية تربوية برامج في نضماملِا من الأطفال جميع ليمكن المنهجي العلمي والمحتوى
ده مكانيات أفراإعلى تقبل الاختلافات في قدرات و  نه يساعد المجتمعأطفل كما  كل قدرات و يتناسب

 والتعامل بصورة اكثر ايجابية مع هذه الاختلافات.

 الحالة الراهنة  

تشير الِحصاءات عن عدد المعاقين ولو نسبياً في العالم. إذ أن هذه الِحصاءات تشير إلى أن نسبة 
مليون معاق في العالم. أغلبهم يعيش  022من واقع  % 02ذوي الِعاقة في الدول النامية تصل إلى 

يتجاوز   ريفية.  وفي الوطن العربي يقدر عدد ذوي الِعاقة  بحسب منظمة العمل العربية في مجتمعات 
بحاث فى جامعة  لأمركز ا هصدر أقارير التي تلفت الانتباه تقرير هم التأعشرين مليون شخص ، ومن 

 22 – 0من عمر  22.222حالة في كل  70كامبردج عن ازدياد نسبة مرض التوحد حيث اصبحت 
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ومازال السبب  22.222حالات فى كل  0بر هذه النسبة كبيرة عما كان معروف سابقا وهو سنة وتعت
الرئيسي للمرض غير معروف لكن العوامل الوراثية تعمل دور مهم بالِضافة الى العوامل الكيمائية 
والعضوية ايضا من المهم ان نعرف انه ليس جميع المصابون بالتوحد مستوى ذكاءهم منخفض رفحسب 

حصائيات ان ربع الحالات من الاطفال المصابين بالتوحد ذكائهم في المعدلات الطبيعية وغالبيتهم الا
العظمي بحاجة إلي التعليم والتدريب والتأهيل والرعاية الصحية والاجتماعية والنفسية ،وهذا الأمر لا 

ين المعاق من حقوقه يتأتى إلا بتفعيل القوانين والتشريعات الصادرة والتي تنص في مجملها على تمك
السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وأول هذه الحقوق التمكين من التعليم والعمل ليستعيد 

 المعاق ثقته بنفسه وأسرته ومجتمعه حتى يكون قادراً على ممارسة حقوقه مساواةً بأعضاء المجتمع. 

الاعاقة تحتاج الي تخطيط وتهيئة كل من (  ان عملية دمج الطفل  ذوى 2222ويري فارق صادق )     
المدرسة والفصل والمعلم والأخصائيين الذين يعملون مع الطفل لتعليمه وإعداده وإرشاده وإرشاد أسرته 
ولا بد من ان يكون البرنامج محققا للشراكة بين كل عناصر العملية التعليمية او التأهيلية، وان يمتد 

 نتهائه من البرنامج. إأتي منها الطفل ويعود اليها بعد محلية التي يالتخطيط والتنفيذ الي البيئة ال
وتشير " شقير" الى العديد من المشاكل والصعوبات التي تواجه تطبيق الدمج لذوي الِعاقة مع        

أقرانهم من غير ذوى الاعاقة وارتباطها بالعديد من المتغيرات ذات الطبيعة المختلفة فهي ترتبط بصورة 
عاقة واتجاهات المدرسين واتجاهات المجتمع لِلياء أمور الأطفال من غير ذوى اباتجاهات أو  قوية

متحانات ومدي مرونة هذه الأنظمة لِام التربوي وبأساليب التقويم واالكبير وبإعداد المدرسين وبالنظ
 (.2222) شقير،وبالبيئة الطبيعية التي يتعلم فيها الطفل.

 
دي ومسعود( إلى أن من أهم وأكثر العوامل التي تؤثر في قبول ذوي الِعاقة وقد أشارت  )منى الحدي   

 من قبل أفراد المجتمع المحيطين به هي:
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 مدى تأثير و انتشار الخرافة في المجتمع والمتعلقة بذوي الِعاقة. - 
 مدى قدرة ذوى الِعاقة على البقاء.  -نظرة العلم لذوى الِعاقة -
 (.2997الِعاقة. )منى الحديدي ومسعود، مدى توافر الخدمات لذوى -
هذا وتحاول ورقة العمل  رصد واقع  تحديات الدمج التعليمي لذوى الاعاقة بالمدارس النظامية من    

كما تحاول الخروج بنماذج متعددة من خلال حيث التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق الدمج ،  
 ثلاث محاور رئيسية:

 والحضانات لتصبح دامجة.:تطوير المدارس  ولاً أ
 : تحفيز وتحريك المجتمع المدرسي لمساندة الدمج.ثانياً 
 : العمل مع صانع القرار لمساندة التعليم الدمجى وإعطائه الشرعية اللازمة ونشرة.ثالثاً 

 :و ترى الباحثة أن تحديات الدمج تتمثل في الاتي 
 حتى خاصة، بصورة و ذوى الاعاقة منهم عامة بصورة للطلبة التعليمية الحاجات إلى التعرف صعوبة (2

 لمواجهتها المناسبة التربوية البرامج إعداد يمكن 
 لأهداف تحقيقها وكيفية المدرسة، من الغرض نحو الطلبة تربية على القائمين اتجاهات تغيير صعوبة (2

 في مهاأه يتمثل الِجراءات من العديد ذلك ويتطلب ، عاقةلِتربية ذوى ا لتشمل تمتد النطاق واسعة
  - :على قادرين يصبحون بحيث مناسباً  إعداداً  المعلمين إعداد

 بالمعاقين المتعلقة المختلفة القوانين ومعرفة تشخيصها، وكيفية للإعاقة المختلفة التعريفات فهم -
 خلال من وذلك المعاقين، فئات من فئة بكل الخاصة الأساسية والحاجات المختلفة الخصائص معرفة -

 للتلاميذ والنفسية والاجتماعية التربوية الحاجات لتحديد اللازمة القياس أساليب بعض بيقتط كيفية تعلم
 المعاقين

 يمكن بحيث الدراسية، المناهج في أو التدريس طرائق في تعديلات من يلزم ما إجراء كيفية معرفة -
  .للمعاقين الخاصة الحاجات مواجهة
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  عاقةلِر ذوى االتلاميذ من غي وارشاد  توجيه أساليب معرفة  -
 الخاصة  التربية مجال في المدرسين وزملائهم المعاقين أمور أولياء مع بفاعلية التعامل كيفية معرفة - -
 إعاقتهم عن النظر بغض التلاميذ لجميع المشروط غير يجابيلِا التقبل  -
 عاقةلِن غير ذوى اأقارنهم م عاقة معلِذوى ا التلاميذ لتفاعل المناسبة والأنشطة والبرامج الفرص إتاحة  -

  .البعض لبعضهم تقبلهم إلى تؤدي بصورة
 فرص للمعاقين تتيح التي المناسبة التربوية والبرامج الملائم والتقييم الدراسية المناهج إعداد صعوبة (0

 قدر أقصى إلى اليومية الحياة ومهارات والتربوية، والاجتماعية، الشخصية، المهارات وتنمية التعليم،
 أو المدرسة داخل سواء الاجتماعي والتوافق التعلم، على يساعدهم وبما وقدارتهم، مكاناتهمإ له تؤهلهم
 خارجها

 والتسهيلات المرافق جميع من نتفا لِا في الطلبة جميع حقوق تحدد واضحة سياسة وضع صعوبة (4
 (2004الشخص، (إعاقتهم. عن النظر بغض المتاحة التعليمية

  طموحات لِنجاح فكرة الدمج  
تفاقية لِعلى رفع الوعي با إلزام الدولة بكافة مؤسساتها وهيئات المجتمع المدني بالعمل فوراً  
ليات متابعة مدى  تنفيذ ها ، مع اعتبارها آحكام و لألحقوق الأشخاص  المعاقين ووضع االدولية 

 المصدر الرئيسي للجهود الحالية لوضع قانون الِعاقة في مصر وذلك ضمن الجوانب التالية:
 أولًا: الجانب  التشريعية:

لا يمكن لأي عنصر من عناصر الدمج أن يكتسب القدرة التنفيذية وآلياً بدون السلطة السياسية    
لتزام وتكليف المجتمع والحكومة إلى ضرورة تدبير التمويل لِشريعية التي تعطي الحق قوة االتو 

 والترتيبات ووضع القواعد والمعايير .
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الِعاقة إلى أن تنص النظم والتشريعات إجرائياً وبصورة صريحة على إجراءات  ويحتاج الأطفال ذوي
لتقديم الخدمات للطفل وأسرته، و مصادرها، ومسئولياتها، والتوجه للخدمات حسب نوعياتها وتبعيتها 

 -حتى مرحلة التشغيل، طبقاً لما كفله الدستور له من حقوق في ضوء المبادئ التالية :
رات الوزارية المنظمة للعمل بتلك الخدمات لتساير حركة تطور سياسات رعاية مراجعة القرا (2

ذوي الِعاقة في المجتمع، وربط سياسة رعاية وتأهيل ذوي الِعاقة بخطط التنمية الاقتصادية للدولة من 
 خلال تشريعات جديدة.

يئة المحلية أن يصبح للطفل الحق في الحصول على الخدمة في المدرسة، في المنزل، في الب (2
 المحيطة به

 2220لسنة  220ضرورة التوعية ورفع الوعي المجتمعي بالتعديلات الأخيرة لقانون (0
)والمعرف بقانون الطفل ( والتي تتيح حق الطفل المعاق في التعليم في المدارس الحكومية والتركيز على 

في المكون المعني بدمج  2227/2222الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم المصري في الفترة من 
 الأطفال ذوى الِعاقة 

الارتقاء بالوعي الاجتماعي وتنمية اتجاهات المجتمع الِيجابية نحو ذوي الِعاقة بحيث  (4
 تكون البيئة من حولهم مستوعبة لهم إلى أقصى حد ممكن.

 ثانياً: توصيات  خاصة بقطا  الصحة:
قييم الِعاقة في مصر، وتوفير الكوادر القادرة التركيز على تحسين آليات وبرامج لتشخيص وت (2

على القيام بذلك، مع التركيز على الاكتشاف المبكر للإعاقة ووضع نظام أكثر صرامة لمتابعة الأطفال 
 من سن المهد وتسجيل أي ملاحظات بوجود قصور في النمو.

عناصر تقديم وضع وتشغيل آليات واضحة لنظم إحالة  الطفل ذو الِعاقة للاستفادة من  (2
 الخدمة الطبية المختلفة ومستوياتها المتصاعدة. 
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تطوير برامج التدريب والتأهيل التابعة للتعليم الطبي المستمر على كافة المستويات، ولكل  (0
الِداريين( وآليات التقييم  -المعاونين -خدمات المعمل -هيئة تمريض -عناصر مقدمي الخدمة )أطباء

 يخص الجوانب الصحية للأطفال ذوي الِعاقة. الدوري لمهاراتهم فيما
التوسع في توفير منافذ تقديم خدمات الرعاية الصحية الأساسية في أماكن التجمعات  (4

الخاصة، أو الأماكن المستهدفة بذوي الِعاقة، والعمل على إتاحة مفهوم طبيب الأسرة كنظام طبي 
 للأطفال ذوي الِعاقة في تجمعاتهم المحلية.

أن يرتبط توزيع وحدات الِرشاد الوراثي بالمناطق ذات الطبيعة الثقافية المستهدفة  يجب  (0
كمحافظات الصعيد ومطروح وسيناء وهى المحافظات التي يشيع فيها زواج الأقارب كمسبب رئيسي 
لحالات الِعاقة، مع الدعوة إلى مزيد من الاهتمام بقضية الفحص الطبي قبل الزواج من خلال حملات 

 للتوعية. قومية

 ثالثاً:  توصيات  خاصة بقطا  التعليم:
يحتاج تطبيق الدمج التعليمي إلى صدور اللوائح التنفيذية لدمج ذوي الِعاقة في مراحل التعليم 

 المختلفة. مع اتخاذ الِجراءات التنفيذية للسياسة المقترحة لدمج ذوي الِعاقة في التعليم . 
خاصة بالدمج في اللائحة التنفيذية  لقانون الطفل او القرارات ويتطلب ذلك وضع القواعد والضوابط ال

التي  تعدها الِدارة العامة للتربية الخاصة ويصدر بها قرار وزاري، وهو ما يحتاج إلى توفر متطلبات 
 أساسية لتحقيق عملية الدمج كما يلي:

والفعال لدمج ذوي توفير فريق عمل متكامل في المؤسسات التعليمية لضمان التطبيق السليم  (2
 الِعاقة بالنظام التعليمي، مع إجراء التدريب اللازم لفريق العمل بالمدارس التي تطبق تجربة الدمج. 

وضع نظام حوافز للمدرسين والأخصائيين المشاركين في الدمج بالمدرسة وكذلك الِداريين  (2
 امج الدمج. والعاملين بالمدرسة، على أن يكون مدرجا باللائحة التنفيذية لبرن
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 تدبير الميزانية اللازمة لِعداد المدارس المختارة لتطبيق تجربة الدمج.  (0
تنمية الاتجاهات الِيجابية وتوفير التواصل بين العاملين في المدرسة والِدارات، وتوفير  (4

 المصادر المطلوبة للبرنامج وتنو  التكنولوجيا المساعدة، وتدريب الكوادر متعددة التخصصات.
تعزيز المشاركة بين الِدارة المدرسية والِدارات الأخرى في المسئوليات ومعايير الأداء بحيث  (0

يتضمن العمل مشاركة الوالدين، والتقييم الموضوعي، مع دمج الطلاب في بيئتهم المحلية حيث إيقا  
 الحياة العادية والمجتمعية والمناسبات الثقافية والوطنية.

لِعاقة مع غير ذوي الِعاقة في مرحلة رياض الأطفال، وكافة مجالات دمج الأطفال ذوي ا (0
الحياة في المجتمع، ولا ننتظر حتى يتم تعليمهم وتدريبهم منعزلين، فقد تؤدي هذه العزلة إلى مزيد من 

 السلوك سي  التكيف.
ا المجال توفير البيئة التربوية الملائمة بما تستلزمه من الكوادر المدربة والمتخصصة في هذ (7

والمواد والتجهيزات اللازمة، وتوفير فرص اللعب وإيجاد مساحة من الحرية في الحركة والتعبير والاختيار 
 واتخاذ القرار واحترام ذات الطفل لتشجيعه على الشعور بالثقة بنفسه، واحترام القدرات الفردية وقبولها.

 كي يتحقق أقصى تدعيم وإفادة ممكنة.  إعداد معلمي الفصول والأقران والبيئة المدرسية عامة (0
يجب أن توفر المدارس فرصاً عديدة بقدر الِمكان من أجل التفاعل الاجتماعي بين الأطفال  (9

 ذوي الِعاقة والأطفال غير ذوي الِعاقة والعمل على تنمية الاتجاهات الِيجابية والقبول بينهم.
برامج فردية إلى جانب توفير مكان للتعليم ضرورة أن تظل برامج التعليم والتدريب المهني  (22

الجماعي والمشاركة في الأنشطة التنظيمية والِبداعية بسيطة المحتوى مع العمل على تنمية المستويات 
 المرجوة من المهارات الوظيفية.

  Sautner(ر ساتنر  )Frazeur,etal., 2004شار  كل من "فرازر واخرين  )أو   -        
 من الاعتبارات اللازمة لا نجاح سياسة الدمج وهى:لى عدد إ( 2008
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الدمج تجاهات أولياء الامور والمعلمين تجاه سياسة إويقصد بها  Attitudesالاتجاهات : (2
 .ةم سليبيأ ةيجابيإسواء أكانت تلك الاتجاهات 

 provider  relationshipور التلاميذ المدمجين والمعلمين     أمالعلاقة بين أولياء  (2
   - parent  باء والمعلمين لمتابعة مدى تقدم لآبين ا ةفعال ةحيث يجب أن يكون هناك مشارك

 أبنائهم من الناحية الأكاديمية كنتيجة لدمجهم بالمدارس النظامية
ويقصد به أن يصاحب دمج  Therapeutic Interventionالتدخل العلاجي  (0

الجانب الفيزيقير المهني ر النطق واللغة ر والتفاعل  يشمل علاجياً  التلاميذ بالمدارس النظامية تدخلاً 
 الاجتماعي 

 الأسس التي يقوم عليها الدمج:
 أن الطفل هو محور العملية التربوية. (2
 أن هناك فروق فردية بين الأطفال. (2
 تطوير النظم التربوية. (0
 تطوير برامج إعداد المعلمين. (4
 أمر لا غنى عنه. مشاركة الأسرة في العملية التربوية (0
 ( 2222على المجتمع بكافته هو ساسة أن يشجع العملية التربوية.  )خزام، (0

 وترى الباحثة أن :
فلسفة الدمج في التعليم والتي ترتكز على قاعدة جدي دة وه ي "الق درات الت ي يتص ف به ا التلمي ذ ول يس  -

 عاد و التجاهل" به من عجز، مع العدالة الاجتماعية والمساواة وليس الِب ما يتصف
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يوج   د ع   دة عوام   ل لنج   اح عملي   ة ال   دمج منه   ا عوام   ل طلابي   ة وعوام   ل مدرس   ية وعوام   ل أس   رية وعوام   ل  -
مجتمعيه حيث من الضروري تقبل التلاميذ من غير ذوى الاعاقة للطفل ذوى الِعاقة وتحلي معلم الفصل 

 ة المساندة للطفل ذوى الاعاقة.النظامي بالمرونة لتقبله فضلاً عن توفر المستلزمات البشرية والمادي
 و من شروط نجاح الدمج:

 التدريب والتوعية -      
 غرف المصادر والوسائل التعليمية -   
 ولى امر يعي ضرورة قابلية ابنه للتعليم بمدارس التعليم العام -   
 اتساق واتفاق صنا  القرار مع متخذي القرار في ملف الدمج التعليمي  - 

 الخاتمة

معوقات مشتركة عاقة نجد مجموعة لِت الدمج التعليمي لذوى التحديا لال مناقشتنامن خ
عاقة، كما أن هناك معوقات لِالعمل المدرسي وبالتلاميذ ذوى اتواجه الدمج التعليمي تتعلق بطبيعة 

يات تحد -من أهمها: مرتبطة بالجوانب الثقافية والاقتصادية والاجتماعية والصحية المحيطة بالمدرسة ، 
 صحية وأبرزها الثقافة والتوعية والتشخيص والعلاج والتأهيل، 

تحديات اجتماعية ومنها  نظرة المجتمع والتفكك الأسري وصعوبة التعايش مع المجتمع، وعدم توفر  -
 الِمكانيات المناسبة لدمج المعاق مع المجتمع.

ليمية المتخصصة، وعدم تطبيق برامج تحديات تربوية وتعليمية وتتمثل في ، ندرة البرامج التربوية والتع -
التدخل المبكر بالشكل المناسب، وعدم وجود بيئة ملائمة لتنفيذ برامج الدمج، وقلة الكوادر 

 المتخصصة في مجال الِعاقة، 
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تحديات حقوقية والتي تواجه اسر ذوي الِعاقة وتتمثل في عدم معرفة الأسر بالحقوق والتشريعات  -
تمع على دعم أسر ذوي الِعاقة للمطالبة بحقوقهم، ومسؤولية الجهات الخاصة بالمعاق، وحث المج

 المعنية في تنفيذ القوانين والأنظمة للمحافظة على حقوق المعاقين.

 التوصيات: 
لوزارة التربية والتعليم  لتشكيل لجنة لتفعيل الأنظمة والتشريعات الخاصة بذوي الِعاقة عامة و  توصية*

خاصة، ومتابعة المراكز التي تم إنشائها في المدن الرئيسية لذوي الِعاقة بما فيها مراكز التوحد،  التوحد
 وتكثيف التوعية عن الِعاقة في وسائل الاعلام المختلفة.

عمل برامج تدريب للأسر للتعامل مع الطفل المعاق في كافة مؤسسات المجتمع الطبية، والعمل على * -
النظر عن إعاقته أسوة بأقرانه في التعليم ، وتشخيص وعلاج وتأهيل وتدريب  تعليم الطفل المعاق بغض

وتعليم ذوي الِعاقة باعتبارها مسؤولية مجتمعية وينبغي أن تقوم بها الجهات المسؤولة تحت إشراف 
 وزارة التربية والتعليم ووزارة الصحة .

 المراجع  
لخاصة والمعوقين، دار الفكر، ( :  سيكولوجية الفئات ا2222زينب محمد شقير ،    ) -

 الأردن. 
(: الدمج الشامل لذوى 2224عبدالعزيز الشخص وزيدان السرطاوي وعبدالعزيز عبدالجبار ) -

 الاحتياجات الخاصة، دار الكتاب الجامعي، الِمارات العربية المتحدة.
(: الحاجة إلى حقيبة إرشادية لأسرة الطفل المعوق سمعيا، 2222فاروق محمد صادق ) -

"توصية للدول العربية"، ندوة الاتحاد عن حجم مشكلة الِعاقة في مصر، النشرة الدورية ، 
 (،السنة الرابعة عشرة، القاهرة.02ديسمبر، العدد )
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(. المعاق والأسرة والمجتمع. جامعة القدس  2997منى الحديدي  ، وائل مسعود. )  -
 المفتوحة، عمان، الأردن.

 الكويت -التعليمي يستلزم آباء ومعلمين مدربين  ( : الدمج  2222نجيب خزام  )  -
( ."تقويم تجربة دمج ذوى الحاجات الخاصة في الفصول النظامية 2220نجيب خزام  ) -

مصر، بالتعاون مع مكتب اليونسكو بالقاهرة وهيئة بحوث الاطفال  -"وزارة التربية والتعليم
 مصر. -ببريطانيا ومركز سيتي فإركاس

- Alghazo, Emad, Hamzah Dodeen and Ibrahim Algaryouti (2003 

), "Attitudes of Pre-Service Teachers towards Persons with 

Disabilities: Predictions for the Success of Inclusion",  College 

Student Journal:37:4 , , 

- Frazwer,etal., (2004):Elements of Successful Inclusio for 

children with significant disabilities Journal of early childhood 

special education,VOL,(24),Nno (3),pp(169 – 183 ) 

- Sautner,Bendra (2008) :Inclusive safe and caring  schools 

,Journal of developmental disabilities,VOL.(36),NO (1&2),PP 

(135 – 167 ) 
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 لات النفسية التى تواجه أسر الأطفال ذوى اضطراب طيف التوحدالمشك

Psychological problems facing families of children with autism 

spectrum disorder 

 منى محمد إسماعيل خليل

Mona Mohamed Ismail Khalil 

 ر مص –جامعة قناة السويس  –ماجستير تربية خاصة كلية التربية بالِسماعيلية 

Monna_m65@yahoo.com 

 مقدمة

 Diagnostic Andيعرف الدليل التشخيصي والاحصائي الخامس للاضطرابات العقلية 

Statistical Manual Of Mental Disorders (DSM-5اضطراب ) 029ص2220ر
طيف التوحد بأنه "اضطراب يتميز بعجز في بعدين أساسيين هما، عجز في التواصل والتفاعل الاجتماعي 

ان تظهر الأعراض في فترة نمو  على مستويات، محدودية الأنماط والأنشطة السلوكية ويتضمن ثلاثو 
 (.12، ص2014)دنيا سليم ، .والمهني مبكرة مسببة ضعف شديد في الأداء الاجتماعي

هتمام بأسرة الطفل التوحدى، حيث يعد وجود طفل توحدى لِومن ثم كان من الضرورى ا
سرة نتيجة لما تسببه هذه الِعاقة من مشكلات نفسية ، ويصف الباحثون فى بمثابة مصدر مشكلة للأ

مجال التوحد المشاعر التى يمكن أن يتعرض لها الآباء والأمهات لحظة إكتشاف إعاقة طفلهم، 
فالصدمة هى أول رد فعل نفسى يتعرض له الوالدين كما أن إدراك حقيقة الِعاقة يبعث خيبة الأمل 
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من الشعور بالخوف والألم، بالِضافة إلى الشعور بالذنب والارتباك والحرج والعجز والحزن، ومزيجاً 
 ولوم النفس.

( أن اكتشاف الطفل ذوى اضطراب التوحد تجلب كثيراً من 042،ص2224يرى إبراهيم الزريقات )
 ددة .المشكلات والتحديات النفسية والبيئبة لوالديه وأسرته، فيواجه الوالدان مشكلات وتحديات متع

( أن إكتشاف إعاقة الطفل التوحدى يعد 00،ص2220) Davis & Carterويرى ديفيز وكارتر  
موقفاً وحدثاً ضاغطاً يؤدى إلى تغيير فى الأدوار والتوقعات الأسرية ، ومايصاحب ذلك من ردود فعل 

 إنفعالية لفقدان الوالدين لآمالهم وطموحاتهم المرتبطة بميلاد الطفل.

الحالية بتقسيم المشكلات النفسية التى تواجه والدى الطفل ذوى اضطراب طيف التوحد   وتقوم الباحثة
 وهى :

 الأعراض النفسية والعضوية. -أ
 مشاعر اليأس والاحباط. -ب
 المشكلات المعرفية والنفسية. -ت
 المشكلات الأسرية والاجتماعية. -ث
 القلق على مستقبل الطفل . -ج
 مشكلات الأداء الِستقلالى. -ح
 تحمل أعباء الطفل. عدم القدرة على -خ

وتشير الباحثة الحالية من خلال مراجعتها للأدبيات فى مجال المشكلات النفسية التى تواجه أسر 
الأطفال ذوى اضطراب طيف التوحد وما تشير إليه جميع الدراسات ايضاً وهى الأثار الناتجة عن وجود 

ل التى يعانى منها الوالدان فى مواجهة طفل توحدى فى الأسرة ينتج عنها من تأثير سىء فيثير ردود الفع
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إعاقة طفلهما بالتوحد والمشكلات التى تحدث يومياً لاشك أنها تؤثر على صحتهما النفسية والعضويه 
 والِنفعالية الغير مرغوبة فيها.

 وسوف تقترح الباحثة إجراء الدراسات التالية: 

 طفال التوحديين.فعالية برامج إرشادية لخفض المشكلات النفسية لدى أسر الأ -أ
 دراسة الخدمات المقدمة لأسر الأطفال التوحديين : دراسة استطلاعية . -ب
 دراسة مسحية لاتجاهات المجتمع ووسائل الِعلام والأقران والمعلمين نحو الطفل التوحدى. -ت
يعتبر اضطراب طيف التوحد من الحالات التى لاتعترف بالحدود الاجتماعية أو الاقتصادية، حيث  

أن يتعرض لها الأطفال فى الأسر الفقيرة والغنية والأقل ثقافة..ال ، لذلك فقد استرعت هذه يمكن 
الحالة اهتمام مختلف الفئات والتخصصات الِنسانية بدرجات متفاوته. وذلك بهدف التعرف على هؤلاء 

لهم، الأطفال الذين يعانون من هذه الِعاقة، وتحديد خصائصهم من أجل الوصول إلى تشخيص دقيق 
 وإتاحة أفضل أساليب التدخل لمواجهة احتياجاتهم والتغلب على مشكلاتهم.

من أكثر الِعاقات النمائية  (Autism)ويعدّ اضطراب ذوى التوحّد 
(Developmental Disabilities ًغموضا )  لعدم الوصول إلى أسبابه الحقيقية على وجه

ر التكيفي من ناحية أخرى. فهو حالة تتميز التحديد من ناحية، وكذلك شدة غرابة أنماط سلوكه غي
بمجموعة أعراض يغلب عليها انشغال الطفل بذاته وانسحابه الشديد، إضافة إلى عجز مهاراته 

الاجتماعية، وقصور تواصله اللفظي وغير اللفظي، الذي يحول بينه وبين التفاعل الاجتماعي البناء مع 
 (.2222المحيطين به ) محمد يحيى خولة، 

( أن اضطراب طيف التوحد هو اضطراب نمائى ، تظهر أعراضه 2222شير ) أحمد عواد ، وي 
خلال الثلاث سنوات الأولى ، متمثلة فى اعاقة التفاعل الاجتماعى ،واعاقة التواصل والسلوك المحدود 
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بشكل والنمطى والطقوسى ، واستجارة غير اعتيادية بالنسبه للخبرات الحسية ، ولم يحدد سببه المباشر 
 قطعى حتى تاري  اليوم. 

( اضطراب طيف التوحد بأنه اضطراب نمائى عام 209، ص 2222ويضيف ) الزريقات ،
يتميز بقصور نوعى، واضطراب فى التواصل، ولِثارة ذاتية غير اعتيادية، وسلوكية نمطية وطقوسية، ويجب 

 أن تظهر هذه الخصائص وتشخص فبل سن الثالثة من العمر. 

 Diagnostic Andل التشخيصي والاحصائي الخامس للاضطرابات العقلية ويعرف الدلي

Statistical Manual Of Mental Disorders (DSM-5,2113918ص 
اضطراب طيف التوحد بأنه "اضطراب يتميز بعجز في بعدين أساسيين هما، عجز في التواصل والتفاعل )

ان تظهر الأعراض في  على مستويات، ن ثلاثالاجتماعي ومحدودية الأنماط والأنشطة السلوكية ويتضم
 (.12، ص2014)دنيا سليم ، .والمهني فترة نمو مبكرة مسببة ضعف شديد في الأداء الاجتماعي

هتمام بأسرة الطفل التوحدى، حيث يعد وجود طفل توحدى لِومن ثم كان من الضرورى ا
لات نفسية ، ويصف الباحثون فى بمثابة مصدر مشكلة للأسرة نتيجة لما تسببه هذه الِعاقة من مشك

مجال التوحد المشاعر التى يمكن أن يتعرض لها الآباء والأمهات لحظة إكتشاف إعاقة طفلهم، 
فالصدمة هى أول رد فعل نفسى يتعرض له الوالدين كما أن إدراك حقيقة الِعاقة يبعث خيبة الأمل 

لشعور بالذنب والارتباك والحرج والعجز والحزن، ومزيجاً من الشعور بالخوف والألم، بالِضافة إلى ا
 ولوم النفس.

( إلى بعض العوامل أو المصادر 20،ص 2990ويشير زيدان السرطاوى وعبد العزيز الشخص )
 المحددة للمشكلات النفسية التى يتعرض لها والدى الأطفال المعاقين وهى : 

 الأعراض النفسية والعضوية. -
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 مشاعر اليأس والاحباط. -

 معرفية والاجتماعية.المشكلات ال -

 القلق على مستقبل الطفل. -

 مشكلات الأداء الِستقلالى -

 عدم القدرة على تحمل أعباء الطفل. -
( أن اكتشاف الطفل ذوى اضطراب التوحد 042،ص2224ومن عرض ماسبق يرى إبراهيم الزريقات )

الوالدان مشكلات  تجلب كثيراً من المشكلات والتحديات النفسية والبيئبة لوالديه وأسرته، فيواجه
 وتحديات متعددة .

( أن إكتشاف إعاقة الطفل التوحدى يعد 00،ص2220) Davis & Carterويرى ديفيز وكارتر  
موقفاً وحدثاً ضاغطاً يؤدى إلى تغيير فى الأدوار والتوقعات الأسرية ، ومايصاحب ذلك من ردود فعل 

 بميلاد الطفل. إنفعالية لفقدان الوالدين لآمالهم وطموحاتهم المرتبطة

( أن التوحد كإعاقة فى حد ذاتها لها تأثير 00، ص2229) Rao & Beidelويؤكد راو وبيدل 
سلبى على الوالدين لما تحمله من خصائص غير مرغوبة فتصبح بمثابة مصدر دائم للضغط ويصعب على 

ظاهر العضوية الوالدين تحمله فيشعران بمشاعر سلبية وتزداد المشكلات الأسرية ، فضلًا عن الم
 والنفسية المصاحبة للضغط.

( أن اكتشاف اضطراب طيف التوحد لدى الطفل بمثابة 4،ص 2222)   Bensonكما يشير بنسون 
صدمة للوالدين لما بترتب على ذلك من ردود فعل إنفعالية من قبيل الِكتئاب والقلق والغضب والشعور 

 طفل.بالذنب والعجز وتتزايد هذه الانفعالات مع نمو ال
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( إلى التأثير السلبى الذى يحدثه الطفل التوحدى للوالدين، 242، ص2222ويشير خالد القاضى )
نتيجة مطالب الرعاية الخاصة للطفل التوحدى وتلبية احتياجاته، وهذا ماأكده السيد الخميسى 

ى ( من أنه كلما نضج الطفل وهو على نفس شدة درجة الِعاقة ، كلما زاد العبء الذ7،ص2222)
 يحمله الوالدين نتيجة إعاقة طفلهما وزيادة التأثير السلبى عليهما.

وللإجابة على ماسبق سوف تعرض الباحثة فى السطور القادمة تقسيم للمشكلات النفسية التى تواجه 
 والدى الطفل ذوى اضطراب طيف التوحد  وهى 

يعيشها أولياء أمور الأطفال الأعراض النفسية والعضوية : وهى  المشاعر النفسية المتعددة التى  .2
التوحديين من حزن ولوم للنفس وقلق وتوتر وإحباط بالِضافة إلى مايظهر على ولى الأمر من 
أعراض عضويه مثل ضيق التنفس وفقدان الشهية، واضطراب فى دقات القلب وآلام فى المعدة 

 والمفاصل.
التوحديين من مشاعر اليأس والِحباط  مشاعر اليأس والاحباط : وهو ما يعانيه أولياء أمور الأطفال .2

المترتبه على وجود الطفل التوحدى من خلال إحساس أولياء الأمور بأنهم السبب فى إعاقة طفلهم 
وأن الطفل لن يكون امتداد طبيعيا للأسرة إضافة إلى ما تعانيه الأسرة من مشاعر رفض وتجنب 

 اجتماعى من الأقارب والأصدقاء.
النفسية : وهى مشاعر القلق والتوتر التى تصيب أولياء أمور الأطفال المشكلات المعرفية و  .0

التوحديين بسبب المشكلات المعرفية والنفسية للطفل التوحدى والتى تتمثل فى صعوبة الفهم 
والانتباه وعدم الثقة بالنفس، وافتقار الدافعية للتعلم إضافة إلى عدم قدرته على التكييف والتعامل 

د أسرته فيصبح التعامل معه أمراً صعباً ويصبح بحاجة إلى التوجيه والمراقبة مع أقرانه وأفرا
 المستمرة.
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المشكلات الأسرية والاجتماعية : وهى المشكلات التى يعانى منها أولياء أمور الأطفال التوحديين  .4
فى علاقتهما الاجتماعية والتى تظهر بوصمة العار، وتحديد لعلاقتهم الاجتماعية والحد من 

 فاعلهم مع الآخرين وهذا يسبب بالحرج لدى أولياء الأمور.ت
القلق على مستقبل الطفل :  وهى مشاعر الخوف والقلق على مستقبل الطفل التوحدى عندما  .0

يكبر وذلك لِدراك أولياء الأمور بأن الطفل سوف يقضى حياته توحدياً لايستطيع أن يعيش حياته 
تجعله غير قادر على أداء مهام حياته اليومية، مما يجعل  الطبيعية بسبب محدودية إمكاناته، حيث

المسؤولية الكبيرة على عاتق الأسرة تجاه طفلها التوحدى، وتجعلها تحرص على توفير الحماية 
 الزائدة له وعدم التقصير فى رعايته.

توحدى مشكلات الأداء الِستقلالى : وهى مشاعر القلق والألم التى يعيشها أولياء أمور الطفل ال .0
بسبب الصعوبة فى أداء الطفل التوحدى للوظائف الاستقلالية الضرورية للحياة والتى تتمثل فى 
القدرة على ارتداء الملابس واستخدام الحمام والتحكم فى حركته أثناء المشى، وعدم القدرة على 

 المشى بدون مساعدة بالِضافة إلى عدم المحافظة على نظافة ملابسه.
تحمل أعباء الطفل : وهى المتطلبات الكثيرة المترتبة على وجود طفل توحدى فى  عدم القدرة على .7

الأسرة والتى تفوق كثيرا قدرتها المالية مما يؤدى إلى تخليعا عن الكثير من الأشياء بالِضافة إلى 
عدم مراعاة مشاعر الأسرة من قبل الآخرين، مما يجعل أولياء الأمور بحاجة لتلقى الدعم المادى 

 لاجتماعى لتلبية احتياجات طفلهم التوحدى.وا
ولكن مايود إليه تشير الباحثة الحالية من خلال مراجعتها للأدبيات فى مجال المشكلات النفسية التى  

تواجه أسر الأطفال ذوى اضطراب طيف التوحد وما تشير إليه جميع الدراسات ايضاً وهى الأثار الناتجة 
 نتج عنها من تأثير سىء فيثير ردود الفعل التى يعانى منها الوالدان عن وجود طفل توحدى فى الأسرة ي
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فى مواجهة إعاقة طفلهما بالتوحد والمشكلات التى تحدث يومياً لاشك أنها تؤثر على صحتهما النفسية 
 والعضويه والِنفعالية الغير مرغوبة فيها.

 :مقترحات لدراسات مستقبلية

 ت النفسية لدى أسر الأطفال التوحديين.فعالية برامج إرشادية لخفض المشكلا -2
 دراسة الخدمات المقدمة لأسر الأطفال التوحديين : دراسة استطلاعية . -2
دراسة مسحية لاتجاهات المجتمع ووسائل الِعلام والأقران والمعلمين نحو الطفل  -0

 التوحدى.

 المراجع :

الطبعة الاولى ،عمان ، دار وائل (. التوحد: الخصائص والعلاج ، 2224ابراهيم عبدالله الزريقات .) -
 للنشر والتوزيع.

. عمان. دار المسيرة 2(. لتدخل مبكرالنماذج والاجراءات. ط2222ابراهيم عبدالله الزريقات .) -
 للنشر والتوزيع.

( . فعالية برنامج إرشادى فى خفض ضغوط الوالدية لدى والدى الأطفال 2222خالد القاضى . ) -
 . 272 – 209( ، 2، ) 20بوية واجتماعية ، مصر ، التوحديين، دراسات تر 

 الوالدية بالاتجاهات وعلاقتها التوحديين الأطفال أسر لدي النفسية الضغوط(. 2224دنيا سليم . ) -
زيدان  -0)رسالة ماجستير منشورة (، تربية الِسماعيلية، جامعة قناة السويس.  الطفل التوحدى نحو

. مقدمه فى التربيه الخاصه، سيكولوجية ذوى الاعاقه    والموهبه، (2222السرطاوى ، أحمد عواد .)
 الناشر الدولى للنشر والتوزيع.
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( . بطارية قياس الضغوط النفسية وأساليب 2990زيدان السرطاوى ، عبد العزيز الشخص . ) -
 الجمعى.المواجهة والِحتياجات لأولياء أمور المعاقين، الِمارات العربية ، العين : دار الكتاب 

(، عمان ، الأردن ،دار 2( . الاضطرابات السلوكية ، والانفعالية، )ط2222محمد يحيى خولة.) -
 الفكر.
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 : دراسة حول دور وأداء السياسات العمومية المرأة الجزائرية و التغيير

Algerian women and change: a study on the role and 

performance of public policies 

 عزايزية سارةد.        يوسفي رفيقد.         بوعلاق نوالد.

Dr. Azizia Sarah     Youssef Rafik    Dr. Boualaq Nawal  

 الجزائر  العربي التبسي تبسةجامعة 

nawalboualleg@yahoo.com 

 ملخص

حث في السياسات المتبعة من طرف السلطات الجزائرية المتعاقبة منذ نحاول من خلال هذا المقال الب
الاستقلال إلى اليوم اتجاه المشاركة السنوية، مع التركيز على الجانب الاجتماعي دون إهمال الجوانب 
الاقتصادية والسياسية. ينطلق المقال من فرضية مؤدّاها أن التغيير المنشود بشأن المشاركة النسوية في 

اة العامة إنما يتوقف على مستوى أداء الحكومات و إرادة القيادات السياسية في هذه المسألة. الحي
 يهتم المقال أيضا بالعناية التي بدأت السلطات الجزائرية توليها مؤخرا لِدماج المرأة من خلال
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ندر في إعداد الخطط الحكومية التي تهدف إلى اشراك المرأة في الحياة الاعتماد على مقاربة الج
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية. يرتكز التحليل المعتمد على مؤشرات التغيير كالعامل الديمغرافي 

 والتعليم والتمدرس.

 الجزائرر الجندرر السياسات العموميةر المساواةر لمرأةإدماج ا:  الكلمات المفتاحية 

Abstract 

We have tried through this article to surround the Algerian 

public policy that has followed since independence to the present 

day by focusing on the social aspect, without ignoring the 

economic and political once.  

This article share a hypothesis which stipulates that the change 

which we aspire as to the participation of women in public life 

depends on the level of government performance and the 

willingness of political authorities. This article discusses, also, the 

interest of the Algerian authorities on the integration of women 

and this from a gender approach in the preparation of the 

government’s plans for the participation of women in the socio-

political and economic life countries. Our analysis is based on 

indicators of change such as demographic factors, education, and 

schooling. 

intégration de la femme, égalité, politiques publiques, genre, 

Algérie 
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integration of women, equality, public policy, gender, Algeria 

 : مقدمة

ل أحد ركائز التغيير ليس ثمة شك في أن الوجود المتزايد للمرأة الجزائرية في الحياة العامة يمث
الاجتماعي والاقتصادي الذي تعيشه الجزائر منذ خمسين سنة من استقلالها. تمثل مواكبة المرأة 
الجزائرية لمسار التغيير الحاصل انعكاسا لدورها وفعاليتها في مختلف الميادين. سواء تعلق الأمر 

لمرأة و تأثيرها في عملية التغيير و كذلك بالمدرسة أو الأسرة أو العمل أو الحياة السياسية، إنّ أداء ا
تأثرها به إنمّا يقاس بالدور المنوط بالسياسات العمومية و بمستوى أدائها و فعاليتها. تركّز هذه المحاولة 
على الميكانيزمات التشريعية و المؤسّساتية المعتمدة من قبل الدولة الجزائرية أولا، ثم على العوائق التي 

السياسات العامة في الشأن النسوي من جهة، و ضدّ توسيعها إلى سبل أخرى كما  تحُول دون تجسيد
تؤكد عليه الاتفاقيات الدولية، من جهة ثانيا. و في مسعى ثالث، يحاول هذا المقال فتح أفق للتفكير 

 يرتبط بإدماج بعُد "الجندر" في السياسات العمومية.

زائر في "تفعيل" دور المرأة اجتماعيا و اقتصاديا و كيف تتدخل السياسات العمومية المتبعة في الج
سياسيا؟ كيف تتجلّى مسايرة المرأة الجزائرية للتغيّرات الحاصلة في الجزائر بعد الاستقلال؟ هل يمكن 
لمقاربة الجندر المعتمدة في إحداث توازن بين وجود المرأة ديمغرافيا و من حيث التكوين و بين 

 غيير؟حضورها كفاعل في مسار الت

لا بد من الملاحظة أولا أن الدراسات و الأبحاث المتعلقة بمسألة وضعية المرأة في الجزائر قد اقترنت 
أولا و لفترة طويلة بوضعيتها القانونية. لقد خيّم قانون الأسرة لمدة عشريتين من الزمن على مسألة 

ن جهة أخرى. ومن ثمّ ارتكزت حقوقها ومكانتها داخل الأسرة والمجتمع من جهة و في الشأن العام م
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أغلب الدراسات على الجانب الحقوقي. ثانيا، عُنيت كثير من الدراسات بالجانب الاجتماعي فقد و 
اكبت كثير من الأبحاث التي اهتمت التي ميزت مختلف التغيرات والأحداث الاجتماعية والاقتصادية 

ت الِيديولوجية للنظام السياسي. ويمكن أخيرا،  التي عرفتها الجزائر والتي ارتبطت بشكل مباشر بالخيارا
كان لتزايد الاهتمام بدراسات الجندر )التي تولي اهتماما للجانب الثقافي في دراسة الخصائص والروابط 
الاجتماعية بين الجنسين( في العالم ولا سيما في المحيط الأكاديمي الأثر الكبير في مواكبة عدد من 

  2جزائر لهذا الموضو .الباحثين والباحثات في ال

 سنة بين الحضور والتهميش 02:  . المرأة الجزائرية في الحياة العامة2

ينظر في هذا الشأن الأرقام المقدمة من طرف الوزارة المنتدبة المكلفة بشؤون المرأة والعائلة،         
 22أة الجزائرية،أدّى الحضور القوي للمرأة الجزائرية في المجلس الشعبي الوطني بعد انتخابات المر 
إلى فتح النقاش من جديد حول دور المرأة في الحياة العامة والمعوّقات التي تحول دون  2222ماي 

اقضات التي تميّز تكريس هذا الوجود في كافة المجالات. ويدفع هذا النقاش إلى أبداء اهتمام أكبر بالتن
واقع المرأة الجزائرية. ولعلّ أبرز هذه التناقضات تكمن في أن القطا  الأهم الذي عرف فيه الوجود 
النّسوي تطوّرا كبيرا هو قطا  التربية والتعليم العالي، لكن ذلك لم يؤدّ إلى تحقيق نموّ مماثل في ميدان 

دية حتى في مؤسسات التعليم العالي التي يعدّ العمل و في مراكز صنع القرار وفي تبوّأ مناصب قيا
حيث مر دور المرأة الجزائرية في الحياة العامة منذ اللإستقلال بعدة  2الحضور النسوي فيها ملفتا للانتباه

 تغيرات نذكرها فيما يلي:

 .2902ات جبهة التحرير الوطني، الجزائر، وثيقة برنامج طرابلس، منشور -2
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يتجلى اهتمام النخبة السياسية بدور المرأة وتسليمه في الخطاب حول حتمية إشراكها في بناء الجزائر 
المستقلة من خلال وثيقة برنامج طرابلس التي نصّت صراحة على أن "تحقيق المهام الاقتصادية 

" يتوقف على تبنّي سياسة اجتماعية لصالح الجماهير لرفع والاجتماعية للثورة الديمقراطية والشعبية
مستوى المعيشة. و يكون "تحرير المرأة" أحد مقاصدها. وفي هذا المنحى نصّ البرنامج على" إشراك 
المرأة بطريقة تامّة وكاملة في تسيير الشؤون العامة وفي تنمية البلد"، وقد تبنّى البرنامج سياسة تدعو إلى 

عوقات التي تحول دون تطوّر المرأة، ولا سيما" الذهنيات البالية" التي تكرّست لدى النساء إنهاء كل الم
( قد مثّل نداء صريحا للمرأة الجزائرية من أجل " 2904أيضا. ومن جهة أخرى كان ميثاق الجزائر )

في الحياة المشاركة فعليّا في العمل السياسي" وأن "تجعل طاقتها في خدمة بلدها من خلال المشاركة 
 .0الاقتصادية بحيث يكون العمل، هو السبيل الحقيقي لترقيتها"

مثّل واحدة من أهم المراحل التي أولت لمكانة المرأة اهتماما يتجه نحو إشراكها في الحياة العامة 
عشر، اتجه  20نون المذكور عدم أهلية الفتاة للزواج قبل سنة وإعطائها فرصة للتعليم، فبإقرار القا

سنة  % 92إلى  2900سنة  % 07اهتمام الحكومة إلى تعليم الفتيات. ارتفعت نسبة التعليم من 
. وكان لهذا الارتفا  الملحو  أثره الِيجابي في زيادة نسبة اليد العاملة التي تضاعفت أكثر من 2220

 .2222( سنة % 27.7إلى2977سنة 2ر0% أربعين سنة )ثلاث مرّات في أقل من 

 2 - ،2222إحصاءات البنك العالمي. 
 0-  2222، 270الديوان الوطني للإحصاءات نشرة رقم. 
 4 -4احصاءات مركز الِعلام و التوثيق حول حقوق الطفل و المرأة . 

 0 -الطفل و  الأرقام المذكورة مستخلصة من دراسات مركز الِعلام و التوثيق حول حقوق
 % 20المرأة ورغم هذا الارتفا  تبقى هذه النسبة ضعيفة مقارنة بدول مجاورة حيث تبلغ هذه النسب 

https://insaniyat.revues.org/13678#ftn3
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. و لكن أهم التغيرات التي حصلت، و التي يجوز وصفها بالتطوّر 0في تونس % 20في المغرب و 
 0مشاركة المرأة الجزائرية تتمثّل في قطا  التعليم. ارتفعت نسبة تمدرس الفتيات ما بين الكمّي بشأن 

. وبينما لم يكن عدد الطالبات 2220سنة  % 92إلى  2900سنة  92ر00% سنة من 20إلى 
، فإن 0فقط % 20طالب، أي بنسبة  2702طالبة من مجمو   422يتجاوز  2900الجزائريات سنة 

لدى الطلبة  % 00في قسم التدرج مقارنة ب   % 09نسبة الطالبات في التعليم العالي قد ارتفعت إلى 
، بينما تصل نسبة الذكور إلى % 40من الذكور، لكن هذه النسبة تقل في قسم ما بعد التدرج لتبلغ 

تسجيل الطالبات يبن القسمين )التدرج وما بعد التّدرج( أنّ هناك  . يبيّن هذا التفاوت في نسبة% 02
اتجاها أكبر لدى الفتيات المتخرّجات من الجامعة نحو الحياة العملية أو الحياة الأسرية، ولكن إذا ما 
أخذنا بعين الاعتبار ضعف الوجود النسوي في الحياة المهنية، أمكن الاستنتاج أيضا أن نسبة النساء 

الشهادات الجامعية تمثلّن نسبة هامة من البطالين. يعكس هذا التناقض جانبا من التغيّرات  حاملات
: نسبة التمدرس و التعليم من جهة، والمشاركة  الاجتماعية "غير المتوازنة" من حيث عاملين مهمّين هما

ومهمّا عند الأخذ بعين في الحياة المهنية من جهة أخرى، فالتطور الكمّي إذن لا يمثل فقط جانبا إيجابيا 
الاعتبار مكانة المرأة الجزائرية اليوم، كما يرد ذلك غالبا في الِحصائيات المقدّمة، ولا سيما في 
المناسبات السنوية للعيد العالمي للمرأة، و لذلك ينبغي مراعاة هذا التناقض. إنه يمثل في حدّ ذاته أحد 

يطرح عمل المرأة الجزائرية أيضا مشكل تقلص  أكبر عناصر التفاوت في المساواة بين الجنسين.
المجالات المتاحة أمامها في هذا الشأن، فسنة تلوى الأخرى يتجه نشاط النساء المهني إلى القطا  

وتتقلص نسبة النساء  .7% 00الِداري، ولا سيما التعليم والصّحة حيث تصل نسبة تواجد النساء إلى 
العاملات في التجارة و النقل و الزراعة بشكل كبير أيضا. يبرز هذا التفاوت أيضا مدى تكريس الفئوية 
المهنية لدى النساء العاملات بما يؤكد غياب استراتيجية إدماج فعال للنساء حاملات الشهادات 

ارقات المسجلة بشأن عمل المرأة مقارنة بالرجل، الجامعية و كذلك شهادات التكوين المهني. و من المف
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، بينما % 00يمكن الِشارة خاصة إلى أن نسبة كبيرة من النساء العاملات هن عازبات وذلك بنسبة 
. تعكس هذه الملاحظة جانبا من الدينامية التي % 29نسبة الرجال العاملين غير المتزوجين تبلغ فقط 

و تبيّن في الوقت ذاته أن الزواج يلعب دورا مؤثرا في النشاط المهني تميّز نشاط المرأة غير المتزوجة 
عند الرجال  % 02بينما يقارب ال   % 09للمرأة بحيث يضعف نشاط النساء المتزوجات ليصل إلى 

لمرأة في حياتها الزوجية من جهة، و كذا السلطة يطرح هذا الجانب مسألة استقلالية ا .0المتزوجين
الذكورية التي يمارسها الزوج أو أم الزوج داخل الأسرة بما يصنع قيودا على المرأة العاملة سواء تعلّق 
الأمر بالعمل أم لا، أو بطبيعة العمل أو بمكان العمل أو أحيانا بفرض لبس "الحجاب"، و مع ذلك فثمّة 

ز في الحياة الاجتماعية والعائلية من خلال اعتماد شروط تجعل من الممكن التوفيق نوعا من التوافق يبر 
بين العلاقات الأسرية والعمل من أجل تفادي الصّرا  داخل الأسرة. وهذا الحال لا يخص فقط 
بالمجتمع الجزائري، بل هو مرتبط في كثير من الأحيان بكل العلاقات التي تتعلق بالصرا  والاندماج بين 
الأسرة والعائلة عندما تكون المرأة هي الفاعل، وهو مجال يستدعي البحث أكثر في الظروف التي من 

 .9خلالها يتم تحديد الآثار الِيجابية والسلبية على كل امرأة فيما يتعلق بالعمل و بالأسرة

 . السياسات العمومية بشأن تمكين المرأة في الجزائر2

لقد أشرنا آنفا أنّ من التدابير الأولى التي اتخذت من أجل حماية وضع المرأة هي القانون الذي تبنّاه 
سنة. ومن المهم  20المرأة ب   المشرّ  الجزائري بمبادرة من السيّدة خميستي وذلك بتحديد سن زواج

هنا الِشارة إلى أن هذا القانون الذي مضى عليه خمسون سنة كان من القوانين القليلة جدّا التي بادر بها 
النواب الجزائريون لمصلحة المرأة. وحتّى وإن كان هذا القانون غير مُحترم بسبب هيمنة التقليد من 

اج المدني دائما، إلّا أنهّ جعل الجزائر من أولى البلدان العربية خلال الزواج بالفاتحة وعدم الأخذ بالزو 
والِسلامية التي تولي جانبا من الاهتمام إلى سن الزواج. لكن وطيلة أربعة عقود من الزمن لم يحدث من 
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قبل السلطات العمومية ما من شأنه أن يبدي اهتماما بإشراك المرأة في مسار التغيير الاجتماعي 
الذي كان ينشده النظام السياسي. لقد اقتصر التفكير في هذا الشأن على الخطاب  والاقتصادي

السياسي )بالمعنى الحرفي للعبارة(. نذكر في هذا الصدد ما قاله الرئيس بومدين في خطابه أمام المؤتمر 
يفتح  : "إن النظام الثوري يعمل على مساعدتكم من خلال إعداد تشريع الثالث للاتحاد الوطني للنساء

أمامكم كل الأبواب نحو المستقبل، ولكنّه يتوجّب عليكن تجسيد هذه القوانين وتطبيقها. لا تنتظرن أن 
(. ويمثّل هذا الخطاب تعبيرا عن 2974أفريل  2نفرض تغيير بعض الذهنيات المتحجّرة بالقوّة..." )

المرأة ويجسّدها في نصوصه توجّه النظام الحاكم آنذاك نحو سياسة تقوم على نمط أبوي يعترف بحقوق 
الدستورية، ولكنّه في الوقت ذاته يقف في ممارسة سلطته عند الحدود التي تفرضها "قيم" المجتمع بل 
وحتى الذهنيات المتسلّطة التي يبدو إزاءها النظام السياسي عاجزا عن أي حراك، حتى أنهّ ينظر إليها أنها 

 أصبحت أمرا مقضيا.

أخرى أنهّ على المستوى التشريعي، ولا سيما فيما يتعلق بالدستور والانتخاب  ومن المهم التأكيد مرّة
والترشح فأنّ المساواة كانت مكرّسة رسميا منذ الاستقلال، بل غالبا ما يتمّ التأكيد على هذا الجانب في 
 الخطاب السياسي الرسمي من أجل إبراز احترام حقوق المرأة و كذلك المساواة بين الجنسين. ومع
ذلك، فإن التأكيد على البعد الديني ورمزية التقليد، بل وسلطته، إلى جانب الأخلاق، غالبا ما كان يُشار 
إليها من أجل تبيان التوجه الذي تنهجه السياسات العامّة الحكومية في مجال المرأة. وسواء تعلّق الأمر 

المجتمع، وعلى النساء بشكل خاص،  بإعداد السياسات العمومية، أو بمضمونها وتطبيقها أو بأثرها على
فإنها إنما تروم في الواقع التماشي مع التغيير الاجتماعي والثقافي والاقتصادي الحاصل من جهة، ومع 
مطالب الفئات النسائية من جهة أخرى. وبشكل عام فإن موضوعا مثل هذا لم تتداوله الأبحاث 

نيات. كان المؤتمر الدولي حول وضع النساء الذي الاجتماعية والسياسية إلّا بدءًا من منتصف السبعي
بداية لعمل كبير الشأن في هذا المجال، ومثلّت رعاية الأمم المتحدة  2970انعقد في مكسيكو سنة 
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لهذا المؤتمر تأكيدا على البعد الدولي لحقوق المرأة، من هنا بدأ جدّيا الاهتمام ببعد "الجندر" في 
لأخذ في الحسبان بالفوارق بين حقوق الرجل والمرأة على كافة السياسات العمومية، من خلال ا

: ينحو الأول إلى تبنّي سياسات  المستويات. ويغلب على السياسات العمومية في هذا الشأن اتجاهان
خاصة من أجل تدارك الفوارق وأبعاد اللامساواة الموجودة، والتي تعدّ النساء ضحيّة لها، أو تبنّي 

. بالنسبة للجزائر فإن أهم جانب اهتم 20إشكالية المساواة في كل جوانب الحياة  سياسات عامّة تدمج
به المشرّ  الجزائري فيما يتعلق بوضع المرأة كان هو قانون الأسرة. ومن المهم أن نلاحظ أوّلا أن الأمر 

نفسه لا سيما  يتعلّق بإدارة الجانب الخاص في التنظيم العائلي وإعطائه بعدا مؤسساتيا وعامّا في الوقت
فيما يخص الزواج مثلا. وربمّا كان هذا العامل قد لعب دورا رئيسيا أولا في تأخر تبني قانون الأسرة 

، ثمّ تأخر تعديله فيما بعد لأكثر من عشرين سنة، وثانيا في الاهتمام الذي حظي 2904الجزائري سنة 
 جهة أخرى.به من طرف الباحثين من جهة والحركات النسائية والنسوية من 

: بن  )أي في عهد ثلاثة رؤساء 2902، 2972، 2904لقد فشل النظام الجزائري خلال ثلاث فترات 
في تبني قانون منصف للمرأة إلى ترك فراغ قانوني فيما يخص القانون  20بلة، بومدين وبن جديد(

. لم يكن عدم إشراك المرأة في إعداد هذا القانون وحده الدافع إلى نمو 2970صدر سنة المدني الذي 
حركة نسوية معارضة، ولكن تجاهله للواقع وعدم الأخذ في الحسبان بالتغيرات التي حصلت في الحياة 
ج الاجتماعية والاقتصادية أيضا، وربّما بشكل خاص، بدور المرأة في هذه الجوانب، جعل نجاح إدما 

المرأة في الحياة العامة مسألة مرهونة بتقدم مكانتها في النصوص القانونية. يدفعنا هذا إلى القول أن 
النظام السياسي قد كرّس المرجعية التقليدية وسمى بالمعايير التي فرضتها الأعراف والقيم التي دافعت 

رج الأطر الرسمية للحزب عنها بعض المرجعيات الِسلامية. وقد أدى ذلك إلى بروز نضال نسوي خا
الحاكم (جبهة التحرير الوطني )وللمنظمة الجماهيرية التي كانت تنشط تحت لوائه( الاتحاد الوطني 

https://insaniyat.revues.org/13678#ftn16
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للنساء الجزائريات)، بحيث اتجه نشاط النساء النضالي إلى الحركة النقابية، التي ورغم التمثيل النسبي 
 . 27عن مطالبهن الضعيف للنساء فيها إلا أنها كانت ملاذا للتعبير 

لقد غابت إذن وفي مرحلة حاسمة من تاري  الجزائر السياسي والاجتماعي السياسات الحكومية 
المتعلقة بالمرأة، بشكل يوضح أن اهتمام الحكومات بعد الاستقلال قد انصب على ما سمي في 

لمرأة في ذلك. وذلك الأدبيات السياسية والصحفية ب "البناء والتشييد". ولم يكن الرهان منصبا على ا
( قد أكد في ديباجته على أن نجاح الثورة يتحقق من 2900على الرغم من أن أول دستور جزائري )

خلال عوامل عدة، منها اتبا  سياسة اجتماعية تعُنى ب  "الِسرا  من انبعاث المرأة من أجل إشراكها في 
ام النظام السياسي منصبا حول إنجاح تسيير الشؤون العامة وتنمية البلاد". وحتى عندما أصبح اهتم

مشرو  "الثورة الثقافية" التي كانت تهدف إلى تكوين "إنسان جديد" في "مجتمع جديد" لم تكن للمرأة 
مكانة تٌذكر، بشكل بدا وكأنها تحت وصاية ذلك الِنسان الجديد الذي ما هو إلا الرجل الجزائري 

 "المُهيمن". 

للتلازم الموجود بين التغيّر الاجتماعي الحاصل منذ الاستقلال إن عدم إدراك المشر  الجزائري 
وحريةّ المرأة وانبعاثها واستقلاليتها التي تمّ تقييدها في قانون الأسرة، لم يحرم المرأة الجزائرية من أداء 

كفيلة دورها، ولكنه في المقابل، وهذا ما يهمّنا بشكل أكبر، قد أثرّ سلبا على إعداد السياسات العامّة ال
بإشراك المرأة في الحياة العامة. إن مجرّد اعتبار المرأة كقاصر أو غير مؤهلة كالرجل في قانون الأسرة قد 
أعاق بشكل أو بآخر الاندماج الكامل للمرأة في الحياة الاجتماعية والاقتصادية من حيث أنه أعطى 

أة داخل الأسرة بشكل كاد يحصر اهتماما أكبر للجانب الخاص في العلاقات بين الزوجين ولدور المر 
مكانتها في البيت. وكان انتظار عشرين سنة من أجل تعديل قانون الأسرة مؤشرا على حساسية الموضو  
من جهة، وعلى عدم إيلاء الاهتمام الكافي لدعوة النساء الجزائريات إلى إلغاء هذا القانون المسمى 
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(. وقد عبّر الرئيس Code de l’infamieمجازا من طرف الحركات النسوية "قانون العار" )
بوتفليقة عن موقف السلطة في هذا الشأن عندما اعتبر أن التعديل الذي دعا إليه إنّما يروم إعادة النظر 
في "القوانين والأعراف التي يكون قد تجاوزها الزمن و التي تتعارض مع طموحاتنا وتطلعاتنا في ترقية 

ن اعتبار قانون الأسرة ضمن السياسات العمومية؟ الواقع أن هذا .ولكن إلى أي مدى يمك20المرأة 
القانون يكرّس نزعة مقصدها الرئيس هو تنظيم الروابط الأسرية تحت ضمانة السلطة العمومية بما يضمن 
حقوق وواجبات أفراد الأسرة، و لكنّه أبعد ما يكون عن تحقيق المساواة بين الرجل والمرأة. ومن ثمّ فإن  

انين الأخرى، وكذلك السياسات المتَّعبة من قبل الحكومات المتعاقبة فيما يخصّ قضايا المرأة،  كل القو 
كانت تراعي احترام قانون الأسرة بما يقتضيه من مراعاة للقيم والثقافة الِسلامية، أكثر من مراعاتها 

 للتغيرات الحاصلة.

بالمرأة من حيث المقاربة الجندرية  ولم يحصل توجّه جدّي وفعّال نحو اهتمام السياسات العمومية
أو بدرجة أقل "البعد الجندري" إلاّ بشكل محتشم، وحتى ذلك ما كان ليتمّ إلاّ تحت تأثير الموجة 

العالمية التي ظهرت بدءًا من الثمانينيات من خلال تبنّي مشرو  الاستراتيجيات المستقبلية لترقية المرأة 
مناحي مختلفة ومستويات متباينة بين الدول بعد المؤتمر العالمي  )مؤتمر نيروبي( وتكرّست ميدانيا في

. وكان برنامج العمل الذي شاركت فيه الجزائر و صادقت عليه 2990الرابع للمرأة المنعقد في بكين 
قد أكد على الأهداف الاستراتيجية والتدابير الواجب اتخاذها في المسائل المرتبطة بمعاناة المرأة 

صل في حقها في مجالات التعليم و الصحة و الاقتصاد و اتخاذ القرار وكذلك في شؤون والتمييز الحا
الِعلام و البيئة. ولئن لم يشر تصريح برنامج عمل بكين إلى عبارة السياسة العمومية إلا أنه حمل الكثير 

 من العبارات من قبيل البرامج العامة، الاستراتيجيات الخاصة و سياسات التنمية.
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اقتصرت مسألة اقتراح البرامج الخاصة بترقية حقوق المرأة على الاتحاد الوطني للنساء  وبعدما
ولفترة طويلة، اتجه اهتمام الحكومة بعد مؤتمر بكين إلى اعتماد سياسات تستجيب  ،29الجزائريات

ي تم تبنيه وكذلك لما تقتضيه واجبات الدولة الجزائرية والتزاماتها من خلال لمتطلبات برنامج العمل الذ
 .2990( سنة CEDAWمصادقتها، بتحفظ على اتفاقية إقصاء على كل أشكال التمييز ضد المرأة)

والذي  2990وقد كان لِنشاء الوزارة المنتدبة المكلفة بالأسرة (تحت تسميات مختلفة) بدءا من 
  دورا لا يستهان في إبداء الاهتمام 2990صيات برنامج بكين الأممي للمرأة سنة تحقق تنفيذه لتو 

بمسائل كانت مغفلة من قبل محاربة العنف ضد المرأة والتحرش و الاهتمام بالنساء اللواتي يعشن في 
معزل عن أسرهن... ولئن كانت الِجراءات المتخذة في أمور مثل هذه ضعيفة وغير ذات اهتمام كما 

ن لاحقا إلاّ أنها أبانت أهمية تدخل الدولة من أجل تكريس حقوق المرأة في مجال العمل والتكفل سنبيّ 
بالنساء اللواتي هن في وضعية صعبة. ورويدا رويدا تكرس خيار مقاربات الجندر في إعداد بعض البرامج 

 الحكومية.

بة التمييز ضد المرأة، اعترفت في تقاريرها الدورية المقدمة أمام اللجنة الأممية المكلفة بمحار 22
الجزائر بأنها تنتهج سياسات وبرامج تبتغي إدماج بعد "الجندر". ويمكن الِشارة هنا إيجازا إلى ثلاثة 

برامج حكومية كان الهدف منها إدماج المرأة في الحياة العامة من خلال الأخذ بالحسبان وضعية المرأة 
 : الأممية في هذا الشأن وخصوصيتها، وذلك مراعاة لتوصيات الهيئات

 2224-2222:  أ. الِستراتيجية الوطنية لترقية و إدماج النساء

إلى  2222التي تمّ تبنّيها من طرف الحكومة في مارس 22لقدكان من أهداف هذه الاستراتيجية  
من الاستفادة من سياسات وبرامج التنمية، )مع الاعتراف بالاختلافات  السماح للرجال و النساء
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الموجودة( من خلال التأكيد على ضرورة تأهيل المرأة، و تهيئة المناخ الملائم من أجل التعاون بين 
 المرأة و الرجل في اتخاذهم للقرارات التي تهمّهم جميعا.

 ب. برامج دعم قيادة المرأة و تجسيد مشاركتها في الحياة السياسية و في الحياة العامة

من اجل تأهيل المرأة في المجال السياسي وفي  CEDAW ويهدف حسب التقرير المقدم إلى
ها سياسيا على الشأن العام، والعمل على إيجاد استراتيجية ترمي إلى تكريس مكانة المرأة ومشاركت

 المستوى الوطني والمحلي.

 ج. البرنامج المشترك من أجل مساواة الجندر واستقلالية المرأة

من أجل دعم "الجهود الحكومية بشأن المساواة" و تحسين  2222انطلق هذا البرنامج في سبتمبر 
وج المرأة لعالم الشغل وتمكينها من الاستفادة من الفرص المتاحة من خلال برامج التكوين شروط ول

 والتعليم المخصصّة للنساء وذلك في إطار التعاون الدولي.

الواقع أن الاستراتيجية والبرنامجين اللّذان تمّ اعتمادهما، بإشراف من الوزارة المنتدبة المكلفة 
بمثابة استجابة لمقتضيات مرحلة أصبحت فيها قضايا المرأة من انشغالات بالأسرة وقضايا المرأة، هم 

"العولمة". كان لا بد من حراك يأخذ بتوصيات، بل والزامات الهيئات الأممية المخّول لها باسم القانون 
الدولي الِشراف على مسائل ترقية حقوق المرأة. ونجد ذلك واضحا حتّى في النصوص التي تمّ 

لتي تكرّس، طوعا أو كرها، خطط العمل المعدّة في هذا الِطار. ولمّا كانت السياسات اعتمادها وا
العمومية كما عرّفها بعض المختصّين ليست إلاّ ما تختار الحكومات أن تفعله أو لا تفعله، أو بمعنى آخر 

، فإنها تعُبّر بجدّ عن كيفية تعامل هذه السلطات مع مسألة 22انجازات السلطات العمومية في المجتمع
بعينها. و هكذا تعاملت الحكومات الجزائرية في سياساتها العمومية مع مسألة حقوق المرأة وفق ما 
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 والاستراتيجيات الدولية، وأيضا، وخاصة مع ما تقتضيه22تفتضيه العولمة ومقرّرات الندوات والبرامج 
. ولكن السياسات العمومية في CEDAWالاتفاقيات الدولية التي وقّعت عليها الجزائر، ولا سيما 

مسعاها ذلك لم تطرح بعد "الجندر" إلاّ كآلية أو تقنية تستعمل من أجل إدراك الفروقات الموجودة بين 
لا من أجل استكمال الجنسين في مجالات شتّى. ولئن كان هذا الِجراء في حدّ ذاته مهمّا للسلطات أوّ 

ما ينبغي تبنّيه من برامج وإجراءات، وللباحثين ثانيا من أجل الوقوف عند المتغيرات الحاصلة ودراستها، 
(. في المقابل غلب على البرامج، وكذلك constatفإنه أخذ في أغلب الأحيان شكل معاينة الحال )

ة العالمي، ولمختلف الجهات، الدولية منها التقارير المقدمة في شتى المناسبات، و لا سيما عيد المرأ
خاصّة، الجانب الكمي. هكذا يظهر التركيز على ما يعتبر ايجابيا وينُسب إلى جهود الحكومة كعدد 
المتمدرسات، والمعلمات والعاملات في قطا  الصّحة والقضاء والِدارة، وهي حقّا قطاعات سجّلت 

الكبير الذي ارتكز في عدد محدّد من القطاعات يطرح  إدماج عدد كبير من النساء، ولكن هذا العدد
بنفسه إشكالات أخرى تقتضي أن يتوجّه إليها اهتمام السياسات العامّة. إن افتقار قطاعات السياحة 

والتصنيع والصناعات التقليدية للعنصر النسوي يعُبّر عن قصور السياسات العامة في عملية إدماج المرأة 
 في القطا  الاقتصادي.

وبمعنى آخر فإن طرح مسألة "الجندر" في السياسات العمومية لا يكون ذا جدوى، ولا يمكنه أن 
يحمل انعكاسا ايجابيّا إلا إذا دفع الحكومات وكل المؤسسات المعنية بالمشاركة في الكشف عن 
تمع )من أشكال التمييز من جهة، وأيضا وبتعبير المختصين، عن الهيمنة الموجودة الممارسة داخل المج

 طرف الرجال أو المؤسسات الدينية أو الاجتماعية أو حتى الحكومية في بعض الأحيان(.

وينغي من أجل فهم أوسع لهذا الموضو  ، الِحاطة ببعض الجوانب السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية التي ارتبطت في السنوات الأخيرة بالسياسات العامة والتي قصدت بشكل مباشر ترقية 

 : ق المرأة وإدماجهاحقو 
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 طيلة خمسين سنة من الاستقلال كان وجود المرأة في الحياة السياسية هامشيا،  في المجال السياسي :
مثل  2222سواء تعلّق الأمر بوجودها في المجالس المنتخبة أو في هيئات اتخاذ القرار. ولكن العام 

الذي يحدّ كيفيات توسيع  2222-22أهم مرحلة في هذا الشأن، فقد كان لصدور القانون العضوي 
تمثيل المرأة في المجالس المنتخبة، الأثر الكبير في الرفع من نسبة تمثيل المرأة في المجلس الشعبي 

امرأة بما  240، 2222ماي  22، حيث يبلغ عدد النائبات بعد انتخابات % 02الوطني إلى نسبة 
والعشرين عالميا. ومن دون الخوض في الجوانب التي  يجعل الجزائر تحتل المرتبة الأولى عربيا والثمانية

 22أدت إلى تبني هذا القانون الذي يكرّس باسم القانون مبدأ نسب تمثيل المرأة )أو ما يعرف بالكوطا(
شكل ملفت للانتباه حيث كانت نسبة المرأة فإنه من المهم أن نشير إلى أن هذا التغيير الذي حصل )ب

في عهدة المجلس السابق( قد أدرج من طرف السلطات العمومية ممثلة في شخص  % 7لا تتعدّى 
رئيس الجمهورية ضمن سلسلة "الِصلاحات السياسية التي بادر بها النظام السياسي من أجل تلافي 

ملاحظة لابدّ من الِشارة إليها في هذا الجانب، وهي أحداث ما عرف "بالربيع العربي" في الجزائر. وثمّة 
قد بلغ عشر  2902أن تمثيل المرأة الجزائرية في أوّل مجلس منتخب )المجلس التأسيسي سبتمبر 

نساء( وهو عدد رغم قلّته لا بأس به مقارنة بعدد مقاعد المجلس و بحداثة التجربة الانتخابية و 
لانتخابات. يمثل التمثيل النسبي على الأقل اهتماما، أو لنقل بالأوضا  السياسية التي جرت فيها ا

التفاتة، من المسؤولين الجزائريين الذين أداروا هذه المرحلة إلى دور المرأة الجزائرية، وحتى الأوروبية 
الأصل، التي تم تزكيتها ضمن القوائم المقدّمة. ولكن هذا العدد تقلّص ليصبح تمثيل المرأة مقتصرا على 

. وأما بالنسبة لِدماج المرأة في أعلى مؤسسات 2900دين فقط في انتخابات المجلس الوطني سنة مقع
القرار، فقد سارت الأمور، وما تزال تسير ببطء شديد. دخلت أول امرأة الحكومة الجزائرية سنة 

، ولم يرتفع هذا العدد في أحسن الأحوال إلى خمس نساء في حكومة بن فليس )أربع منهن 2904
برتبة وزيرات منتدبات(. و لأجل ذلك فقد كانت ردّة فعل بعض البرلمانيين صارمة تجاه الحكومة لتي 
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سعت إلى فرض قانون الأحزاب السياسية بغية رفع تمثيل المرأة من دون أن تضرب في ذلك مثلا يقتدى 
ورؤساء الجامعات به. والأمر سيان في التعيينات التي تمسّ سلك الولاة و رؤساء الدوائر والسفراء 

 والمدراء المركزيين.
: قد يبدو من المثير أن نذكر أن كثيرا من الدراسات حول المرأة الجزائرية قد  في المجال الاجتماعي

ركّزت على مسألة تنظيم الولادات ومنع الحمل كجانب من أبرز الِشكالات التي أثرت في التغيرات 
التي مرّت بها الجزائر، فهي مسألة ترتبط بتحسين مستوى  الاجتماعية والديمغرافية وحتى الاقتصادية
غياب سياسة عامّة في رؤية ناقدة ل 24. ويعبر جيلالي صاري20الصّحة والتعليم، وولوج المرأة عالم الشغل

للسكان في الجزائر أنها تعكس إغفال الحكومة لدور ومكانة المرأة في المجتمع، و هي بذلك تنحو إلى 
تبني خطاب يغلب عليه اللُّبس والغموض. ويؤكد صاري على أن البرامج الحكومية لم ترا  مسألة وضع 

نمو الديمغرافي، وكان مردّ ذلك المرأة إلا من خلال مخططات شاملة كانت تهدف إلى الحدّ من ال
مسايرة السياسات التي استخدمت في مجالات ديمقراطية التعليم ومجانية العلاج لجميع فئات المجتمع 

( ثم البرنامج الوطني للتحكم في النموّ الديمغرافي سنة 2974مثل البرنامج الوطني لتباعد الولادات )
استراتيجية لم تكن لتتوافق مع القيم والأعراف السائدة تحدّيا للسلطات العمومية من أجل تبني  2900

اجتماعيا وثقافيا. كان هذان البرنامجان بمثابة استمرار لمأسسة النظام الأسري في الجزائر، ولم يؤُخذ 
فيها في الحسبان بتقسيم الأدوار جنسيا، بل اعتمدت على المرأة كعامل رئيسي، بل ووحيد، في إنجاح 

ي وضعت من أجل الحدّ من النمو الديمغرافي، والتي لم تتبلور بشكل جدّي إلاّ بدءًا من الخطّة العامة الت
حيث تمّ إدراج مادة صنع الحمل في تكوين القابلات إضافة إلى تخصيص دورات  2902نهايات 

اليوم تافها، وجب أن نذكر أن تدخل المؤسّسة الدينية من خلال . ولئن بدا الموضو  20تكوينية لهن
إصدار فتوى في هذا الشأن كان ضروريا من أجل إقرار سياسة تنظيم الولادات. وكانت حماية الأمومة 
والطفولة التي تمّ إنشاؤها بدءا من السبعينات قد وسعت من خطط الحكومة في شأن آخر من خلال 

https://insaniyat.revues.org/13678#ftn23
https://insaniyat.revues.org/13678#ftn24
https://insaniyat.revues.org/13678#ftn25


 : دراسة حول دور وأداء السياسات العمومية المرأة الجزائرية و التغيير:  عزايزية سارةد. ،يوسفي رفيق، د.  بوعلاق نوالد.

  

 

    2222سبتمبر    ( 22)  ة والانسانية .. العددالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
  

17 

ة الجنسية، موجّهة بشكل خاص إلى الفتيات. نذكر في هذا الشأن أنّ انتقال إدماج برامج تعنى بالصح
 الأداء الحكومي إلى أمور مثل هذه يعتبر جديدا مقارنة بممارسات سابقة.

في منحى آخر يهدف إلى الحد من ظاهرة العنف ضد المرأة، تبنّت السلطات العمومية إجراءات غلب 
أن يتم تبني قانون خاص بمحاربة العنف ضد المرأة. وفي المقابل  عليها تعديل قانون العقوبات من دون

وتحت إشراف الوزارة المنتدبة المكلفة بالمرأة والطفولة تمّ تبنّي الاستراتيجية الوطنية لمحاربة العنف ضد 
ير المرأة. تكاد تأخذ الاستراتيجية بعُد "المرافعة" واتخاذ موقف من مسألة العنف. واعترافا بضرورة "تغي

السياسات" و"الِصلاح الاجتماعي"، أقرت الاستراتيجية بأهمية تغيير الذهنيات والأفكار السائدة. الأمر 
الذي يطرح التساؤل بشأن جدوى الخطط الحكومية في إنجاح مقاصدها. إن مجرّد طرح مثل هذا 

رة البرامج المتبعة السؤال يقودها إلى استفهام آخر، ليس بالبسيط على ما نعتقد، وهو يتعلّق بمدى قد
في تغيير المجتمع، أو على الأقل في تغيير سلوكات أفراده بما يتلاءم وطموحات الحكومة وأيضا، بل 
وخاصة، مُراد المرأة الجزائرية في أن تسهم في الحياة الاجتماعية والحياة العامة كفرد كامل الحقوق 

 وكعنصر فاعل.

ت العازبات، ومن ثمّ عدد الأطفال المولودين خارج علاقة ومن مناحي التغيير أيضا تزايد عدد الأمها
تكاد تغيب في هذا الشأن تقريبا الخطط الحكومية، حتى فيما يتعلّق بالمساعدة التي من شأنها  .20الزواج

بالضرر على الأم والطفل في آن واحد بحيث  المساهمة في صون علاقة الأمهات بأطفالهن، ويؤدي
بل ويهدّد الاستقرار الأسري  ،27تسوء معاملتهما، ويحدث أن يتزايد خطر المعاناة والتيه بالنسبة للنساء

. أدى غياب خطط جدية إلى إهمال جانب لا يستهان به في مسار التغيير 20والتماسك الاجتماعي
الاجتماعي، حتّى أنه يظهر كأمر يُحظر الخوض فيه من قبل الحكومة. واقتصر كل ما قدم في هذا الشأن 

الحكومية هو أن  على مجرّد مبادرات وزارية لم تجد مجالا للتنفيذ. وممّا يدل على غياب هذه الخطط
النساء من دون مأوى يعاملن تماما مثل كل الأشخاص المشردين حتى ولو كانت هؤلاء النساء أمهات 
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لديهن أطفال و يعشن معهم في الشار . يعبّر عدد المراكز المخصّصة لاستقبال النساء من دون مأوى 
مية لحماية المرأة، كما يشير والنساء ضحايا العنف والذي يبلغ اثنين فقط عن ضعف السياسات الحكو 

موجودة في مراكز الاستقبال(  202إلى ضمور في خطط الادماج الاجتما  والمهني امرأة من مجمو  
امرأة( وإلى أنّ مصير هؤلاء النساء لا يحظى بالاهتمام اللازم، وحتّى و إن ركّزت الهيئات  40والعائلي )

يض عن النشاط ذي المصلحة العامة، فإن الاستفادة المختصة على المنحة الجزائرية للتضامن والتعو 
  منها على هزالتها، ليست في متناول كل النساء.

ومع ذلك، فإن أهم شيء ينبغي الِشارة إليه فيما يتعلق بالحقوق الاجتماعية للمرأة في الجزائر هو 
مرأة. إن إدماج السياسة التأمين الاجتماعي الذي يعتبر إسهاما حكوميا يجسّد بحق الحماية الاجتماعية لل

الحكومية للبعد العائلي في أوسع معانيه، يؤكد حسب ما تقول غنية غرابة، على أن تأمين الحماية 
الاجتماعية للمرأة غير العاملة سواء أكانت زوجة أم أختا أم بنتا، فهو "سخيّ" و يجسّد مبدأ المساواة 

 .29بين الجنسين

وبشكل عام تبقى حالات اغتصاب النساء بعيدة عن التداول في الاهتمامات الحكومية، بل وحتّى قانون 
عن نو  من  2222العقوبات لا يعطيها تعريفا. كشف التعدي على النساء في مدينة حاسي مسعود سنة 

النساء اللواتي يعملن في وسط ذكوري وبعيدا التعتيم من لدن المؤسسات الحكومية وغياب أي تكفل ب
مقارنة بظروف العمل) ولكنها تعبّر في الوقت نفسه على أنهن  02عن أسرهن عن رغبتهن في حياة مهنية

عمل ليس دعارة، بل إن التغيير يسايرن التغيير وأن العمل في الجنوب ليس حكرا على الرجال و أن ال
الاجتماعي والاقتصادي تساهم فيه النساء من خلال تحرّرهن من تقاليد أسرية وأيضا من اعتبارات 

اجتماعية وثقافية سلمت الحكومة بدرجة سيطرتها إلى درجة أن أداء السلطات الحكومية عجز عن توفير 
لى الرغم من وجود كثير من مظاهر التحرر من الحماية لنساء هن في حالة من الانثلام والحاجة. وع
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سيطرة التقاليد كخروج المرأة للعمل بشكل متزايد واشتغالها ببعض المهن التي كانت حكرا على الرجال 
ومنافستها للرجل في الانتخابات ومناصب صنع القرار، فإن التغيير الذي طرأ على العادات و التقاليد 

في كثير من البلاد العربية و على حد تعبير أحد علماء الاجتما  العرب يبقى شكليا. إنه كما هو الحال 
و ذلك بسبب الفجوة بين نسقي القيم التقليدية و «  فقير المضمون مقارنة باستمرار قوة الممانعة »

  .02الغربية

أوضحنا أعلاه، فإن مشاركة المرأة في الحياة الاقتصادية عن طريق العمل  : كما في المجال الاقتصادي
قد تزايدت في السنوات الأخيرة، لكنها تبقى ضعيفة مقارنة بالدول المجاورة. ولم تتجه السياسات العامة 

حيث إلاّ في السنوات الأخيرة إلى إيلاء بعض الاهتمام إلى مسألة إدماج المرأة في الحياة الاقتصادية، 
أن النساء الجزائريات واكبن بأنفسهم التغيّرات التي عايشتها الجزائر، خاصة بعد الثمانينيات و دخولها 

عالم اقتصاد السوق. بذلك بدا الِدماج الاقتصادي للمرأة و كأنه اتجاه طبيعي بسبب الظروف 
 الاقتصادية و ظروف المعيشة و متطلباتها.

يبحث في سُبل ترقية حقوق المرأة لتتماشى مع مسارات التغيير  ومن دون أن يدّعي هذا المقال أنهّ
المختلفة التي تعيشها الجزائر منذ الاستقلال، يمكننا القول أن الظروف الحالية تتطلب اليوم أن يكون 

ثمّة وعي لدى الحكومة بأهمية بعد الجندر في تحقيق التوازن المطلوب بين الجنسين في مختلف 
النساء والرجال مرتبطين بالمجتمع الذي يعيشون فيه ارتباطا يرتقي بمصالحهم المجالات بما يجعل 

جميعا ولا ينقص من حقوق أي طرف سواء تعلّق الأمر بالاستفادة من خدمات الدولة أو بالمشاركة 
السياسية والوصول إلى مناصب صنع القرار على كافة. إن المتتبّع لما أقرّته البرامج الجزائرية فيما يخص 

ترقية حقوق المرأة يلمس أن بعد الجندر قد تمّ تبنيه كأداة أو "تقنية" يفترض أن تستعمل في كافة 
ولكن  00: التخطيط، التنفيذ، متابعة السياسات وتقييمها، إعداد برامج ومشاريع التنمية...، المجالات
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مقاربة الجندر اقتصرت على العمل الِحصائي في مختلف القطاعات. ولم تكن هذه المقاربة  الواقع أن
عاملا معتمدا لا في فهم التغيير الحاصل ولا في تحقيق التغيير المنشود. إن دينامية التغيير الحاصل، 

بقى رهينة تدخل والذي لعبت فيه المرأة الجزائرية دورا هاما على المستوى الأسري والمهني والتربوي، ت
الدولة وحبيسة الذهنيات الأبوية التي ما تزال تمارس سلطانها على المرأة الجزائرية. وكما تؤكد على ذلك 
إحدى الدراسات فإن مرافقة مؤسسات الدولة لتكوين النساء من خلال الاعتماد على مقاربة الجندر من 

التنمية بما يساعدها على تجاوز حالة الفقر،  شأنه أن يساهم في إدماج أكبر للمرأة الجزائرية في مسار
 وتحقيق استقلاليتها المهنية، ومن ثمّ المالية.

لقد غاب في المؤسسات العمومية مثلا ميثاق الجندر الذي يؤكّد ويكرّس المساواة بين الجنسين في 
الاتجاه نحو تولي المناصب وفي الأجور والترقية والحضور في الهيئات المسيِّرة. وبشكل عام، هيمن 

أكثر من المساواة بين الرجل والمرأة على اعتبار أن في الِنصاف مفاهيم قيمية و  »إنصاف المرأة «
دينية يسهل تبنّيها وتبريرها أمام الرأي العام و الاتجاه المحافظ في الطبقة السياسية و المجتمع المدني 

لجندر من أجل تكريس المساواة فغالبا ما وحتى لدى كبار المسؤولين في الدولة. أما اعتماد مقاربة ا
قُوبل في الجزائر كما في العديد من البلدان العربية والِسلامية بمعارضة شديدة من التيارات الدينية 

والمحافظة التي لا يعدو ذلك في نظرها أن يكون فرضا للسيطرة الغربية وهيمنة للقيم الخارجية التي لا 
ف  الرؤية الاستشراقية «  بية والِسلامية والتحذير من الوقو  فيتتفق وخصوصيات المجتمعات العر 

 «للمرأة

ويبقى عمل المؤسسات الحكومية وغير الحكومية عاملا مهمّا في الدفع بدينامية التغيير الذي تشارك فيه 
ئة المرأة كعامل. ومن أهم هذه المؤسسات الحكومية الوزارة المعنية بشؤون المرأة. يلاحظ على هذه الهي
أنها غير مستقرة من حيث الأداء والأدوار والصلاحيات، بل وحتى التسمية، فبين وصاية الوزارة الأولى 
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ووزارة الصحة ووزارة التضامن فقدت هذه المؤسسة جانبا من أهم ما كان ينبغي أن تضطلع به من دور، 
مرأة في المجالس المنتخبة فإعداد عدد مهم من القوانين لم يكن من صلاحيتها كقانون توسيع مشاركة ال

مثلا رغم أن الوزارة قد لعبت دورا تحسيسا مهما من أجل بلوغ هذا الهدف. كما أن المجلس الوطني 
والذي يضطلع بمهام البحث وإعداد التوصيات بشأن ترقية  2220للأسرة والمرأة الذي تمّ إنشاؤه سنة 

ج التي تمّ إعدادها في إطار ترقية المرأة تمّت حقوق المرأة لا يكاد يرُى له أثر. إن كثيرا من البرام
تقوية تأثير وقيادة ومشاركة المرأة،  -2: بالتعاون مع مؤسسات تابعة لمنظمة المتحدة وقد شملت خاصّة

اعتمادا مبدأ المساواة في  -4تقوية الاستقلال الاقتصادي للمرأة،  -0محاربة العنف ضد المرأة،  -2
 محاربة داء السيدا. -0والِحصائيات،  إعداد البرامج والميزانيات

ولئن كانت مثل هذه البرامج مهمّة في النهوض بوضعية المرأة إلا أنهّا، حتّى وإن أخذت بالاعتبار عينه 
بالجانب العالمي لمسألة المساواة بين الجنسين وحقوق المرأة فإنها لا تهتم بالشكل الكافي بالتمثلات 

على المستويات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية والمؤسساتية،  التي يفرضها التغيير وديناميته
وحتى الدينية وذلك من خلال تثمين الوجود النسوي و"استثماره" في كافة المجالات التي يمكن للمرأة 

جنسين الجزائرية أن تسهم فيها إيجابا من أجل تحقيق التنمية تكون فيها الرّوابط الاجتماعية نفسها بين ال
 تعبيرا عن مشاركة متكافئة للنساء والرجال في مسار التغيير.

وبشكل عام، فقد ارتبط أهم عائق عطّل أو أخّر مسار الِدماج النسوي في الحياة العامة بتكريس تبعية 
النساء للدولة من حيث هي الضامن لحماية المرأة خاصة من حيث أنها الأكثر توظيفا في المؤسسات 

ذلك الأكثر استفادة من مسعدات الدولة سواء بصفتها زوجة أو غير متزوجة، أو أرملة أو الحكومية، وك
. والواقع أنّ الأمر يقتضي أن تتجه السياسات العمومية إلى تحقيق استقلالية المرأة بغض 00حتى عاملة

الاندماج في الحياة “ غمار”ئلية وجعلها قادرة على أن تخوض بنفسها و لنفسها النظر عن حالتها العا

https://insaniyat.revues.org/13678#ftn38
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العامة. ومع ذلك فليس هناك بد من التذكير بالعوائق الاجتماعية والثقافية التي تحول دون تبني سياسيات 
ي مسار عمومية فعالة يكون هدفها الأول هو تحقيق المساواة بين الجنسين وترسي  انخراط المرأة كلية ف

التنمية والبناء السياسي والاجتماعي والاقتصادي. ولاشك أن نجاح ذلك يبقى مرهونا من جهة بإسهام  
كل القائمين على الشأن العام وكذلك الفاعلين في الشؤون السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية 

كات النسوية والمجتمع المدني أطرافا والدينية وبمستوى التفاعل بين الديناميات التي تكون الدولة والحر 
فاعلة فيها. ومن جهة أخرى، فإن مكانة المرأة الجزائرية في مسار التغيير الاجتماعي والاقتصادي 
موصولة بشكل العلاقات القائمة بين الجنسين وبالتحولات التي تطرأ على التغيرات في نو  الأدوار 

من أجل ولوج مؤسسات كانت حكرا على الرجل مثل الشرطة وأدائها. فحتى وإن بدأ الباب يفُتح للمرأة 
مرشدات دينيات، فإن ذلك كله  2220و الدرك الوطني والجيش وحتى الحقل الديني الذي يوظف منذ 

لم يواكبه تغيير في النمط الثقافي والاجتماعي بشكل يكون معبرا عن اتجاه تكريس المساواة ورفع 
رأة في كافة القطاعات وعلى مختلف مراتب المسؤولية في مؤسسات المعوقات التي تحول دون قبول الم

 الدولة. 
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 معايير إختيار شريك الحياة

 دراسة ميدانية على طالبات الكلية الجامعية بمدينة ينبع الصناعية
Criteria for choosing a life partner 

A field study on female university college students in Yanbu 

Industrial City 

 سحر يوسف حكيم
Magic Youssef Hakim 

 السعودية  –وزارة التربية والتعليم 

 مستخلص 

تهدف هذه الدراسة الميدانية الى تحديد أهم المعايير الاقتصادية، والدينية، والتعليمية في اختيار شريك 
طالبة الجامعية في الكلية الجامعية في ينبع الصناعية. تحددت مشكلة الدراسة الحياة من وجهة نظر ال

في السؤال الرئيس التالي ماهي اهم معايير اختيار شريك الحياة لدى الطالبات الكلية الجامعية بينبع 
 الصناعية.  وقد اعتمدت المنهج الوصفي لجمع أدبيات الدراسة، ولِعداد أداة البحث وتصميمها والتي

اختيرت عينة الدراسة بطريقة  ثتتمثل في استبانة الموجهة لطالبات المستجدات في الكلية الجامعية. حي
في  يمن مجتمع الدراسة. وقد اسفرت النتائج الى اهمية المعيار الديني. والتعليم%04عشوائية تتمثل 

المستوى التعليمي. اما  اختيار شريك الحياة. حيث ترفض الطالبة الجامعية الزواج برجل أقل منها في
المعيار الاقتصادي يأتي بأقل في الأهمية حيث تقيل الطالبة الجامعية بالزواج من رجل اقل منها في 

المستوى الاقتصادي. وتوصلت الدراسة الى مجموعة من التوصيات منها عمل دورات في جمعية الاسرة 
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على حل الخلاف بين الزوجين. الاهتمام في مبادئ التنشئة لاختيار شريك الحياة ولا يقتصر دورها 
بتدريس التنشأة الزوجية في المراحل التعليمية. إنشاء مراكز عديدة في المجتمع تقوم بدور الارشاد 

 لاختيار شريك الحياة.

summary 

This field study aims to identify the most important economic, 

religious, and educational criteria in choosing a life partner from 

the viewpoint of an undergraduate student at the University 

College in Yanbu Al-Sinaiyah. The problem of the study was 

identified in the following main question: What are the most 

important criteria for choosing a life partner for female students 

of the University College of Yanbu Industrial City? 

The descriptive approach was adopted to collect the study 

literature, and to prepare and design the research tool, which is a 

questionnaire directed to new students in the university college. 

The sample of the study was chosen randomly, consisting of 34% 

of the study population 

The results revealed the importance of the religious criterion. 

And educational in choosing a life partner. Where the university 

student refuses to marry a man who is less than her in the level of 

education. As for the economic criterion, it is less important, as a 

university student is prevented from marrying a man who is less 

than her in the economic level 
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The study reached a set of recommendations, including holding 

courses in the family association in the principles of upbringing 

to choose a life partner, and its role is not limited to resolving the 

dispute between spouses. Interest in teaching marital upbringing 

in educational stages. Establishing many centers in the 

community that play the role of guidance in choosing a life 

partner. The study reached a set of recommendations, including 

holding courses in the family association in the principles of 

upbringing to choose a life partner, and its role is not limited to 

resolving the dispute between spouses. Interest in teaching 

marital upbringing in educational stages. Establishing many 

centers in the community that play the role of guidance in 

choosing a life partner.. 
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 إدارة الأزمات
Crisis Management 

 ندى المسعد                          ماجدة الماجد
Magda Al Majid               Nada Al Mossad 

 السعودية  –باحثات بمرحلة الماجستير بكلية الشرق العربي بالرياض 

mn4830@hotmail.com          alnooor1433@gmail.com 

 

( وتعني نشوء موقف Krisisنجليزية مشتقة من كلمة في اليونانية )لِ( في اللغة اCrisisزمة )أكلمة 
بو أ و لحظة حاسمة حرجة تتعلق بمصير الكيان التنظيمي.)أو نقطة تحول أو وضع جديد أ

د خطر أو غير متوقع لأهداف وقيم ومعتقدات وممتلكات الأفراد والأزمة تهدي،  م(2229شيخة.
 م(2222تخاذ القرار.)الجهني.إظمات والدول والتي تحد من عملية والمن

 م(:2229بو شيخة.أ) وهي تختلف عن

  ًفورياً  غير متوقع يتطلب تصرفاً  الطارئ: الذي يعني حدثا 
  السيطرةرادات وقوى معينة بهدف إالصرا : الذي يعبر عن تصادم 
 مة في حد ذاته فانه قد ز أن كان ليس أي الحقوق القانونية و النزا : الذي يعبر عن تعارض ف

 زمة ألى إيؤدي 
  ًزمة أو غير مادية ر وهي ليست أضرار مادية إونجمت عنها  الكارثة: حالة مدمرة حدثت فغلا

 زمة.ألى حدوث إفي حد ذاتها ولكنها قد تؤدي 

mailto:mn4830@hotmail.com
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 زمة:لأخصائص ا

 مشتركة في تعريف مفهوم الأزمة تتلخص فيما يلي :هناك عناصر 

 أن الأزمة تحدث نتيجة لظروف مفاجئة وغير متوقعة . .2
 تسبب حاله من الخوف والرعب وتقييد التفكير .2
سباب لأعالية ر وذلك لتعدد وتداخل اأن الأزمة تؤثر على قدرة الفرد على التعامل معها بف .0

 حداث.بالنتائج مما يشكل صعوبة في التحكم بالأ
 أن الأزمة تشكل تهديدًا لسير العمل في المنظمة . .4
 أن الأزمة تتطلب التدخل واتخاذ القرار المناسب خلال فترة قصيرة . .0
 زمة بعدم التأكد ونقص المعلوماتلأتتميز القرارات المتخذة لعلاج ا .0

 مفهوم إدارة الأزمات:

فعال تجاهها ومواجهتها أط لردود زمة والتخطيلأجل تشخيص اأمليات حسن التدبير التي تتخذ من ع
 وحلها.

نها إطار عمل يفيد في تحليل وفهم المواقف المفاجئة وغير المتوقعة ، وتهدف إلى تحقيق أوتعرف ب
درجة استجابة سريعة وفعالة لمواجهة الظروف الطارئة للقضاء عليها أو الحد من آثارها ر وهي عبارة عن 

في حدوث الأزمات من خلال البرامج الوقائية أو التقليل من أثارها العمليات الِدارية التي تساهم في تلا
في حالة حدوثها عن طريق التدخل الفوري ، وعن طريق الاستغلال الأمثل للمعلومات المتاحة 

 والِمكانيات المادية والبشرية.
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 م(:2222)الجهني. أهمية إدارة الأزمات

 طة بعيدًا عن الضغوط النفسية والتشتت الذهني.تهيئة المناخ الملائم للعاملين لممارسة الأنش .2
 توفير النظام والاستقرار للعاملين مما يمكّن من سير العمل بالصورة المخطط لها  .2
المحافظة على الموارد والِمكانيات المادية في حالة وقو  الأزمات أو التقليل من الخسائر  .0

 المتوقعة إلى أقل قدر ممكن .
 ن خلال تركيز جهودهم وعدم انشغالهم بالأزمة .زيادة إنتاجية العاملين م .4
 وضع الخطط المناسبة للتعامل مع الأزمات في حال وقوعها . .0
 التنبؤ بالأزمات المستقبلية ، ووضع التدابير الوقائية لمنع حدوثها . .0
 إعداد سيناريوهات افتراضية لكيفية التعامل مع الأزمات . .7
 نوعة . تهيئة العاملين للتعامل مع الأزمات المت .0
 تكوين فريق لِدارة الأزمات ، وتوزيع المهام والأدوار على أعضائه . .9
 المواجهة الفورية في حالة وقو  أزمة وتحقيق السيطرة الكاملة على الموقف . .22

 م(:2229)قطيش. زمةلأدارة اإالعوامل المؤثرة في 

 زمة هي :لأدارة اإعوامل رئيسية تؤثر على  4هناك 

 خطارلأحجم ا .2
 طرة على البيئةمدى السي .2
 الزمن المتوفر للتصرف .0
 عدد ونو  الخيارات المتاحة .4



 ندى المسعد ،  ماجدة الماجد : إدارة الأزمات

 

 

    2222سبتمبر    ( 22)  ة والانسانية .. العددالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
  

4 

زمة بارتباطها ببعضها البعض رويمكن توضيح كل عاملين على شكل شبكة لأدارة اإتؤثر هذه العوامل على 
 زمة على الشبكة بقراءة  كما يتضح في الشكلين التاليين:لأنو  اذات محورين يمكن من خلالها تمييز 

 

 

 

 

 خطار ودرجة السيطرة                  الزمن المتوفر والخيارات المتاحةلأا حجم

 م(:2229و شيخة.أب ) زماتلأسباب اأ

 جهزة والمعدات والآلات روفي الطبيعة روفي البشر.لأزمات تتمثل في: الأمصادر ا

 زمات ومنها:لأسباب البشرية للأوسنذكر ا

  ًو الحكم على أالقرارات  ارصدإو التسر  في أة لومات الناقصالمعبسبب  سوء الفهم: وينشا
 مور قبل تبين حقيقتهالأا

 لى التباين بين إلى سلوك خاط  مما يؤدي إمور بطريقة خاطئة يؤدي لأدراك اإدراك: لِسوء ا
 زمة.ألى إنتائج هذه التصرفات يؤدي داء المنظمة والقرارات المتخذة ر وتراكم أ

 مفرطة في النفس والمغالاة في القدرات الذاتية وعدم التقدير نتيجة الثقة الأ سوء التقدير: ينش
 السليم لنقاط القوة والضعف.

 زمات.أين وفي وقت ومناخ معين لاستحداث شاعات: التي ييتم توظيفها بشكل معلِا 
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 و التعرف على ردود أرة للسيطرة على كيانات صغيرة استعراض القوة: من جانب كيانات كبي
 فعالها.أ

 داف بين متخذ القرار ومنفذ القرارر وتعارض المصالح كذلك.هلأتعارض ا 
 دارة وممارستها بدون تخطيطلِرتجال في الِا 

 تصنيف الأزمات:

نو  واحد ، كما لا  تتعدد المعايير الخاصة بتصنيف الأزمات ، فلا تأتي الأزمات على وتيرة واحدة ولا
 زمات:لأف ارها ويوضح الشكل التالي تصنيتتفق في حجمها ومدى تأثي

 

 

 

 

 

 

 م(:2229زمة )قطيش.لأدورة حياة ا
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 هزة أجزمة حيث تبدو بوادرها لجميع لأ: هي المرحلة التي تمهد لوقو  احتقانلِمرحلة ا
ة وبين تلافي حدوثها من جهة زمة من جهلأفجار اإننعطاف بين إالمنشأة وهي تمثل نقطة 

 دراكاً إعادها أبدراك إعلى التعامل معها بفهمها و لقرار صحاب اأخرى ر وهنا يأتي دور قدرة أ
 ليكون التفاعل معها بكفاءة تنهيها قبل وقوعها . كاملاً 

 وقات التعامل معها أصعب أزمة و لأشد مراحل اأزمة وهي لأنفجار: هي مرحلة بداية الِمرحلة ا
لحل جراءات المتخذة بها على سلامة الِالشدة والعنف والتوتر روتتوقف الاتسامها ب
 وتصعيده.

  بيق كافة الخطط الخاصة دافها ر ويتم فيها تطأهزمة و لأعاد اأبمرحلة الصرا : تتبلور منها
و طول مدتها أزمة ونهايتها ويتوقف قصر لأمثل هذه المرحلة ما بين بداية ازمة وتتلأبإدارة ا

ءة الفعلية بر منها الكفاعلى ملاءمة الحلول المطروحة لها فهي المرحلة الحقيقية التي تخت
 زمة.لأدارة اإلأسلوب 

 لتفتت والتبشير بالحلول وتعتبر زمة بالتمزق والأت: هي المرحلة التي تبدا معها امرحلة التفتي
 . ول المراحل وقتاً أط
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 ثار الناجمة عنها.لآي اعادة التنظيم: هو تقييم ما حدث وتقويم لأسبابها وتلافإ 

 مراحل إدارة الأزمات:

فإنها تمر بهذه  زمةلأد والنمو والنضج والموت كذلك اي بأربع مراحل هي: الميلايمر الكائن البيولوج
ج فالِدارة الجيدة كذلك لى مرحلتي النمو والنضإحسن ادارتها فإنها لاتصل أذا إالمراحل . ولكن 

 ن تولد بإجهاضها.أزمات قبل لأتتجنب ا

 زمة في الشكل التالي:لأدارة اإوتتمثل مراحل 

 

 

 

 

 

 

 ا قبل الأزمة :مرحلة م

التي تتعلق بالتدابير الوقائية و تعمل على تلافي حدوث الأزمة من خلال اكتشاف إشارات الِنذار المبكر 
 وكذلك الاستعداد والوقاية .
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 مرحلة أثناء الأزمة :  

  حتواء الأضرار والحد منهاإقدر من النتائج الجيدة من خلال  وهي تتضمن التدابير الكفيلة بتحقيق أكبر

 مرحلة ما بعد الأزمة: 

وتتضمن هذه المرحلة كل التدابير اللازمة لِعادة التكيف مع ما تمخضت عنه الأزمة من نتائج من خلال 
 استعادة النشاط والتعلم والاستفادة .

 دارة :لِذا حققت اإويمكن غلق ملف الازمة 

 زمة .لأضرار الناجمة عن الأعالجة ام

 زمة.لألولة دون تكرر وقو  الازمة للحيجراءات اللِتخاذ اإ

ي العام بشكل عام ومجتمع المنشاة بشكل خاص بالمنشاة وبالمستوى الجيد أاستعادة كسب ثقة الر 
 لخدماتها.

 جاهات الحديثة في التعامل مع الأزمات:لِتا

 الأسلوب العلمي لمواجهة الأزمات::  أولاً 

ن يظل الأسلوب العلمي هو الأكثر ضماناً تتعدد الأساليب والطرق المستخدمة لمواجهة الأزمة ، ولك
خر ، واتفقت الدراسات التي تناولت موضو  الأزمات على أن آللسيطرة على الأزمة من أي أسلوب 

الأسلوب العلمي في إدارة الأزمة هو ذلك المنهج الذي يلتزم بثلاث خطوات رئيسية في التعامل مع 
 الأزمة وهي :
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مة : والهدف من هذه الدراسة هو تحديد العوامل المشتركة في الأزمة ، الدراسة المبدئية لأبعاد الأز  -
 وأسباب نشؤها ، وتحديد القوى المؤيدة والمعارضة ، ثم تحديد نقطة البداية للمواجهة .

إلآ وتتوقف طريقة الدراسة المبدئية والوصول للنتائج على طبيعة الأزمة وشدة خطورتها والوقت المتاح ، 
 الناتجة عن العنصر البشري لا يكون هناك متسع من الوقت لدراسة أبعاد الأزمة .  أنه في الأزمات

الدراسة التحليلية للأزمة : ويتم ذلك من خلال تقسيم الأزمة إلى أكبر عدد ممكن من الأجزاء ،  -
ليتسنى إدراكها بشكل منتظم ، بحيث يتم تحليل الموقف إلى ما يتركب من عناصر مبسطة بهدف 

 بها على وجه سليم . الِحاطة

وينتج عن تقسيم الأزمة إلى أجزاء التفرقة بين الظواهر والأسباب ، والمرحلة التي وصلت إليها دورة حياة 
الأزمة ، وتوقع طبيعة وتكاليف الأخطار ، وتحديد الِمكانات المتاحة ، وتمثل نتائج الدراسة التحليلية 

 قاعدة معلومات هامة للتعامل مع الأزمة . 

التخطيط للمواجهة والتعامل مع الأزمة : تعد عملية التخطيط وإعداد السيناريوهات لمواجهة الأزمات  -
المحتملة من أهم العوامل التي تساعد المؤسسات التعليمية في التعامل مع تلك الأزمات بأكبر قدر من 

 الكفاءة والفاعلية بأسلوب المبادرة وليس بأسلوب ردة الفعل.

رحلة على الخطوات السابقة من خلال التحديد الواضح لأسباب الأزمة وأبعادها وتعتمد هذه الم
 وعناصرها ومدى تأثيرها على سير العمل المدرسي اليومي .

 تكوين فريق إدارة الأزمات :: ثانيًا 

 زمات وينتج عنه لأرباك الذي يصاحب الِللتوتر وا تلجا المنشآت لتكوين فريق لِدارة الازمات تفادياً 
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 رتجال والعفوية.لِا

المنشآت تشكل  زمة والمباشرة بالتصدي لهار وبعضلأشآت تشكل هذا الفريق حال وقو  ابعض المن
زمة تلوح أر ويكلف هذا الفريق بالتصدي لأي ن يستشعر بوجودها أفراده من قبل أهذا الفريق وتسمي 

ن يكونوا من الملمين بشؤون أفراده ألاحيات كبيرة رويراعى في اختيار بص فقر ويكون مخولاً لأافي 
 و مدير عام المنشاة.أدارة لِس هذا الفريق رئيس مجلس اأما ير  ر وغالباً  جيداً  المنشاة الماماً 

 عتبار ما يلي:لِخذ بعين الأزمة ينبغي الأوعند تشكيل فريق ا

ا ر وينبغي زمات المحتمل التعرض لهلأزمات على كيفية التصدي للأدارة اإ تدريب العاملين وتدريب فريق
زمات بشكل عام لأصحاب الخبرة في التصدي لأن يكونوا من أار مدربين مناسبين لذلك ر ويفضل اختي

 زمة المحتملة بشكل خاص.لأا ر ومخاطر

تسمية ناطق رسمي من داخل المنشاة وذلك لتجنب التضارب في التصريحات بسبب تعدد الذين 
لى إنظار المجتمع كافة والسلطات ألوقت الذي تتجه يصرحون باسم المنشاة وقت وقو  الازمة ر في ا

 دارة المنشاة لمعرفة ردود فعلها .إ

 تصالات ويشمل:إوضع نظام 

 تصال بينهم.لِزمة يؤمن ديمومة الأعضاء فريق اأتصالات بين لإوضع نظام عملي ل

و مهتمة بها( أ زمةلأن تتضرر بفعل األمنشاة )كافة الشرائح التي يمكن تصال مع مجتمع الإوضع نظام ل
 مام المبالغات والتأويلات.أحداث لقطع الطريق أمن  بهدف مخاطبتهم وتنويرهم بما يجري فعلاً 

 زمة.لأة مثل السلطات المختصة بموضو  انظام تنسيق واتصال مع بعض الجهات الخارجية ذات العلاق
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لتطبيق العملي عند زمة موضع الأجراءات لمواجهة الِة للحدث بوضع كافة التحضيرات واستجابلِا
من خلال اختلاق  زمةلأافة البرامج الموضوعة لمواجهة اختبار مسبق لكإجراء إر ويفضل وقوعها فعلاً 

 زمة التصرف كما لو كانوا في ظروف حقيقية.لأمة حقيقية يتيح للإدارة وفريق از أ وضع مشابه لوضع

و أسواء كان ذلك في وضع حقيقي زمة لأبة لحدث استجالِداء المنشاة في اأالمراجعة وتعني تقييم 
ولا تقتصر المراجعة على داء الفريقر أجعة معرفة نقاط القوة والضعف في تماثلير ويستفاد من  المرا

زمة وبعد لأزمة وخلال الأجراءات المتخذة )ما قبل الِزمة بل تشمل جميع الأداء وقت وقو  الأتقييم ا
 زمة(.لأا

 ريق إدارة الأزمات :المهارات الواجب توافرها في مدير ف

زمات مهارات خاصة لمن يقوم بها ، ومن هذه المهارات حسن التصرف ، وسرعة البديهة لأدارة اإتتطلب 
مستجدات ، ، وتقدير المسؤولية ، والرؤية الواضحة للأحداث ، والقدرة على التعامل مع المتغيرات وال

 خاذ القرار .إتوامتلاك الشجاعة على 

دير فريق ادارة الأزمات بالتفاؤل بالقدرة على التغلب على حجم الأزمة ، والقدرة على وينبغي أن يتحلى م
 توقع الأزمات وتحليلها ، واتخاذ القرار في الوقت المناسب ، ووضع السيناريوهات للأزمات المحتملة .

مهام ، وأن ومن خصائص مدير الفريق القدرة على تنمية العلاقات الِدارية وتطويرها مع أعضاء فريق ال
يكون مؤهلا ومدرباً على إدارة الأزمات ، وأن تكون لديه القدرة على التخيل ، والقدرة على صياغة ورسم 

 التكتيكات اللازمة للتعامل مع الأزمة التي يواجهها .

 زمات:لأسلوكيات المنشاة في ا
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بر عنها المجتمع بها  يعيتضمن هذا المحور عدد من القرارات والمواقف تتخذها المنشاة لاستعادة ثقة 
 ن تحقق نتائج جيدة وسريعة:أيمكن  ن اتخذت مبكراً إبسلوكيات المنشاة والتي 

 عتراف بالخطأ وتقديم وعود بتقديم العون لِذلك باراحة في مخاطبة الجمهور و الص
 والمساعدة للمتضررين وعدم تكرار ما حدث

  وجهات المنشاة بشان التصدي زمة مهما كانت وعن تلأقو  اسباب و أتوفير التوضيحات عن
 زمة.لأما يستجد من معلومات لغاية حل الها والتزامها بتوفير كل 

 ن يكون أن التعبير من وجهة نظر الضحايا و ن يكو أيح موقف المنشاة تجاه الحدث على توض
 لتزامات تجاههم.لِداء اأفي  واضحاً 

 لتحمل مسؤولية ما حدث. ظهار الاستعدادإعن ما حدث للضحايا والمتضررين و  بداء الندمإ 
 سس ثابته تحول أمن خارج المؤسسة لِرساء قواعد و  البحث عن المشورة من جهات وعناصر

 دون تكرار ما حدث.
 لى تكرار ما إو عيب يؤدي أ نها ستتلافى أي خطاً أتعهد للمستقبل لطمأنه الجمهور ب علانإ

 حدث.
 لمنتج من السوق ر تحمل خطاء من خلال معالجات سريعة ر كمثال: سحب الأدفع ثمن ا

ثبتت أراءات تفوق توقعات المجتمعر وقد جلِلجة الضحايا ر وجعل القرارات وامصاريف معا
قل بكثير من الخسائر التي أويضات التي تدفع في هذه المرحلة ن التعأتجارب المؤسسات 

 .ستترتب على ذلك لاحقاً 
 ورة واضحة وصريحة للمجتمع.الحفا  على مصداقية المنشاة من خلال توفير المعلومات بص 

 تخاذ القرارات في الأزمات :إ
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للقرارات وقت الأزمة خاصية مختلفة عن القرارات في الظروف العادية ، ويحقق كثير من المديرين 
 النجاح في اتخاذ القرارات في الظروف الطبيعية ، ولكن يصعب عليهم القيام بنفس العمل وقت الأزمات 

ذو طبيعة استثنائية يختلف عن القرارات في الظروف العادية ، حيث يتم اتخاذه في  فقرار الأزمة هو قرار
وقت قصير نسبيًا ، لمواجهة موقف لم يكن متوقعًا حدوثه ولم تكن أبعاده وتأثيراته واضحة ، وهنا تتظافر 

ى متخذ عناصر المفاجأة ، وضيق الوقت ، والشعور بالخطر ، في خلق قدر كبير من التوتر والضغوط عل
 القرار.

ويمثل اتخاذ القرار المشكلة الأولى وقت الأزمة ، نظرًا لعدم تعود متخذ القرار على بيئة وظروف الأزمة ، 
وما تمثله من ضغوط عليه لا تسمح له بالتفكير بشكل طبيعي والاستفادة من خبرة ورأي الآخرين ، ومن 

 نفعالاً إو  مة ، فقد يكون أكثر انزعاجاً الطبيعي أن يجد الشخص نفسه ذا شخصية مختلفة وقت الأز 
بحيث لا يمكنه التعمق في الموضو  بالِضافة إلى ما ينتابه من خوف وحذر شديدين يفقدانه القدرة على 

 اختيار أحد الحلول الأقل خطرًا والأكثر ملائمة .

نجاح القرار في  ومما سبق يتضح أن اتخاذ القرار يمثل أهمية جوهرية في إدارة الأزمات ، إلاّ أن مقدار
الأزمات يتوقف على عدد من العوامل أبرزها قدرة وكفاءة متخذ القرار وفهمه للقرارات الِدارية 

والأساليب الملائمة لاتخاذ القرار في ظروف الأزمات ، خاصة وأن الأزمات تختلف من حيث الحجم 
 لأزمة أسلوب يتخذ من خلاله .والقوة والتأثير ، لذلك فإن لكل أزمة قرار يناسبها ، ولكل قرار في ا

 خصائص قرارات الأزمات:

تنبع صعوبة قرارات الأزمات من الأزمة ذاتها ، حيث غالبًا ما تتسم الأزمات بعدم الوضوح وصعوبة تقدير 
تخاذ قرارات الأزمة إإلى ضرورة توفر عنصرين مهمين في تأثيراتها وخاصة التي تتعلق بالِنسان ، بالِضافة 
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والدقة وهذا ما يزيد قرارات الأزمة صعوبة ، كل ذلك يجعل قرارات الأزمة المدرسية تتصف وهما السرعة 
 بما يلي :

عدم التأكد : حيث تتداخل الأمور ويزداد التوتر وترتفع حدة الضغوط عند متخذ القرار نتيجة حدوث  -
 الأزمة وضرورة اتخاذ قرار مناسب حيالها . 

عوبة كبيرة في معرفة العلاقات المتداخلة بين مختلف المتغيرات التعقيد : يواجه متخذ القرار ص -
والأطراف المتضمنة في الأزمة ، كذلك العلاقات غير المستقرة بينها ، بالِضافة إلى وجود سلسلة من 

 الأسباب والنتائج المعقدة ، والمعلومات غير الواضحة .

تخذ القرار ، فالمعلومات حول الأزمة عند التدخل العاطفي : تؤثر العواطف في العادة على تفكير م -
بعض المديرين ليست ذات أهمية بقدر تحسين صورتهم أمام الآخرين ، فلذلك تتدخل العواطف 

 الِنسانية في قرارات الأزمة بغض النظر عن التعامل مع الأزمة بطريقة صحيحة.

زمة يؤثر تأثيرًا مباشرًا على هذا التأثير البشري : فالمنشآت تحتوي على إداريين وعاملين ، وقرار الأ -
الكم الكبير من البشر سواء إيجاباً أو سلبًا ، وربما يكون ذلك أحد الأسباب التي تزيد من الضغوط على 

 متخذ القرار.

 مواصفات اتخاذ القرار السليم في الأزمات :

الأمور وزيادة الخسائر يعد اتخاذ القرار السليم هو الحد الفاصل بين السيطرة على الأزمة وبين تعقد 
الناتجة عن الأزمة ، لذلك فإن اتخاذ القرار السليم في الأزمات يجب أن يتصف بعدد من الصفات 

 الأساسية:



 ندى المسعد ،  ماجدة الماجد : إدارة الأزمات

 

 

    2222سبتمبر    ( 22)  ة والانسانية .. العددالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوي
  

15 

أن يكون اتخاذه سريعًا : فالأزمة أياً كان نوعها أو حجمها أو تأثيرها تحتاج إلى سرعة في اتخاذ  -١
 .وهذه السرعة يجب أن تكون مقرونة بالدقة المطلوبة القرار المناسب لمواجهتها والحد من آثارها ، 

أن يكون مناسبًا للأزمة : فلكل أزمة خصائص وسمات من حيث السرعة والانتشار والتأثير ، فلذلك  -٢
 يجب أن يكون لكل أزمة قرار يتناسب مع خصائصها وظروفها .

ادية والبشرية المتوفرة في المنشاة والمتاحة أن يكون سهل التنفيذ : وذلك في حدود الِمكانيات الم -٣
 أمام متخذ القرار .

أن يكون واضحًا : بحيث لا يحتوي على أي غموض حتى لا يحدث لبس أو سوء فهم يؤدي إلى  -٤
 نتائج عكسية وتكاليف باهظة .

الأزمات  أن يكون بسيطاً : بحيث يكون خاليًا من التعقيد ، ويصل إلى جميع الأفراد سواء في فريق -٥
 أو في الفرق المساندة أثناء الأزمة .

أن يتم إصداره في التوقيت المناسب : بحيث يتزامن مع الأزمة ، بل ويسبقها ليتم مواجهة تصاعد  -٦
 أحداث الأزمة ، وإيقافها ومعالجة آثارها .

 

 

 

 

 مواصفات القرار الاداري السليم
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 مات:أساليب اتخاذ القرار الملائمة في إدارة الأز 

اتخاذ القرار وقت الأزمة له طابع يختلف عن اتخاذ القرار في الظروف العادية ، حيث أن اتخاذ القرار 
في موقف الأزمة يتعلق بالعوامل المادية والعوامل الِنسانية على حد سواء ، ويواجه متخذ القرار ضغوطاً 

وسرعة الأحداث التي تتطلب اتخاذ بشأن اتخاذ القرار في موقف الأزمة تتمثل في عدم وضوح الرؤية ، 
 قرارات سريعة للسيطرة على الموقف ، وضيق الوقت المتاح للتصرف ، ونقص المعلومات .

لذلك فإن الأساليب الملائمة لاتخاذ ا لقرارات في الأزمات تتطلب بعض السمات والخصائص ، بحيث 
اة من إمكانيات مادية وبشرية وأهداف يتوافر في الأسلوب الملائم معايير تتناسب مع طبيعة بيئة المنش

 وخطط وبرامج .

 لذلك فأن الأساليب الملائمة لاتخاذ القرارات في الأزمات ينبغي أن يتوافر فيها ما يلي :

أن تكون مراعية للمصالح الِنسانية مع عدم إغفال المصالح المادية ، وذلك لأن المنشاة تحتوي  -
 على إداريين وعاملين.

 طة في إجراءاتها ولا تحمل تعقيدًا أو قدرات ومهارات خاصة .أن تكون بسي -

 أن لا تستغرق وقتًا طويلا في إعدادها خاصة مع وجود أزمات سريعة الانتشار والتأثير. -

 أن لا تتطلب جهدًا كبيرًا في تنفيذها . -

 أن تتناسب الدقة المرجوة من النتائج مع حجم وتأثير الأزمات . -

ير السابق ذكرها ، فأن الأساليب الملائمة لاتخاذ القرارات في إدارة الأزمات يمكن وبناء على المعاي
 حصرها فيما يلي :
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 أسلوب الحكم الشخصي والبديهة : -١

يقوم هذا الأسلوب على استخدام المدير حكمه الشخصي واعتماده على سرعة البديهة في إدراك 
لتقدير السليم لأبعادها ومدى تأثيرها ، وأيضًا في فحص العناصر الرئيسية الهامة للمواقف والأزمات ، وا

وتحليل وتقييم البيانات والمعلومات المتاحة والفهم العميق والشامل لكل التفاصيل الخاصة بالأزمة 
 وأحداثها .

ولعل من دواعي استخدام هذا الأسلوب هو طبيعة واختلاف المشكلات والمواقف التي يتعرض لها 
 اقف الِنسانية المتمثلة في قياس الاحتياجات والعواطف الِنسانية .المدير وخاصة المو 

ومن عيوب هذا الأسلوب أنه يقوم عادة على أسس شخصية غير موضوعية نابعة من شخصية مدير 
 المدرسة ، وقدراته العقلية ، والمعارف التي يمتلكها ، والتجارب التي مر بها خلال فترة عمله .

العديد من المزايا التي تفوق العيوب ، ولعل من أبرزها سهولة استخدامه في  إلاّ أن هذا الأسلوب له
مواقف الأزمات المدرسية التي تتطلب تدخلا سريعًا و فورياً لاتخاذ القرار ، وكذلك استغلال المقدرة 
الشخصية كالابتكار والتصور وبعد النظر والقدرة على التصرف وتحمل المسؤولية ، كما أن إجراءات 

تخدامه والوقت المستغرق في تنفيذه والجهد المبذول في إعداده يعتبر الأسهل والأبسط من بين اس
 جميع الأساليب الأخرى .

 أسلوب دراسة الآراء والاقتراحات : -٢

يقوم هذا الأسلوب بإحدى طريقتين أو كلاهما معًا ، حيث يقوم المدير بعرض قراره المبدئي المتخذ في 
لائه في المؤسسة من إداريين وعاملين لأخذ وجهة نظرهم حول قرار الأزمة إما ظروف الأزمة على زم
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ل طلب المدير من زملائه تقديم آرائهم واقتراحاتهم حيال القرار بإقراره أو تعديله أو إلغائه ، أو من خلا
 لموقف الأزمة التي تمر بها المنشاة. الذي يرونه مناسباً 

لمشاركة في اتخاذ القرار ، وهي التي يشار إليها في الفكر الِسلامي وكلا الطريقتين تقومان على مبدأ ا
 بالشورى .

وللمشاركة في اتخاذ القرار فوائد متعددة منها توفير معلومات وافية عن الأزمة ، والاستفادة من خبرات 
بتنفيذ وقدرات ومهارات الِداريين والمعلمين ، بالِضافة إلى شعور الأفراد بالمسؤولية ، والتزامهم 

 القرارات .

ويمتاز هذا الأسلوب بأن الوقت والجهد والأدوات المستخدمة هي أقل تكلفة من بعض الأساليب 
الملائمة لاتخاذ القرارات في ظروف الأزمات الأخرى ، بالِضافة إلى أن المدير يمكنه استنباط العديد 

تقدم إليه من العاملين من داخل من الاستنتاجات عن طريق دراسة وتحليل الآراء والاقتراحات التي 
المؤسسة والمشاركين في القرار من خارجها ، خاصة التي تتعلق بالعوامل غير الملموسة والمرتبطة بالأزمة 

 محل القرار ، وبالتالي اختيار البديل الأنسب على ضوئها .

 أسلوب شجرة القرارات : -٣

مكّن مدير الأزمة من اتخاذ أكثر من قرار بالنسبة ويستخدم هذا الأسلوب في إدارة الأزمات نظرًا لأنه ي
للازمات التي تواجهه في إطار الأزمة الواحدة ، ويستعان بالرسوم والأشكال البيانية في رسم شجرة 

 القرارات ، وتحديد المسارات البديلة والفرعية وخط الاتجاه الأساسي والعام .
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ية البدائل المتاحة والأخطار والنتائج المتوقعة لكل وأسلوب شجرة القرارات يمكّن متخذ القرار من رؤ  
وخاصة في مواقف  -منها بوضوح ، إلاّ أن تطبيق هذا الأسلوب بفعالية يتطلب استعانة متخذ القرار 

بالحاسب الآلي لتقدير وتحديد درجة الاحتمالات المتوقعة ، وكذلك تحديد إجمالي العوائد  -الأزمات 
من خلال تجميع الحاسب الآلي للبيانات والمعلومات الخاصة بهذه الأمور  المتوقعة خلال فترة محددة

وتحليلها للاستعانة بها في اختيار البديل الذي يحقق النتائج المطلوبة . وتمر عملية استخدام شجرة 
 القرارات بعدة مراحل هي :

 يبدأ رسم شجرة القرارات بتحديد الهدف النهائي لمدير إدارة الأزمات. -

 فر  من نقطة البداية عدد من الأفر  تمثل المسارات البديلة التي يمكن أن تحقق الهدف.يت -

 يتفر  كل بديل من البدائل في المرحلة السابقة إلى أفر  مرحلية تمثل القرارات الأولية -

 

 

 

 

 

 

 أسلوب شجرة القرارات في حالة أزمة حريق في مدرسة
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 المحتمل اتخاذها عند مواجهة الأزمة في مراحلها الأولى .

 الازمة التي قد تواجهها المنشاة. يتفر  عن الأزمة أفر  خاصة باحتمالات -

 أسلوب دراسة الحالة : -4

يقوم هذا الأسلوب على أسس هامة لعل من أ برزها تحديد الأزمة بدقة ثم تعريفها والتفكير في أسبابها 
لحلول البديلة استنادًا إلى المعلومات المتاحة وأبعادها وجوانبها المختلفة ، بعد ذلك يتم وضع تصور ل

 عن الأزمة .

وقد كشفت التطبيقات العملية لهذا الأسلوب في مجال اتخاذ القرارات أنه يتسم بالواقعية 
أكثر من غيره من الأساليب الأخرى حيث أنه يضع المدير متخذ القرار في وضع حقيقي وطبيعي من 

 ة بالمشكلة أو زيادتها أو دقتها . حيث عدم كفاية المعلومات المتعلق

وبالِضافة إلى ذلك فإن ممارسة المدير لهذا الأسلوب تساعده في زيادة قدراته ومهاراته والعمل على 
 تطويرها وتحسينها ، والِلمام بالوضع العام للأزمة قبل اتخاذ القرار المناسب .

ساليب الأخرى الملائمة في إدارة وعلى الرغم من أن هذا الأسلوب قد يستغرق وقتًا أطول من الأ
الأزمات إلاّ أن الممارسة ومشاركة الآخرين تساهم إلى حد كبير في تقليص الزمن المستغرق في إعداده 

 وتنفيذه .

 أسلوب نظرية الاحتمالات : -٥

 تعتبر الحاجة إلى استخدام أسلوب الاحتمالات انعكاسًا جيدًا للرغبة الملحة من قبل المديرين في 
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 ولة القضاء أو التخفيف من درجة ) عدم التأكد ( والتي تميز نتائج الكثير من القرارات الِدارية .محا

 وهناك ثلاثة معايير يمكن استخدامها لقياس الاحتمالات في  مجال اتخاذ القرارات وهي :

ابقة الاحتمال الشخصي : وهو درجة اعتقاد المدير في وقو  أزمة ما ، وذلك من خلال خبرته الس -
 وتجربته وممارسته لهذا النو  من الأساليب .

الاحتمال الموضوعي : وذلك عن طريق إجراء تجارب لأزمات افتراضية داخل المنشاة، وتحليل  -
 الأداء العام لمواجهة الأزمة الافتراضية ، وحساب نسبة وقو  الأخطاء وفقًا لنتائج التجربة .

لاحتمال على أساس معدل تكرار حدوث الأزمات في المنشاة الاحتمال التكراري : وفيه يتم حساب ا -
 أو في المنشآت الأخرى .

ويتطلب أسلوب الاحتمالات توفر بيانات ومعلومات عن الأزمات السابقة التي وقعت في المنشاة أو 
المنشآت الأخرى ، حيث أنها تساعد متخذ القرار على تقدير الاحتمالات والتوصل إلى توقعات سليمة 

 ستقبل .للم

 أسلوب بيرت : -٦

يعتبر أسلوب بيرت أحد الأساليب التي تستخدم في عمليات التخطيط والرقابة ، بحيث تتمكن الِدارة 
 من خلاله تقليل الحد الأدنى من التوقعات والتأخير ، ويتم التعامل بهذا الأسلوب في ظروف عدم التأكد 

مسارات محددة توز  على فريق إدارة ألازمات ويتم من خلال وضع برنامج زمني وإجراءات وقواعد و 
توضح لكل فرد من أفراد الفريق الدور المتعين القيام به ، وتشرح لهم أهمية أن يتم تنفيذ مهمته بدقة  

 كاملة سواء في التوقيت المحدد أو في النتائج المطلوبة .
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 وحتى نهايتها ، ولذلك يتعين ويعتبر عنصر الوقت في أسلوب بيرت هو العنصر الأساسي منذ بداية الأزمة

على المدير وضع الأولويات وترتيب المهام المتعين تنفيذها وفقًا لتوقيتات كل منها ، وكذا وفقًا  
 لاعتمادها على نتائج المهام الأخرى ، وفي الوقت ذاته مراعاة الوقت المتاح لِنهاء الأزمة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيرت لأسلوب  زمة زلزال وفقاً أ توزيع المهام في

 المراجع:

 .م.دار الحامد:عمان2222الحميريرباسم.مهارات ادارية 
 .م.دار المسيرة:عمان.2229ابو شيخةر نادر احمد. مدخل الى ادارة الوقت 
 .م.دار الراية:عمان.2229قطيشرنواف.ادارة الازمات 
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 (.أساليب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسية من2222الجهنير عبدالله مسعود .)م 
وجهة نظر مديري المدارس بمحافظة ينبع.رسالة ماجستير غير منشورةرجدة:جامعة الملك 

 عبدالعزيز
 (2222جونزر نيل راسل . )م(.تخطيط العمل. )الطبعة الثانية( )ترجمة مكتبة جرير

 الرياض:مكتبة جرير

 

 


