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 قواع     د وشروط النَّش    ر

 في المجلَّة العربيَّة لدراسات وبحوث العلوم التَّربويَّة والِنسانيَّة

  تنشر المجلّةُ البحوثَ والدراساتِ العلميّةَ في مجالِ العلومِ التربويةِّ والِنسانيّةِ التّي يُجريها أو
هيئة التّدريس والباحثين في الجامعات والمعاهد العلميّة ومراكز يَشترك في إجرائها أعضاءُ 

 وهيئات البحوث وغيرهم من المهتمّين بالبحث العلميّ.
  ِّطلبُ المؤلّف للنّشر بالمجلّة العربيّة لدراسات وبحوث العلوم التربويةّ والِنسانيّة  يعُتبَر في حد

 لتّي تقرّرها المجلّة .ذاته إقراراً ضمنيًّا بالموافقة على نظم النّشر ا
   تقُدَّم البحوث بإحدى اللّغتين العربيّة أو الِنجليزيةّ ،أو غيرهما )في حال تقديم ملخّص  واف

 للمقال باللّغة العربيّة (.
 .يشترط للنّشر بالمجلّة : أن يتميّز البحث بالأصالة العلميّة والابتكاريةّ والمنهجيّة السَّليمة 
 عمال المقدّمة وفقًا لأهميّة الموضو  ،وتاري  الاستلام والالتزام تكون أولويةّ النّشر للأ

 بالتّعديلات المطلوبة . 
  تعبِّر الأعمال الَّتي تنشرها المجلَّة عن آراء المؤلِّفين ولا تعبِّر عن رأي الهيئة الاستشاريَّة أو هيئة

 التَّحرير بالمجلَّة . 
 الِنجليزيةّ باللّغة وآخر العربيّة كلمةً( ، باللّغة 222إلى  252ما بين ) ملخَّصٌ  البحث مع يرفق 

 .المفتاحيّة للبحث الكلمات وتحدَّد بنهايته
  يذكر عنوان البحث مع اسم الباحث ووظيفته ومكان عمله وبريده الِلكترونيّ الشخصيّ )مع

 إرسال مستند  رسميٍّ لِثبات الِسم والوظيفة (  .
 بخط البحوث تكتب Traditional Arabic  22مقاس  Bold  الورقةA5  بين والمسافة 

 .سم  1وأسفل أعلى سم والمسافة 2 اليمنى واليسرى سم والمسافة 2.25 السطور
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  لن يتم استلام البحث للطبّاعة بعد التّحكيم والتّعديل إلّا بعد قيام الباحث بمراجعة البحث لدى
 مختصٍّ في اللّغة .

 لباحث بعدم نشر البحث لا سابقًا ولا لاحقًا بأيِّ جهة  ترسل البحوث إلكترونياً مع إقرار  من ا
 أخرى.

  تعُرَض البحوث والدراسات المقدّمة للنّشر بما فيها بحوث الأساتذة على اثنين من المُحكِّمين
ويكون رأيهما مُلزمًِا وفي حالة اختلاف الرأي بين المُحكِّمين يعرض البحث على محكِّم  ثالث  

 يكون رأيه قاطعًا.
 اد البحث إلى الباحث لِجراء التّعديلات اللّازمة بعد التّحكيم عند قبول نشر البحث ،وفي يع

 حال عدم قبوله يتمُّ إخطار الباحث مع تقارير المحكِّمين  .
  أو نقدًا بمقرِّ المجلّة . -قبل تحكيم البحث على حساب المؤسّسة البنكيّ -يتمُّ تسديد الرُّسوم 
 صول العلميّة في إعداد وكتابة البحث العلميّ من حيث كتابة المراجع يجب مراعاة الالتزام بالأ

و أسماء المؤلفّين والاقتباس ) اسم عائلة الباحث ، السّنة : رقم الصّفحة( ،و الهوامش ،وتكتب 
المراجع في نهاية البحث كما يلي : اسم الباحث يبدأ بالعائلة )السّنة (.عنوان البحث . بلد 

 شر .النّشر : دار النّ 
  تراجع نسبة الاقتباس بالمؤلَّفات المقدَّمة للمجلّة بواسطة البرامج الِلكترونيّة اللّازمة لذلك

 ،تحقيقًا لمبدءِ الأمانة العلميّة بالبحوث المقدمَّة .
 .يعُرَض البحث بعد تنسيق المجلّة على الباحث ليُقِرَّ بصحَّتها قبل الطبّاعة 
  ز نشره بأيَّةِ طريقة  في أيِّ مكان  آخر إلّا بعد موافقة  موثقّة  من كلُّ ما ينُشَر في المجلّة لا يجو

 مجلس أمناء المؤسّسة التّي تصدر عنها المجلّة  .
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  جنيهات  عن   22صفحةً( ، وتضاف  22جنيهًا مصريًّا ) 722قيمة رسوم نشر البحث وتحكيمه
سجِّلون الوظيفة الخاصّة بهم  كلِّ صفحة  تزيد )للمصرييّن سواءً مقيمين بمصر أو خارجها ممن ي

 داخل مصر ( .
  دولارات  عن   22صفحةً( ،وتضاف  22دولاراً أمريكيًّا ) 252قيمة رسوم نشر البحث وتحكيمه

كلِّ صفحة  تزيد لغير المصرييّن. ) أو للمصرييّن ممَّن يسجِّلون الوظيفة الخاصّة بهم خارج مصر 
. ) 

 ( كلمةً ،بخلاف الرُّسوم 0222بأيِّ حال  في حال زيادتها عن ) لا تُ قْبَلُ البحوث المقدَّمة للمجلّة
 البيانيّة والجداول .

 ( جنيهًا مصرياًّ عن الملخّص المكوّن من صفحتين فقط للمصرييّن مقابل 252يُحَصَّل مبلغ )
 ( خمسة  وعشرين دولاراً من غير المصرييّن .25مبلغ )

  222لعلميّة والمؤتمرات والجمعيّات الأهليّة بواقع يسمح بنشر الِعلانات المتعلّقة بالمجلّات ا 
دولاراً أمريكياً عن الصّفحة لغير المصرييّن أو  25جنيهًا مصرياً عن الصّفحة للمصرييّن ،

 المقيمين بالخارج .
 

لن يُ قْبَل أيُّ بحث  للنّشر دون مراجعة  لغويةّ  كاملة  .. ولن يُ قْبَل بحثٌ يخالف أسلوب التّوثيق 
 المراجع كما هو مذكورٌ بقواعد نشر المجلّة . وكتابة
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 افتتاحيّةُ المجلَّة

المجلّة العربيّة لدراسات  من العدد هذا يُشَكِّل أن آملين الله على نتوكّل الله بسم
 مصر وبحوث العلوم التربويةّ والِنسانيّة إضافةً قيّمةً للباحثين والبحث العلميِّ في

 مداخلات  ،كما أو بأيةّ مقترحات   علينا ألّا يبخل قارئ   كلِّ  من العربيّ ،راجين والوطن
 للهيئة الانضمام الرّاغبين في والكفاءة ذوي الخبرة من الأساتذة بجميع نتشرّف

أخطاء   يخلو من بشريٍّ لا عمل   كلَّ  أنّ  المحكِّمين ،إذ لهيئة أو للمجلّة الاستشاريةّ
 أملًا في والمقترحات والانتقادات راءالآ كافة قبول يتطلّب العلمىّ  العمل ،وتجويد
والمهتمّون  الباحثون به يهتدي نبراساً  منها يجعل الذي الأكمل للوجه بها الوصول
  .والِنسانيّة التربويةّ العلوم بقضايا

 تحرير لهيئة بادروا بالانضمام الذين الأساتذة جميع إلى الشكر بجزيل نتقدّم كما      
 بهم الله انضمامهم للهيئة الاستشاريةّ للمجلّة ،نفع على ةتفضّلوا بالموافق أو عددال

مجالات  لدعم مساهمات  فاعلةً  المدنيِّ  المجتمع لمؤسّسات تكون أن دومًا ،ونأمل
 .العلميّ  والبحث التعليم

 ثلاثة من (  3) ،تعُرَض  عدد  سابع( للعام الوالعشرينالعدد )الخامس  وفي هذا
 ومقالاً ماعية جعلمية واثنان من البحوث المن الأوراق الثلاثة ( 3حوث ،وعدد )الب

 . .                                     واحداً 

                                                                           والله المُستعان ،،،
هيئة تحرير العدد
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 العنوان الموضو 
SPEECH–SOUND SELECTIVE AUDITORY IMPAIRMENT IN 

PRESCHOOL-AGE CHILDREN WITH AUTISM,SPECTRUM 

DISORDERS 

Soha Mekki, Ehab Rasheed and Osama Youse 

بح                                                          وث 
علمي  ّ 

                                                                    ة
 

 عبد المنعممحمد د.   بمحافظة الِسكندرية الصف الخامس من المعاقين سمعياً 

 بتدائية بالمملكة العربية السعوديةلِإدارة الأزمات لدى مديرات المرحلة ا
 ن السالمالرحم مشاعل عبد.. دراسة مقارنة 

  د.م  بلال محمد على     مفاهيم أساسية ومشرو  للمساهمة فى حل مشكلة البطالة

أ
وراق علمية

 
 

 كوثر إبراهيم رزق   أ.د       من منظور سيكولوجي جودة حياة المسنين

جهيز المعلومات وعلاقتها بالتفكير الِبتكاري للطلاب ذوي صعوبات بعض متغيرات ت
 مي فتحي السيد البغدادي...   التعلم

مقال  وفاء بهنسى      Autismالتوحد 
 العدد 

 سبل تذليل معيقات الاشراف التربوي لتجويد العملية التعليمية
بحث فريقي  فريق من طالبات قسم الِدارة والِشراف التربوي بكلية الشرق العربي للدراسات العليا

 

 Theories In Leadership   نظريات  القيادة
السلوكية،النظريات الموقفية،النظرية  )نظرية الرجل العظيم،نظرية السمات،النظريات

 التبادلية،النظرية التفاعلية(
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 لمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والِنسانيةا
تعريف : مجلة علمية دورية ربع سنوية محكمة تختص بشتى فرو  العلوم التربوية والِنسانية تصدر عن مؤسسة 

 - 2225لسنة  20970عليم التطبيقي بمصر .. رقم الِيدا  للمجلة د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والت
 AJEHSSRالاسم المتخصر ِ  -( ISSN 2356- 9220الترقيم الدولي للمجلة  ) 

تقبل بحوث النشر للترقيات وتقبل بحوث طلاب الدراسات العليا ، كما تقبل بحوث الأساتذة والخبراء الميدانيين 
جليزية والتي لم يسبق نشرها من قبل  ، كما تقبل ملخصات الرسائل الجامعية ، وتقارير باللغة العربية أو اللغة الِن

المؤتمرات ، ومقالات كبار الأساتذة ، وتقبل أي أفكار للتطوير من الخبراء والمختصين حتى تصل المجلة للشكل 
 العلمي العالمي الذي يجعل منها مجلة عربية عالمية متميزة 

اً ثابتة ؛  بحوث علمية ، أوراق علمية  ، كما تتضمن أبواباً متغيره  : مقالات الحكماء ، وتتضمن المجلة أبواب
رسائل من القرن الماضي ، قدوة في حياتهم ، أحدث الرسائل الجامعية ، عروض الكتب ، مؤتمرات قادمة ، 

 حكمة تقودهم ، مصطلحات علمية وغيرها .

ينشر البحوث المتميزة في شتى فرو  العلوم التربوية والانسانية ليقدم الرؤية : المجلة وعاء علمي يستقبل ويحكم و 
 إنتاج الباحثين العرب للعالم .

الرسالة : تسعى المجلة لأن تكون نبراساً للباحثين ومنبراً لعرض إنتاجهم العلمي المحكم ، بمعايير الجودة الدولية 
 والتميز .

 الأهداف 

 عين الباحثين على نشر بحوثهم بالوقت المناسب تأسيس منبر جديد مطور غير تقليدي ي

 توفير مرجعاً علمياً يجمع دراسات وبحوث العلوم التربوية والِنسانية في ظل حتمية النظرة التكاملية المعاصرة 

 نشر مقالات كبار الأساتذة ضمن أعداد المجلة لتكون مراجعاً علمية مباشرة للباحثين .

 معية والتي تسلط الضوء للباحثين الجد للبدء في موضوعات بحثية مكملة عرض ملخصات أحدث الرسائل الجا

تكوين حصيلة متراكمة للبحوث العلمية الأصيلة الجديدة المحكمة في العلوم التربوية والِنسانية من خلال الأعداد 
 الربع سنوية المتتالية .
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 وأوراق بُحُوثٌ 
 عِلْمِيَّةٌ 
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 الأفكار والآراء المتضمَّنة

في بحوث ومقالات المجلَّة مسؤوليَّة 
 الباحثين والكُتَّاب

 ترُتَّب البحوث هجائياً حسب أسماء الباحثين
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طفال بأعمار مرحلة ما قبل المدرسة أسمع أصوات الكلام فى عتلال الخاص بلِا
 )التوحد( المصابين بمرض اضطرابات الأنماط الذاتية

 د.أسامه يوسف  أ.د سهى مكي        د.إيهاب رشيد    
 قسم طب السمع والِتزان كلية الطب جامعة الزقازيق

 soha.mekki@hotmail.com 
ehabeid_ps@yahoo.com 

يوجد اختلاف شديد فى الأطفال المصابين بمرض اضطرابات الأنماط الذاتية فى السلوك 
ذات المعنى هتمام وضعف اللغة والتواصل وتعد المثيرات الاجتماعية لِاالاجتماعى وانحصار 

لى هذه العيوب. تهدف هذه إوتضيف صعوبة الاستيعاب الحسى المركب  هى الأكثر تاثراً 
ذا كان هناك عيب خاص بعينه فى مراحل متأخرة فى استيعاب الكلام عن إالدراسة لتحديد ما 

الدماغى  ن كان بسبب عيب فى مرحلة سابقة لذلك فى هؤلاء الأطفال. تم قياس الجهدإما 
المرتبط بحدث مع تغيير الدوام الزمنى وطبقة صوت النغم فى النغمات النقية وفى الكلام المثار 

وذلك لاختبار المراحل المختلفة فيما قبل الانتباه لتفسير الكلام الممثل فى موجة عدم التوافق 
فى أ 3رادى للاستيعاب الممثلة فى الموجة الموجبة إالسلبية والمراحل الأولية من الاهتمام اللا

سنوات وأمثالهم من الأطفال  6-3من الأطفال فى مرحلة ماقبل الدراسة فى عمر من  عدد
حصائية. وتم أخذ التاري  الدقيق المفصل لكل الأطفال والفحص لِاالطبيعيين للمقارنة 

ستعملت نغمات نقية وكلمات متناغمه اكلينيكى الشامل النفسى والعصبى والسمعى. وقد لِ ا
لدوام الزمنى وطبقه صوت النغم فى النماذج الغريبة الأطوار المختلفة. وأشارت صوتيا مع تغيير ا
ثارة لِاأ باستعمال 3لى سلامة موجة عدم التوافق السلبية والموجة الموجبة إنتيجة الدراسة 

طفال لأبابالنغمات النقية فى الأطفال المصابين بمرض اضطرابات الأنماط الذاتية مقارنة 
ثاره لِااختلف عن الطبيعى مع اختلاف الدوام الزمنى وطبقة النغم مع استعمال الطبيعيين بينما 
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نماط الذاتية لأالى أن الأطفال المصابين بمرض اضطرابات إبالكلام وقد خلص الباحثون 
لى أن قدراتهم المعلولة للانتباه إضافه لِبا)التوحد( عندهم اعتلال فى التفسير الزمنى للكلام 

ى التغيير الزمنى فى صوت الكلام.وبناء على هذه النتائج نوصى إلمى أكثر رادى قد تنتإاللا
فى تدريبات النطق والكلام لجذب انتباههم  ثم استعمال  باستخدام النغمات الموسيقية أولاً 

الكلام مع الضغط وأخذ وقت كافى فى كل كلمة والمسافات بين الكلمات ثم التركيز على 
دخال التعبيرات من الأسهل للأصعب حتى إريقة النطق والنغمة و م بتغيير طتغيير معنى الكلا

 التمكن من التغلب على جميع مشاكل ضعف الاستيعاب الزمنى للكلام لديهم.

SPEECH–SOUND SELECTIVE AUDITORY 

IMPAIRMENT IN PRESCHOOL-AGE CHILDREN 

WITH AUTISM 

SPECTRUM DISORDERS    

Soha Mekki* Ehab Rasheed**and Osama Yousef*** 

Audiology Unit ENT* Pediatric** Neuropsychiatry*** 

Departments 

Faculty of Medicine Zagazig University 

ABSTRACT 

Background: In children with autism spectrum disorder 

(ASD), severe abnormalities in social behavior coexist with 

attention and language deficit. Socially meaningful stimuli 

are the most affected. A deficiency in sensory processing of 

complex stimuli has been suggested to contribute to this 

impairment. 

Aim of the work: to test if there is a specific auditory deficit 

in speech and non-speech processing regarding pitch and 

temporal changes in children with ASD. 
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Methodology: cortical Event-related brain potentials 

(ERP) were recorded for pitch and duration changes in 

tonal and speech stimuli to examine different stages of 

pre-attentional sound discrimination through mismatch 

negativity (MMN) and early involuntary attentional 

processing through P3a in pre-school aged children (3-6 

years) with ASD and their respective control. All 

participants were submitted to full history taking, 

general, thorough psychiatric, neurological and 

otological evaluation. Acoustically matched tonal and 

speech sounds contrasted in pitch and duration were 

presented in separate oddball paradigms.  

Results: MMN and P3a were intact with the tonal 

stimulation in ASD children while was differently 

affected in duration and frequency speech stimuli 

changes.  

Conclusion: ASD children showed impaired temporal 

speech-sound discrimination. Further, their auditory 

involuntary orienting deficits might be more related to 

speech–sound durational changes. All that should be 

considered in their rehabilitation.  

 

Introduction: 

 Autism spectrum disorder (ASD) are defined as 

complex neuro-developmental disorder characterized by 

social interaction and communication impairment, and by 

restricted, repetitive patterns of behavior(1).  

 As regards speech and language development, 

about 50% of ASD patients fail to develop useful spoken 

language and those who do develop speech show marked 

abnormalities in their language development ( 2 ) . 
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 Social difficulties in communication and resistance to 

changes in autism have received a great deal of research 

attention,  

An important key in diagnostics is that their unusual 

narrow interests could be related to atypical processing of 

infrequent, novel 

stimuli(3). This can be tested at neural levels through 

event-related potential.  As ASD are known to have 

attention deficit(3). The pre-attentional mismatch 

negativity (MMN) component of cortical auditory ERPs is 

considered a valuable appropriate tool in studying the 

neural mechanisms underlying ASD auditory 

perception(4).  MMN is followed by the P3a, an ERP index 

of involuntary attention switch. It is triggered by 

infrequent, highly attention-catching novel sounds, the 

more attention catching the change, the larger the P3a(3). 

Cortical ERP potentials (MMN and P3a) recorded for 

pitch and duration changes in tonal and speech stimuli 

could add in defining different stages of pre-attentional 

sensory perception and early involuntary attentional 

processing(3,4). 

 

Aim of the study: 

 The present study was designed to determine how tonal (non-

speech) and speech sounds concerning pitch and duration 

changes are perceived by preschool-aged ASD children with 

average IQ as compared with age and sex matched normal 

controls in a trial to define ASD specific auditory perception 

deficit.     

 

Methodology: 

 Twelve children with diagnosed ASD participated in this 

study (age range 3-6 year's boys) according to DSM-IV-TR 
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criteria(2), and scored on average 33 points (S.D: 2.2) on the 

Childhood Autism Rating Scale(5). The children had no 

MRI, EEG, or Chromosomal abnormalities, co-morbid 

diagnosis, or medication 

 The control group consisted of twelve normally developing 

age and sex matched children; they had no past or present 

neurological disorder, language or learning difficulty, or 

emotional problem. 

 All subjects in this study after parent's consent had 

subjected to: 1.Full history taking.  2. Full clinical 

examination. 3. Complete neurological examination to 

exclude organic brain lesions. 4. Intelligent quotient (IQ) 

assessment.  5 .  Complete otological  examination. 

Normal peripheral  hearing and normal range of 

Performance IQ (>70) was used as an inclusion criterion 

based on Arabic version of the Wechsler Preschool and 

Primary Scale of Intelligence-Revised (WPPSI-R) (6). 

 Children sat in a sound-attenuated and dimly lit room in a 

relaxed comfortable position watching a silent cartoon 

movie. 

 The used electrode montage was according to the 10-20 

electrode system (7) using Ag/AgCl electrodes. With Non-

inverted (active) electrode: at the Fz site, inverted 

(reference) electrodes: at the mastoids (M1 and M2) and 

Ground electrode: at the FPz site. Electrodes impedance 

was kept below 3kOhms. 

 Stimuli were presented binaurally at 75 dBHL in an 

oddball paradigm in four different sound-contrasts 

conditions: tonal and speech in pitch and duration change.  

 Tonal stimuli were generated using stimulus generator of 

Intelligent Hearing Systems, Smart EP (version. 3.70).  A 

1000 Hz pure tone of 250 ms duration was used as standard 

(80% probability) while a 1100 Hz pure tone of 250 ms and 
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1000 Hz pure tone of 175 ms were deviants (20% 

probability), deviating in frequency and duration 

respectively. 

 In the speech condition: The stimuli were semisynthetic 

phonemes synthesized using a computer-based stimulus-

generation method, Semisynthetic Speech Generation 

(SSG)(8). In pitch contrast the standard and deviant 

phonemes differ only in their second formant (F2) whereas 

the F1, F3, F4 as well as the fundamental frequency FO 

were the same for both the standard and the deviant 

phonemes. The standard phoneme was the vowel /o/ 

(F2=851 Hz. probability =80%), and the deviant phoneme 

was vowel /e/ (F2=1940 Hz. probability =20%). The 

standard and deviant phonemes were both of 400 ms in 

duration (including10 ms rise/fall time). 

 Second for duration contrast: the stimulus was syllable 

/ba/ which has bilabial stop consonant/b/ along with vowel 

/a/. The standard was 250 ms in duration with probability 80 

%, and the deviant stimuli differ only in vowel duration (175 

ms in duration, probability 20 %).  

 The analysis period was 515 ms with 50 ms pre-stimulus 

recording. Recording was done with an amplification of 50, 

artifact rejection level 100 μV and band pass filter 0.8-30 Hz. 

 The difference wave was computed by subtracting the 

standard wave from the deviant one separately for each 

subject. Peak latency and peak amplitude of MMN and P3a 

were measured (4, 9). 

 The data obtained from the control group and clinical 

group was statistically analyzed using SPSS version 16 for 

windows. Description of all data was carried out using mean 

and standard deviation (SD). Statistical analysis was done 

using independent t- test.  

Results:  
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The MMN (table 1): 

  MMN was elicited by all stimulus classes in 

both groups of children. In tonal stimulation there 

were no significant differences between ASD and 

normal children MMN amplitude and latency 

measurements either with frequency (pitch) or 

duration changes (table 1). 

 With speech stimuli in pitch contrast condition there were 

no significant differences between ASD and normal group. 

While in duration contrast condition, there were reduced 

amplitude and shifted latency in ASD children compared to 

their normal beers which were very highly statistically 

significant (table 1). 

 

Table (1): MMN amplitude and latency (mean ± SD) 

in control and ASD children for different 

stimuli changes.  

 

P 

value 

MMN 

latency±

SD 

(ASD) 

MMN 

latency±

SD 

(control) 

P 

value 

MMN 

amplitude±

SD (ASD) 

MMN 

amplitude±

SD 

(control) 

Chang

e 

Stimul

us 

0.573 164 ±25 169 ± 16 0.541 -5.97 ± 3.07 -5.19 ± 3.06 Pitch Tonal 

0.390 274 ±20 267 ± 19 0.406 -3.52 ± 1.89 -4.20  ± 

2.03 

Durati

on 

Tonal 

0.634 193 ±21 189 ±19 0.960 -4.22 ± 2.74 -4.16 ± 2.34 Pitch Speech 

0.001

** 

302 ±22 251 ±10 0.003

** 

-2.08 ±1.34 -4.58 ± 2.20 durati

on 

speech 

 

SD: standard deviation. **: very highly statistically 

significant. 

 

P3a (table 2):  
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 In healthy children, the P3a was significantly 

evident in all stimulus conditions. 

 P3a could be measured in ASD children with tonal 

stimulation either with frequency or duration contrast. 

There were no significant differences in latency or 

amplitude measures between ASD and normal children 

with tonal pitch or duration contrast (table 2). With speech 

stimuli in pitch contrast condition p3a could be elicited in 

ASD children but there were statistically significant 

differences in amplitude and very highly statistically 

significant differences in latency between ASD and normal 

group (table 2).  

 No P3a could be elicited with speech stimuli for 

duration contrast in ASD children

. 

Table (2): P3a amplitude and latency (mean ± SD) in 

control and ASD children for different stimuli 

c h a n g e s . 

P 

value 

P3a  

latency±

SD 

(ASD) 

P3a 

latency±

SD 

(control) 

P 

valu

e 

P3a 

amplitude±

SD (ASD) 

P3a 

amplitude±

SD 

(control) 

Chang

e 

Stimul

us 

0.730 292 ±51 285 ±48 0.87

1 

3.69 ±1.64 3.82 ±2.05 Pitch Tonal 

0.736 372± 46 366 ±37 0.47

0 

2.76 ±1.29 3.14 ±1.25 Durati

on 

Tonal 

0.001

** 

379 ±35 302 ±41 0.05

* 

1.82 ±1.35 3.42± 2.32 Pitch Speech 

---- Not P3a 

response 

342± 31 ---- No P3a 

response 

2.65 ±1.55 Durati

on 

Speech 

SD: standard deviation. *: statistically significant. **: very 

highly statistically significant 
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Discussion: 

 In summary, the present study investigated sound-

feature discrimination (MMN) and involuntary orienting 

(P3a) in ASD children using tonal (non-speech) and speech 

stimuli with pitch and duration contrast: 

- ASD children showed normal tonal MMN and P3a in both 

pitch and duration contrast  conditions.  

- ASD children showed impaired temporal speech sound 

discrimination while discrimination of speech pitch changes 

was intact in those children. 

- ASD children showed impaired involuntary attention to 

speech-sound which was more evident with temporal 

changes. 

 There were no significant differences between ASD 

and normal children MMN amplitude and latency 

measurements using tonal stimulation either with pitch or 

duration changes (table 1). These were comparable to the 

findings of the study of Ceponiene et al. (10) and Klin et al. 

(11). The previous results indicated that children with autism 

were able to discriminate frequency and duration changes 

in tonal stimuli comparable to that of their healthy peers. 

 Lepisto et al.(12) reported that autistic children 

showed strong listening preference for non-speech signals. 

 MMN reflects automatic change detection processes 

on neural level (13,14). 

 In this study with speech stimuli in pitch contrast 

condition there were no significant differences between 

ASD and normal group.Lepisto et al.(12). reported that 

discrimination of pitch was enhanced in the autistic 

children, as indicated by their enlarged MMN responses 

over the parietal areas for both speech and non-speech 

pitch changes. These results could be related to that they 

used different electrode montage. 
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 Pitch is an important prosodic cue, however, 

deficient prosody perception and production in ASD 

individuals was explained as they may be able to perceive 

the prosodic variation as such, but may fail to interpret the 

meaning of it. This should be considered during therapy. 

 In this study with speech stimulus in duration 

contrast condition, there were reduced amplitude and 

shifted latency of MMN  in ASD children compared to their 

normal beers that showed very highly statistically 

significant difference (table 1) which point to impaired 

temporal speech discrimination in ASD children.  

 There were no significant differences in P3a latency 

or amplitude measures between ASD and normal children 

with tonal frequency or duration contrast. While there was 

statistically significant difference between ASD children 

and control group for speech sounds in pitch contrast 

condition. This finding was in agreement with Ceponiene et 

al. and ferri et al (10,15). In this study there were no P3a 

responses to speech stimuli in durational contrast 

condition.   

 The P3a response, indexing involuntary attention 

switch varied in autistic children as a function of stimulus 

type (16,17) . 

 If a deviant stimulus is perceptually salient, then a 

call for attention toward it is generated, which may result 

in an involuntary attention switch. If attention is switched, 

then the P3a response is elicited and the more attention 

catching the stimulus the larger the P3a response (11). 

 One might suggest that orienting to speech stimuli 

with duration changes was abolished in children with 

autism. Because acoustically, duration changes were even 

more complex with speech stimuli than duration changes 

with tonal stimuli.  
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 Furthermore, Impairment in social orienting has 

been proposed to be one of the first symptoms of autism to 

emerge (14). An atypical pattern of activation in the 

frontoparietal network during novelty detection was 

reported(15,18). And there is a possibility of link between 

these brain regions and autistic traits.  

Conclusion and recommendation: 

 ASD children showed normal tonal (pitch and 

temporal) discrimination and orientation.  Meanwhile, for 

speech sound stimuli they showed impaired abilities to 

discriminate durational changes while discrimination of 

speech pitch changes was intact 

Furthermore, ASD children showed impaired involuntary 

orientation to speech-sound which was more evident with 

temporal changes.  

 The findings of this study can influence the strategy 

of the remediation plan for ASD children:  

- Catching their attention could depend on variable tonal 

sounds (music). 

- Rehabilitation therapy could involve temporal remediation 

therapy using speech-sounds material in ascending 

difficulty technique. And training of prosodic meaning 

using speech stimuli. This could help them to overcome 

their  specific speech-sound temporal perception 

impairment.      
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حدة تعليمية مقترحة لكرة السلة وتأثيرها علي بعض جوانب التعلم لمتعلمي و 
 بمحافظة الِسكندرية الصف الخامس من المعاقين سمعياً 
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 ملخص 

والتعرف علي تأثيرها علي بعض جوان ب  تهدف هذه الدراسة لبناء وحدة مقترحة لكرة السلة   
التعلم البدنية والمهارية والمعرفية لمتعلمي الصف الخامس من المعاقين سمعيا بمحافظة 
الِسكندرية، واستخدم الباحث المنهج التجريبي علي مجموعة تجريبي   ة واحدة بطريقة القياس 

ف الخامس بمدرسة الأمل للصم متعلم من متعلمي الص 21القبلي   البعدي علي عينة قوامها 
وضعاف السمع للبنين، حيث قام الباحث بتصميم وحدة دراسية مقترح ة لكرة السلة اشتملت 
علي مسك الكرة والتمرير والاستقبال، التمريرة الصدرية، التصويبة الصدرية من الثبات، تنطيط 

الِعداد البدني تهدف الكرة " المحاورة "، وكذلك اشتملت الوحدة علي مجموعة من تمرينات 
وأسفرت نتائج الدراسة إلي  لتنمية القدرات البدنية المرتبطة بمهارات كرة السلة قيد الدراسة

تحسن في جوانب التعلم البدنية والمهارية والمعرفية قيد الدراسة لمتعلمي الصف الخامس من 
 بمحافظة الِسكندرية.  المعاقين سمعياً 
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راج الوحدة المقترحة في منهج التربية الرياضية للمتعلمين وكانت من أهم التوصيات أد    
 بمدرسة الأمل للبنين بجناكليس بمحافظة الِسكندرية.  المعاقين سمعياً 

Abstract  

Educational unit proposed for basketball and its impact on 

some aspects of learning for learners with disabilities from 

the fifth grade audio Alexandria governorate   * Dr / 

Mohamed Hussein Mohamed Abdel Moneim 

Assistant Prof. at School Sport Dep.Faculty of Physical 

Education for men Alexandria University 

      This study aims to build the unit proposed for the 

basketball and to identify the impact on some aspects of 

learning the physical and skill and knowledge to the 

learners of the fifth row of the Hearing Impaired in 

Alexandria, and the researcher used the experimental 

approach to the experimental group and one-way 

measurement tribal dimensional on a sample consisting of 

14 learners from the learners of the fifth grade school Hope 

for the Deaf and Hard of Hearing School for Boys, where 

the researcher designed a study unit proposed for the 

basketball included on the maintenance of the ball, passing, 

receiving, pass bra, Altsoibp Vest of fortitude, dribbling the 

ball, "Interviewing," and also included a unit on a set of 

exercises the physical setup is aimed to develop physical 

abilities associated basketball skills under study and the 

results of the study to the improvement in the physical 

aspects of learning and skill and knowledge under study for 
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learners of the fifth row of the Hearing Impaired in 

Alexandria.  

    The drawers of the most important recommendations of 

the proposed unit in the curriculum of physical education 

for learners with disabilities Hearing School for Boys Hope 

Binnacles Alexandria governorate . 
 مقدمة ومشكلة الدراسة: 

تقاس درجة التقدم العلمي والِنساني لدي دول العالم من خلال اتجاهاتها للاهتمام         
بأبنائها المعاقين باختلاف فئاتهم، وبما تقدمه من خدمات لرعايتهم في شتى مجالات الحياة 

لا خصبا لتسابق دول والمرتبطة بظروف أعاقتهم، وفي الأونه الأخيرة أصبح مجال المعاقين مجا
 العالم المتقدمة لاستثمار طاقتهم كمؤشر لحضارتهم وتقدمهم.

ألف من المعاقين  31( بأن ه يوجد في مصر ما يقرب من 2995ولقد ذكر محمد فهمي )
 (  62: 22سمعيا )   

يواجهون أشد الصعوبات في مجالات مختلفة، لذلك أوصى كل  فالأطفال المعاقين سمعياً       
( ، 2995( وهاني الريضي ووليد ماردينى )2992( وسهير المهندس )2992مال فوزي )من أ

( وحلمي إبراهيم وليلى 2997( ، وإلهام عبد العظيم وهند فرحات )2997ومحمد خليل )
في حاجة ماسة  ( ، أن الأطفال المعاقين سمعياً 2999( ، وزوزو الحسب )2990فرحات )

يتها عاقتهم  ، وأن البرامج التي خصصت لهم أثبتت إيجابلوضع برامج خاصة لهم تتناسب مع إ
(، )  1(، )23(، )  32(، ) 25(، )  5نية والمهارية والنفسية. ) وفاعليتها على النواحي البد

22  ( ،)21       .) 



     وتأثيرها على بعض جوانب ......... د.محمد حسين : وحدة مقترحة لكرة السلة  2222( ديسمبر 25العدد )

 

 17 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  

لا يختلف عن الطفل الطبيعي  ( أن الطفل المعاق سمعياً 2999وأضافت زوزو الحسب )       
لذكاء، ومن الناحية النفسية لا توجد فروق في مستوى الطموح بين الأصم السمع في مستوى ا

 (.22-0: 21والسوي ) 

( أن الأطفال 2995( ، فايزة شبل )2995كما تؤكد كل من عفاف عبد الكريم )           
المعاقين سمعياً لديهم طاقة فائقة في اللعب والِنجاز الحركي لبعض المهارات الحركية تفوق 

الأسوياء وذلك لأنهم يتميزون عن كافة الِعاقات الأخرى بأن أعضائهم سليمة  الأطفال
وحواسهم صحيحة ولديهم صحة عامة ويتمتعوا مع الاستمرارية في التدريب المنتظم بلياقة بدنية 

 عالية ، إذ أحسن توجيهم إلى أن يصلوا لمستوى يقارب الأطفال

 (22:  27( )262:  26العقلي . ) العاديين الذي يماثلونهم في الميول والمستوى

للتربية وكرة السلة إحدى الأنشطة الرياضية الجماعية الأساسية ضمن مناهج الدراسة       
بتدائي بمدارس الصم وضعاف السمع، وبالرجو  للمنهاج الخاص لِالرياضية للصف الخامس ا

ارة التربية والتعليم أقرت ، وبسؤال القائمين على تنفيذه وتدريسه أتضح أن وز بالمعاقين سمعياً 
تدريس محتوى المنهاج المطور الخاص بالأسوياء من الحلقة الأولى للتعليم الأساسي مع النزول 

بتدائي للأسوياء يتم تدريسه للصفين لِن بمعنى أن محتوى الصف الثالث ابالمناهج سنتي
وحتى سن  عاق سمعياً . وعلى ذلك فإن المتعلم المالخامس والسادس للتلاميذ المعاقين سمعياً 

بتدائي للمتعلم السوي، أي يدرس لِثة عشر يدرس منهج الصف الثالث االثانية عشر والثال
التربية الحركية والقصص الحركية والألعاب الشعبية دون أي تعديل يتناسب مع خصائصهم 

تراك في شلِفئة في هذه المرحلة السنية من اومرحلتهم السنية مما يترتب عليه استبعاد هذه ال
الأنشطة الرياضية والألعاب الجماعية سواء كانت أنشطة داخلية أو خارجية، ومما سبق نجد أن 
المحتوي الذي أقرته وزارة التربية والتعليم لا يتناسب مع جوانب نمو هذه الفئة وخصائصهم 
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 البدنية و المهارية والمعرفية من حاجات وميول واتجاهات واستعدادات وقدرات ومهارات،
في بعض القدرات عن  وهذا ما أظهرته بعض الدراسات إلي تفوق متعلمي المعاقين سمعياً 

 (. 29(، )  26إقرانهم من الأسوياء ) 

وعلية اقترح الباحث وحدة تعليمية لكرة السلة تدرس لمدة أربعة أسابيع يتم التدريس في كل 
معرفة أثرها علي القدرات  يتم من خلالها درساً  26أسبو  أربعة دروس في الأسبو  أي عدد 

البد نية والمهارية والجانب المعرفي لكرة السلة كجوانب تعلم تسهم في تحسين المهارات 
 والقدرات البدنية والمهارية والتحصيل المعرفي. 

علي ما سبق فان الدراسة الحالية هي محاولة للتعرف علي ما يمكن أن تقدمة  واستناداً        
كرة السلة كأحد الألعاب الجماعية التي من فوائدها تساعد متعلمي الصف الوحدة التعليمية ل

الخامس من المعاقين سمعيا بمحافظة الِسكندرية في تقدمهم البدني والمهاري والمعرفي وهذا 
 ما دعي الباحث إلي القيام بهذه الدراسة.  

 الدراسات السابقة : 

تهدف إلى قياس ومقارنة كل من  ( دراسة 2992  ( )35)  Gayle & pohmanاجري  – 2
التوازن الحركي والتوازن الثابت للأطفال الصم والأسوياء ، ولقد استخدم الباحثان المنهج 

(  22( طفلا أصما ، وعدد )  12التجريبي ، واختيرت العينة بالطريقة العمدية ، من عدد ) 
احثان اختبارات التوازن ( سنوات ، واستخدم الب 6،  5طفلا سويا، وتراوحت أعمارهم بين ) 

من الأطفال الأسوياء أحرزوا  % 75.0الثابت والحركي لفليشمان ، وكانت أهم النتائج أن 
 نجاحا علي الصم في التوازن الحركي والثابت .
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(  دراسة تهدف إلى معرفة اثر برنامج مقترح  32( )  2992أجرت هناء عبد الفتاح )  – 2
المعكوسة والتي فيها حركة الرأس علي المحاور الثلاثة لتنمية  من التدريبات الأرضية والأوضا 

(  51التوازن الثابت والمتحرك ، واستخدمت الباحثة المنهج التجريبي ، واختارت عدد ) 
( سنة ، قسمت إلى مجموعتين إحداهما  22 – 9تلميذا أصما تراوحت أعمارهم بين ) 

ازن ثابت وحركي من تصميم الباحثة ، وكانت تجريبية والأخرى ضابطة ، استخدمت اختبارات تو 
في مستوي أداء التوازن الثابت والحركي لصالح  أهم النتائج وجود فروق دالة إحصائياً 

 المجموعة التجريبية مما يؤكد فاعلية البرنامج .

لي التعرف علي تأثير برنامج إ( دراسة تهدف 22( )2992يد أحمد )جمال الس أجرى -3
بعض المتغيرات البدنية والمهارية والنفسية لدى الصم والبكم ، واستخدم رياضي مقترح على 

( سنة 22 – 9( تلميذ تتراوح أعمارهم من )12الباحث المنهج التجريبي على عينة قوامها )
( تلميذ وكانت أهم النتائج 22( تلميذ والأخرى ضابطة )22قسمت إلى مجموعتين تجريبية )
 موعة التجريبية في بعض المتغيرات البدنية والمهارية والنفسية وجود فروق إحصائية لصالح المج

( دراسة تهدف إلي إعداد برنامج جمباز موانع  20( )  2993أجرت هالة محمد )  – 1
مقترح لتنمية القدرات الحركية  والتكيف النفسي للتلاميذ الصم والتعرف علي فاعلية البرنامج 

، حيث استخدمت الباحثة المنهج للتلاميذ الصم  علي القدرة الحركية والتكيف النفسي
لصفوف الرابع والخامس والسادس با أصماً  ( تلميذاً  52التجريبي ، وتم اختيار عدد ) 

بتدائي، وقسمت العينة إلى ثلاث فئات سمعية ، واستخدمت الاختبارات البدنية واختبار أيوا لِا
ن برنامج النفسي ،  وكانت أهم النتائج أبريس للقدرة علي التعلم الحركي  واختبار التكيف  –

علي تنمية القدرات الحركية والتكيف النفسي بين  إيجابياً  ثر تأثيراً أجمباز الموانع المقترح 
 الفئات السمعية الثلاثة .  
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( دراسة تهدف إلي وضع برنامج  29( ) 2991هاني الريضي ، وليد المارديني )  أجرى – 5
سرعة ومعرفة تأثيره علي تطوير المهارات الأساسية في كرة السلة لدي لتنمية القوة المميزة بال

بدرجات متفاوتة ، حيث استخدم الباحثان المنهج التجريبي ، واختارا عدد )  المعاقين سمعياً 
(  27سنة ، تم تقسيمهم إلي مجموعتين عدد ) 22 – 22( أصم تراوحت أعمارهم بين  31

جموعة التجريبية ، واستخدما اختبار الاتحاد الأمريكي ( للم 27للمجموعة الضابطة وعدد )
في  دالة إحصائياً  للصحة والتربية البدنية والترويح ، والبرنامج ، وكانت أهم النتائج وجود فروقاً 

 تطوير الأداء المهاري في كرة السلة لصالح المجموعة التجريبية . 

معرفة اثر  ى( دراسة تهدف إل 32( )  2995ي ) هاني الريضي ، وليد الماردين أجرى - 6
،  برنامج تدريب مقترح علي تحسين السرعة وتطوير الأداء المهاري في السلة للصم والبكم كلياً 

تراوحت أعم   ارهم  ( أصماً  31حيث استخدم الباحثان المنهج التجريبي ، وتم اختيار عدد ) 
( ، والأخرى  27ددها ) سنة تم تقسيمهم إلي مجموعتين إحداهما ضابطة وع 22 – 22بين 

لقياس السرعة والتمرير من أسفل السلة والتمرير  ( ، واستخدما اختباراً  27تجريبية وعددها ) 
في اختبار تحسين السرعة  دالة إحصائياً  السريع والمحاورة ، وكانت أهم النتائج وجود فروقاً 

 والتمرير من أسفل والتمرير السريع لصالح المجموعة التجريبية . 

ثر برنامج جمباز أمعرفة  ى( دراسة تهدف إل 25( )  2995ر ) أجرت نادية عبد القاد – 7
موانع علي التوافق النفسي ، وبعض الصفات البدنية للصم والبكم ، ولقد استخدمت الباحثة 

بتدائي لِبالصف السادس والسابع ا أصماً ( تلميذا ً  12المنهج التجريبي ، وتم اختيار عدد ) 
، ومجموعة  أصماً  ( تلميذاً  22ينة إلى مجموعتين ، مجموعة تجريبية وعددها ) وقسمت الع

، واستخدمت الاختبارات البدنية واختبار رسم الرجل ،  أصماً  ( تلميذاً  22ضابطة وعددها ) 
وجهاز من تصميم الباحثة ، وكانت أهم النتائج أن جمباز الموانع يؤدي إلى إشبا  الميول ، 

 ، والدوافع وتنمية الثقة بالنفس ، والسمات الِرادية . والحاجات النفسية
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( دراسة تهدف إلي معرفة اثر التعليم المبرمج علي  7( )  2995أجرت إيمان عبد الله )  – 0
تعلم المهارات الأساسية للكرة الطائرة للتلاميذ الصم والبكم ، حيث استخدمت الباحثة المنهج 

جميعهم مجموعة تجريبية من الصف الثاني الثانوي  تلميذاً  ( 32التجريبي ، وتم اختيار عدد ) 
 ، واستخدمت الاختبارات المهارية للكرة الطائرة واختبارات القدرات البدنية الأكثر ارتباطاً 

بالأداء المهاري ، وكانت أهم النتائج أن التعليم المبرمج أدي إلي تحسين مستوي الأداء في 
 ة فاعلية التلميذ في التعلم . المهارات قيد الدراسة والي زياد

( دراسة تهدف الي " 31) Stewart & Ellis( 2997اليس وستيوارت ) أجرى -9
العلاقة بين تطوير القدرات الحركية والتوازن للأطفال الصم " ، واستخدم الباحث المنهج 

ة بين ( طفل ذو إعاقة سمعية وكانت أهم النتائج أن هناك علاق32الوصفي على عينة قوامها )
 تحسن التوازن والقدرات الحركية نتيجة لممارسة الأنشطة الرياضية المختلفة للأطفال الصم . 

( دراسة تهدف إلي التعرف علي تأثير بعض  20( )  2990مجدي عبد النبي )  أجرى – 22
اللوحات التوضيحية ( علي تعلم بعض  –الصور المسلسلة  –الوسائل التعليمية ) الفيديو 

ت الأساسية للصم والبكم في كرة اليد ، حيث استخدم الباحث المنهج التجريبي ، المهارا
بتدائي من المرحلة لِخامس والسادس والسابع والثامن ا( تلميذا بالصف ال 12واختار عدد ) 

( سنة وقسمت إلي مجموعتين تجريبية يطبق عليها البرنامج المدرسي  21 – 22السنية ) 
يمية والضابطة يطبق عليها البرنامج التقليدي ، استخدم الباحث باستخدام الوسائل التعل

اختبارات بدنية ومهارية لكرة اليد واختبارات الذكاء ، وكانت أهم النتائج تفوق المجموعة 
التجريبية علي الضابطة في القياس البعدي في تعلم الصم والبكم لمهارات كرة اليد الأساسية 

 ارنة بالمنهج المدرسي . وفاعلية الوسائل التعليمية مق
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( دراسة تهدف إلي مقارنة  2990   ( )33)    ,.Butter Field and et . al أجرى - 22
بين تطوير المهارات الحركية الأساسية للأطفال الصم والأسوياء ، حيث استخدم الباحثون 

، السمع ضعيف ( طفلاً  63، و عدد )  أصماً  ( طفلاً  51المنهج الوصفي ، واختاروا عدد ) 
واستخدموا بطارية أوهايو للمهارات الحركية ، وكانت أهم النتائج وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية بين الصم وضعاف السمع لصالح ضعاف السمع بعد سن السادسة ، ولكن معدل 
 التطور متشابه بشكل ضئيل ولكن لصالح الأسوياء .

إلي التعرف علي تأثير برنامج ( دراسة تهدف  21( )  2999أجرت زوزو الحسب )  – 22
الألعاب التمهيدية المقترح علي تعلم المهارات الأساسية لكرة اليد لدي التلاميذ الصم والبكم 
وتحسن القدرات الحركية لديهم ، حيث استخدمت الباحثة المنهج التجريبي ، وتم اختيار 

موعتين متساويتين ( تلميذا من الصفين السادس والسابع تم تقسيمهم إلي مج 62ع  دد) 
بمهارات كرة اليد واختبارات  تجريبية وض   ابطة ، واستخدمت الاختبارات البدنية الأكثر ارتباطاً 

المهارات الأساسية لكرة اليد ، وكانت أهم النتائج أن البرنامج أدي لتحسين المهارات الأساسية 
 والقدرات الحركية لدي التلاميذ الصم والبكم . 

التعرف علي تأثير استخدام  ى( دراسة تهدف إل 3( )  2999د  ) د العقاالسي أجرى – 23
التعليم المبرمج ) الكتيب المبرمج ( علي تعلم بعض مهارات لكرة اليد للتلاميذ الصم والبكم 

(  13بالصف الأول الِعدادي ، حيث استخدم الباحث المنهج التجريبي ، واختار عدد ) 
كبر من أن تكون درجة سماعهم الأول الِعدادي وقد روعي أ بالصف بكماً أو  أصماً  تلميذاً 

( ديس يل ) الفقد الشديد ( لكلتا الأذنين ، قسمت لمجموعتين إحداهما تجريبية وتبلغ  72)
، استخدم اختبارات بدنية  ( أصماً  22( أصم و الأخرى ضابطة وتبلغ عدد )  22عدد ) 

( سنة ، وكانت أهم النتائج تفوق  20 -9ة البدنية ) واختبار الذكاء واختبار ولاية كارولينا للياق
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المجموعة التجريبية علي الضابطة في القياس البعدي في تعلم الصم والبكم لمهارات كرة اليد 
 الأساسية وفاعلية التعليم المبرمج عند الصم والبكم . 

تأثير درسة تهدف الي التعرف علي   (23( )2222رضوان محمد ويحيى زكريا ) أجرى -21
برنامج مقترح على بعض متغيرات الِدراك الحس حركية والمتغيرات الوظيفية والبدنية لدى 

( تلميذ قسمت إلى 20الصم والبكم ، واستخدم الباحثان المنهج التجريبي على عينة قوامها )
( وكانت أهم النتائج أن البرنامج المقترح أدى إلى تحسن 9( وضابطة )9مجموعتين تجريبية )

 درات الحس حركية قيد الدراسة والمتغيرات البدنية والوظيفية . الق

(  دراسة تهدف إلي تصميم برنامج تعليمي بالفيديو  9( )  2222أيهاب فهيم )  أجرى – 25
لتعليم الوثب الطويل بالتعلق لمعاقي الصم والبكم والتعرف علي تأثيره ، حيث استخدم الباحث 

( سنة  27 – 25هم بين ) تراوحت أعمار  أصم ( تلميذاً  26) المنهج التجريبي ، واختار عدد 
مجموعتين أحدهما تجريبية و الأخرى ضابطة ، واستخدم اختبارات بدنية ى قسمت إل

واختبارات مهارية للوثب الطويل ) تعلق ( واختبار معرفي ، وكانت أهم النتائج تحسن جوهري 
 صالح المجموعة التجريبية . في مستوي تعلم الوثب الطويل باستخدام الفيديو ل

( دراسة تهدف الي  22( ) 2227جرت حنان عبد الفتاح خضر ، هالة مصطفى عليوة )أ -26
التعرف علي تاثير برنامج تدريبي لتحسين بعض متغيرات الِدراك الحس حركي على المستوى 

دمت الباحثتان المهارى في الجمباز والكرة الطائرة لذوى الاحتياجات الخاصة السمعية ، واستخ
( تلميذ من تلاميذ الصف السادس والسابع 22المنهج التجريبي على عينة عمدية قوامها )
( وكانت أهم النتائج فعالية البرنامج 22( وضابطة )22والثامن قسمت إلى مجموعتين تجريبية )

 على المستوى المهارى للمهارات قيد الدراسة . 
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( دراسة تهدف إلي  27( )  2229امام جابر )  جرت نوال شلتوت ، محمد حسين ،أ – 27
بناء وحدة تعليمية مقترحة لتنس الطاولة وتاثيرها علي بعض جوانب التعلم لمتعلمي الصف 

بمحافظة الاسكندرية ، حيث استخدم الباحثون المنهج التجريبي   الخامس من المعاقين سمعياً 
( تلاميذ  وقد تم استخدام  0رو عدد ) ذو التصميم التجريبي لمجموعة واحدة تجريبية ، واختا

الاختبارات البدنية والمهارية والمعرفية،  وأسفرت نتائج الدراسة إلي تحسن في بع  ض جوانب 
 التعلم البدنية والمهارية والمعرفية قيد الدراسة 

 :  تحليل الدراسات السابقة ومدي الاستفادة منها

ة ولقد جاءت الدراسات في أنشطة ومهارات قام الباحث بتحليل الدراسات السابق       
مختلفة للمعاقين سمعيا علي مستوي أنشطة مختلفة حيث أنهم في حاجة ماسة لتجريب 

وحدات من الألعاب الجماعية وتم الاستفادة منها في تذويد المعاقين سمعيا بالخبرات التربوية 
 التي تتمشي مع قدراتهم البدنية والمهارية والمعرفية .

 الدراسة:  أهداف

بمحافظة  بناء وحدة تعليمية مقترحة لكرة السلة للصف الخامس من المعاقون سمعياً  – 2
 الِسكندرية. 

التعرف علي تأثير الوحدة التعليمية المقترحة لكرة السلة علي جوانب التعلم البدنية  – 2
 والمهارية والمعرفية. 

 فروض الدراسة: 
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لقياسيين )القبلي والبعدي ( للمجموعة التجريبية في بين ا توجد فروق دالة إحصائياً  – 2
اختبارات القدرات البدنية المرتبطة بالمهارات المتعلمة للمتعلمين المعاقين سمعيا بالصف 

 الخامس بمدارس الصم وضعاف السمع بمحافظة الِسكندرية لصالح القياس البعدي.

البعدي ( للمجموعة التجريبية في بين القياسيين ) القبلي و  توجد فروق دالة إحصائياً  - 2
التمريرة الصدرية  –اختبارات المهارات الحركية قيد الدراسة ) مسك الكرة والتمرير والاستقبال 

 تنطيط الكرة " المحاورة " ( للمتعلمين المعاقين سمعياً  -التصويبة الصدرية من الثبات  –
 رية لصالح القياس البعدي.بالصف الخامس بمدارس الصم وضعاف السمع بمحافظة الِسكند

بين القياسيين ) القبلي والبعدي ( للمجموعة التجريبية في  توجد فروق دالة إحصائياً  - 3
بالصف الخامس بمدارس الصم وضعاف السمع  الاختبار المعرفي للمتعلمين المعاقين سمعياً 
 بمحافظة الِسكندرية لصالح القياس البعدي.

 مصطلحات الدراسة: 

هي جزء حيوي مكمل للبرنامج التربوي العام وهي من أجزاء المنهج لمساعدة  عليمية:الوحدة الت
 المعاقين لنموهم البدني والمهاري والمعرفي ) تعريف إجرائي (

" هم المتعلمون الذين يعانون من مشاكل في السمع على اختلاف قياساتهم  :المعاقين سمعياً 
لحاقهم بمدارس الأمل للصم وضعاف السمع السمعية )يشمل كل درجات فقد السمع ويتم إ

 (29: 2التابعة لوزارة التربية والتعليم " ) 

 إجراءات الدراسة: 

 : منهج الدراسة
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استخدمت الباحث المنهج التجريبي ذو التصميم التجريبي لمجموعة تجريبية واحدة بطريقة      
 البعدي ( لمناسبته لطبيعة الدراسة. –القياس ) القبلي 

من متعلمي الصف  ( متعلماً  21تم تطبيق الدراسة علي عينة قوامها )       لدراسة: عينة ا
الخامس بمدرسة الأمل للصم وضعاف السمع للبنين بجناكليس محافظة الِسكندرية حيث كان 

( متعلما يمثلون ثلاثة فصول دراسية، تم اختيار  21العدد الكلي للصف الخامس عدد ) 
ة العشوائية لتطبيق الوحدة المقترحة عليهم حيث كان عدد متعلمي كل فصلين دراسيين بالطريق

( متعلمين طبقت عليهم الدراسة  22( متعلمين وعدد الفصل الثالث عدد )  7فصل عدد ) 
الاستطلاعية وقياس المعاملات العلمية الخاصة بالصدق والثبات وتجريب الاختبارات من خارج 

من الصف الخامس والجدول رقم  ( متعلماً  21ينة الأساسية ) عينة الدراسة الأساسية لتبلغ الع
 ( يبين التوصيف الِحصائي للعينة وتجانس أفرادها للمتغيرات الأساسية قيد الدراسة.   2) 

التوصيف الِحصائي لعينة الدراسة في القياس القبلي للمتغيرات الأساسية قيد  ( 2جدول رقم ) 
 الدراسة

           
المعالجات 

 لِحصائيةا
 المتغيرات 

اقل 
 قيمة

اعلي 
 قيمة

المتوسط  المدى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التفلطح الالتواء

 2.20 - 2.10 - 2.09 9.92 3 22.5 9.5 السن
 2.97 - 2.29 - 6.61 216.6 26 252 225 الطول
 2.22 2.05 2.927 90.19 7.2 99.2 92.2 الذكاء
 2.92 - 2.56 1.5 30.5 22 30 26 الوزن

درجة السمع ) 
 بالديسيل (

16 09 13 05.29 29.17 2.212 - 2.93 
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لتواء لدي عينة الدراسة في القياس القبلي لِ( أن جميع قيم ا 2ن جدول رقم ) يتضح م
( مما يدل علي اعتدال القيم وتجانس  3± للمتغيرات الأساسية قيد الدراسة تنحصر ما بين ) 

 أفراد عينة الدراسة. 

 مع البيانات: أدوات ج

تمت جميع القياسات بمساعدة معلمي ومعلمات المدرسة المتخصصين في التدريس لهذه   
 الفئة 

 بمهارات كرة السلة قيد الدراسة:  : اختبارات القدرات البدنية الأكثر ارتباطاً أولاً 

لصف الاختبارات البدنية الواردة من قبل الوزارة والخاصة با ىقام الباحث بالرجو  إل    
الخامس بمدارس الصم وضعاف السمع وللأسوياء، والرجو  أيضا للدراسات التي سبق تطبيقها 

لهذه الاختبارات للمتعلمين الصم وضعاف السمع ومنها )هاني الريضي، وليد المارد يني ) 
( وحسن علاوي )   32( )   2995( و هاني الريضي، وليد المارد يني )  29( )  2991
( وفي ضوء ذلك تم اختيار مجموعة  0( )  2223ودراسة ايمان رمضان ) (  29( )  2993

( وفي  2بالمهارات قيد الدراسة وعرضها علي الخبراء ملحق رقم )  اختبارات بدنية أكثر ارتباطاً 
 ( وهي  2ضوء موافقة الخبراء تم وضع الاختبارات في صورتها النهائية ملحق رقم ) 

 ئر المتداخلة ) الدقة ( ختبار التصويب علي الدواإ – 2

 م ) الرشاقة (  22×  1ختبار الجري المكوكي إ -2

 ختبار رمي كرة طبية لأبعد مسافة ) قدرة الذرا  ( إ – 3

 ختبار الوثب العريض من الثبات ) قدرة الرجلين ( إ -1
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 متر ) السرعة (  32اختبار عدو  – 5

 ثانيا: اختبارات المهارات الحركية قيد الدراسة: 

(  0( )  22( )  2ام الباحث بالرجو  للاختبارات المهارية لكرة السلة بالمراجع والدراسات ) ق
ختبارات المهارية قيد لِالسابقين ، تم اختيار مجموعة ا وبعد عرض الاختبارات علي الخبراء

 ( وهي:  3الدراسة ملحق رقم ) 

 اختبار سرعة التمرير ) ث ( – 2

 جة ( اختبار دقة التمرير ) در  -2

 اختبار التصويبة الصدرية من الثبات ) درجة ( – 3

 المحاورة ) الزجزاج ( ) ث (  – 1

 ثالثا: الاختبار المعرفي لكرة السلة: 

( أمكن تحديد استمارة خاصة  21( ، )  6بعد الرجو  للمراجع العلمية والدراسات السابقة ) 
الين صح وخطا، واختيار من متعدد بتقويم الجانب المعرفي لمهارات كرة السلة في صورة سؤ 

 (  1وتم عرضها علي الخبراء السابقين وأصبحت في صورتها النهائية ملحق رقم ) 

 المعاملات العلمية لاختبارات الجانب البدني والمهاري والمعرفي: 

  -: الصدق: أولاً 

 صدق المحكمين:  – 2
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عملية التقنين على عينة  قام الباحث بإيجاد معاملات الصدق للاختبارات، وقد أجريت 
( متعلمين من الصف الخامس، وجميعهم من خارج عينة البحث 22استطلاعية قوامها )

الأساسية، وذلك لحساب صدق المحكمين بعرضها علي الخبراء السابقين للموافقة علي 
 الاختبارات.

 الصدق الذاتي - 2

 ي الصدق الذاتي وتم حسابة بإيجاد معامل الارتباط والجزر التربيعي له يعط 

 ثانيا: الثبات: 

( أيام من القياس الأول على 5الثبات عن طريق إعادة تطبيق الاختبارات بفاصل زمني قدره ) 
( متعلمين من مدرسة الأمل للصم وضعاف السمع بالصف الخامس وكانوا  22نفس العينة ) 

 جميعهم من خارج عينة البحث

املات العلمية للاختبارات البدنية والمهارية التوصيف الِحصائي للمع ( 2جدول رقم ) 
                                                                                والمعرفية لحساب الصدق والثبات لوحدة كرة السلة المقترحة

 ( 22ن = ) 

 المعالجات الِحصائية
 الصدق الثبات

 التطبيق الثاني التطبيق الأول
معامل 
 الارتباط

الصدق 
 المتغيرات الذاتي

وحدة 
   س   س القياس

ب 
جان
ت ال

بارا
اخت

دني
الب

 

التصويب على الدوائر 
 المتداخلة

 2.07 2.75 2.25 0.22 2.95 0.32 درجة

 1الجري المكوكي 
 م 22×

 2.90 2.96 2.20 20.23 2.29 20.35 ث
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رمى كرة طبية 
 كج2.5

 2.97 2.95 2.17 3.20 2.55 3.22 درجة

ب العريض من الوث
 الثبات

 2.96 2.92 7.92 92.62 7.92 92.12 درجة

 2.91 2.00 2.79 7.33 2.03 7.22 ث متر 32عدو 

ري
مها
ب ال

جان
ت ال

بارا
اخت

 

 2.06 2.71 1.23 22.22 2.93 13.26 ث سرعة التمرير
 2.997 2.995 3.36 31.33 3.26 22.22 درجة دقة التمرير

التصويبة الصدرية من 
 الثبات

 2.92 2.05 2.25 7.22 2.25 6.72 رجةد

 2.95 2.92 2.35 29.26 2.56 29.20 ث المحاورة ) الزجزاج (

ب 
جان
ت ال

بارا
اخت

رفي
لمع
ا

 

 الاختيار من المتعدد
 

 2.95 2.92 2.27 1.62 2.29 1.22 درجة

اختبار الصواب 
 والخطأ

 2.97 2.95 2.25 1.72 2.35 1.52 درجة

مما يؤكد ثبات  2.22رتباط دالة عند مستوي لِأن معاملات ا ( 2من جدول رقم ) يتضح    
الاختبارات  وكذلك الصدق الذاتي ذو درجات عالية مما يؤكد صدق المحكمين ، وبذلك 

 أصبحت الاختبارات صالحة للتطبيق . 

 الوحدة المقترحة لكرة السلة:  رابعا:ً 

( قام الباحث بتصميم الوحدة  32 ( ) 29( )  29وبالرجو  للمراجع العلمية والدراسات )     
حركية والانفعالية ورقم الدرس –المقترحة لكرة السلة محددة بها الأهداف المعرفية والنفس 

 جزائة والمحتوي والتنفيذ والأدوات والِشكال التنظيمية.أو 

بالصف  ثم قام الباحث بعرض الوحدة المقترحة لكرة السلة للمتعلمين المعاقين سمعياً    
س بمدارس الصم وضعاف السمع بمحافظة الِسكندرية وهي تشتمل علي )مسك الكرة الخام

تنطيط الكرة "  -التصويبة الصدرية من الثبات  –التمريرة الصدرية  –والتمرير والاستقبال 
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المحاورة "( في كرة السلة علي الخبراء السابقين، وبعد إجراء التعديلات المطلوبة من الخبراء 
 (. 5ي شكلها النهائي الصالح للتطبيق ملحق رقم ) أصبحت الوحدة ف

 الدراسة الاستطلاعية: 

/  22/  21وحتى  2222/  22/  9قام الباحث بأجراء الدراسة الاستطلاعية في الفترة من 
 وذلك للتعرف علي ما يلي:  2222

التعرف  مدي مناسبة الأدوات الخاصة بتنفيذ دروس الوحدة لقدرات المتعلمين قيد الدراسة،   
علي القائمين بالتدريس وتوضيح الهدف لهم، وبذلك تم التأكد من مدي صلاحية تنفيذ الوحدة 

 المقترحة. 

 الدراسة الأساسية: 

، تم تنفيذ الوحدة 2222/  22/  26راء القياس القبلي للاختبارات قيد الدراسة في إجتم 
 أدرس بد 26دروس بمعدل  1  كل أسبو أسابيع ( يشمل   1المقترحة لكرة السلة لمدة شهر ) 

خذ القياس البعدي للاختبارات قيد الدراسة في أ، تم 2222/  22/  20إلي  22/  23من 
22  /22  /2222  

 المعالجة الِحصائية: 

 فروق المتوسطات  -رتباط ) ر ( لِمعامل ا -نحراف المعياري لِا -المتوسط الحسابي   

 قيمة ) ت (. 

 ف يتم عرض جوانب التعلم الثلاث في جدول واحد عرض ومناقشة النتائج: سو 
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قيمة ) ت ( للفرق بين درجات متوسطي القياسيين القبلي و البعدي  ( 3جدول رقم ) 
                                                                            لاختبارات الجانب البدني والمهاري والمعرفي قيد الدراسة

 21ن = 

 
 م

 
جوانب 
التعلم 
 الثلاث

 
اسم 

 الاختبار

 
وحدة 
 القياس

الفرق  القياس البعدي القياس القبلي
بين 

درجات 
متوسطي 
 القياسيين

 
 قيمة 
 " ت "

  س
  

 
 س

 
  

الجانب  2
 البدني

التصويب 
على 

الدوائر 
 المتداخلة

 درجة

0.61 2.62 29.79 2.09 22.25 29.65 

الجري  2
المكوكي 

1 ×22 
 م

 ث

20.63 2.27 23.20 2.12 5.35 22.02 

رمى كرة  3
طبية 
 كج2.5

 درجة
3.21 2.21 5.50 2.62 2.51 27.25 

الوثب  1
العريض 

من 
 الثبات

 درجة

09.29 0.52 220.61 9.92 39.35 26.22 

 32عدو  5
 متر

 ث
7.60 2.73 5.32 2.52 2.36 22.77 

الجانب  6
 المهاري

سرعة 
 التمرير

 ث
32.00 2.01 23.31 2.61 0.51 9.03 
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دقة  7
 التمرير

 درجة
9.93 2.92 22.27 2.23 22.21 9.11 

التصويبة  0
الصدرية 

من 
 الثبات

 درجة

7.29 2.21 22.57 2.31 5.20 22.75 

المحاورة  9
) الزجزاج 

) 
 ث

29.16 2.23 22.10 2.29 7.90 26.29 

الجانب  22
 المعرفي

الاختيار 
من 

 المتعدد
 

 درجة

1.36 2.22 0.61 2.20 1.20 22.62 

اختبار  22
الصواب 
 والخطأ

 

 درجة

3.06 2.52 9.21 2.23 5.20 22.12 

 2.22عند مستوى معنوية  3.22=  23قيمة "ت" الجد ولية عند درجات حرية     

بين القياسيين القبلي  ( إلي وجود فروق دالة إحصائياً  3حيث أشارت نتائج جدول رقم )      
لصالح القياس البعدي  2.22ت البدنية والمهارية والمعرفية عند مستوي والبعدي في الاختبارا

تقدم مستوي المتعلمين في جميع الاختبارات قيد الدراسة، وهذا يؤكد أن الوحدة  ىمما يشير إل
علي تنمية القدرات البدنية والمهارية والمعرفية، وهذا  إيجابياً  المقترحة لكرة السلة كان لها أثراً 

( أن الفرد لا يمكن إتقان المهارات لآي نشاط في حالة  2997حمد ع لاوي ) ما يؤكده م
( وبذلك يتحقق الفرض الأول من فروض الدراسة. وهذه  227: 22افتقار للقدرات البدنية ) 

( في أن المتعلمين المعاقين  2999النتائج تتفق مع ما أشارت إلية دراسة زوزو الحسب ) 
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دراسة  ه( كما يتفق مع ما أشارت إلي 22: 21لأداء الجيد ) سمعيا يمكنهم أن يكتسبوا ا
علي التعلم  في أن قدرة المعاق سمعياً markovin Borisv  (3991  )ماركوفت بوريسف 

( وبذلك يتحقق  50: 37واكتساب المهارات الحركية عالية مثلها في ذلك مثل الأسوياء ) 
 ) Hallisfق مع نتائج دراسة هليسف الفرض الثاني من فروض الدراسة الحالية.وهذا يتف

( في أن المتعلم الأصم وضعيف السمع يمكنه اكتساب المعلومات والمعارف إذ ما  2990
 &Bau( كما يتفق مع بو وجاكسون 26:  36عاقته ) إوجدت لغة تواصل تناسب 

Jakson  (2995 ب )ن إكساب المتعلم المعلومات الرياضية يساعده علي تنمية ميوله نحوأ 
 (. 230: 32ممارسة الأنشطة الرياضية  ) 

 الاستنتاجات والتوصيات: 

 :الاستنتاجات 

 تنمية القدرات البدنية الخاصة بالوحدة المقترحة لكرة السلة للمتعلمين المعاقين سمعياً  – 2
 بالصف الخامس بمدارس الصم وضعاف السمع بمحافظة الِسكندرية.

 صة بالجانب المهاري للوحدة المقترحة لكرة تطور وتحسن المهارات الحركية الخا – 2

السلة للمتعلمين المعاقين سمعيا بالصف الخامس بمدارس الصم وضعاف السمع بمحافظة 
 الِسكندرية.

اكتساب المعارف والمعلومات الخاصة بالجانب المعرفي للوحدة المقترحة لكرة السلة  – 3
صم وضعاف السمع بمحافظة للمتعلمين المعاقين سمعيا بالصف الخامس بمدارس ال

 الِسكندرية.
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 التوصيات:

 الاهتمام بأدراج أنشطة تتناسب مع حاجات وميول وقدرات المتعلمين المعاقين سمعياً  – 2
 بمدارس الصم وضعاف السمع بمحافظة الِسكندرية.

 وضع الوحدة المقترحة لكرة السلة ضمن منهج التربية الرياضية للمتعلمين المعاقين سمعياً  – 2
 بالصف الخامس بمدارس الصم وضعاف السمع بمحافظة الِسكندرية.

 جراء دراسات أخرى في مجال الأنشطة الرياضية الأخرى لهذه الفئة. إ – 3

 المراجع : 

 : مناهج الصم ، التخطيط والبناء والتنفيذ ،  احمد حسين اللقانى  أمير القرشي  –

 .  2999عالم الكتب ، 

 احمد خاطر -

 البيكعلي فهمي 

 . 2996: القياس في المجال الرياضي ، القاهرة ، 

 : تأثير استخدام التعليم المبرمج علي تعلم بعض مهارات كرة السيد محمد احمد العقاد  –

 اليد للتلاميذ الصم والبكم للمرحلة الِعدادية ، رسالة ماجستير  

 غير منشورة ، كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة الزقازيق 

 ،2999  . 

 لهام عبد العظيم  ،إ –

 هند فرحات     

 : تأثير برنامج تمرينات هوائية باستخدام الأدوات علي تنمية 

 بعض  القدرات الحركية وبعض القدرات البدنية للصم ، 
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 مجلة علوم وفنون الرياضة ، كلية التربية الرياضية للبنات

 . 2997العدد الثالث ، جامعة حلوان ، القاهرة ،  

 : تأثير برنامج ترويحي رياضي مقترح علي بعض النواحي النفسية  أمال محمد فوزي  –

 للصم والبكم ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التربية الرياضية ،

 .  2992جامعة المنيا ،  

 امين انور الخولي -

 محمود عبد الفتاح عنان

 رات المعرفة الرياضية: المعرفة الرياضية ، الاطار المفاهيمي لاختبا

 ) اسس بنائها ونماذج كاملة منها ( ، دار الفكر العربي ، القاهرة 

  ،2991 . 

 : تأثير استخدام التعليم المبرمج علي تعلم بعض مهارات الكرة  أيمان عبد الله زيد  –

 الطائرة  للتلاميذ الصم والبكم ، رسالة ماجستير ، كلية التربية 

 .  2995جامعة الزقازيق ،  الرياضية للبنات  ،

 سلوبي عرض شريط الفيديو أثر استخدام ل: دراسة مقارنة  يمان محمد رمضانإ -

 التعليمي  علي تعلم بعض مهارات كرة السلة لدي تلاميذ 

 بتدائية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية لِالمرحلة ا

  2223سكندرية ، لِجامعة ا –الرياضية للبنين 

 : تأثير برنامج تعليمي باستخدام الفيديو وأثرة علي تعلم مسابقة إيهاب محمد فهيم عبده  –

 الوثب الطويل لمعاقي الصم والبكم ، رسالة ماجستير غير منشورة  

 . 2222، كلية التربية الرياضية ، جامعة طنطا ، 
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 ة والمهارية : تأثير برنامج مقترح على بعض المتغيرات البدني جمال السيد أحمد-

 والنفسية لدى الصم والبكم ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية 

 . 2992التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان 

 حلمي محمد إبراهيم –

 ليلي السيد فرحات      

 : التربية الرياضية والترويح للمعاقين ، دار الفكر العربي القاهرة

  ،2990    . 

ح خضر ، هالة حنان عبد الفتا  -
 مصطفى عليوة

 –: برنامج تدريبي لتحسين بعض متغيرات الِدراك الحس 

 حركي وتأثيره على المستوى المهارى في الجمباز والكرة  

 الطائرة  لذوى الاحتياجات الخاصة السمعية ، مجلة نظريات 

 وتطبيقات ، كلية التربية الرياضية للبنين ، بالِسكندرية ، 

 .  2227،   62العدد 

رضوان محمد رضوان على ، يحيى  -
 محمد زكريا الحريري

 : تأثير برنامج تمرينات مقترح على بعض متغيرات الِدراك 

 الحس  حركي والمتغيرات الوظيفية والبدنية لدى الصم والبكم 

 ، المجلة العلمية للتربية البدنية والرياضة ، كلية التربية الرياضية 

 . 2222ر ، يناير للبنات ، العدد الثامن عش

 : فاعلية استخدام برنامج العاب تمهيدية مقترح علي تعلم زوزو حامد الحسب –

 المهارات  الأساسية وتحسين بعض القدرات الحركية لدي  

 الصم والبكم ، مجلة نظريات وتطبيقات العدد الرابع العشرون 

  . 2999، كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة الِسكندرية ، 
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 : تأثير برنامج تربية حركية مقترح علي الرضا النفسي وبعض سهير مصطفي المهندس  –

 مكونات  الأداء لدي التلاميذ والتلميذات ضعاف السمع ،  

 المؤتمر العلمي  الأول المجلد الثاني ، كلية التربية الرياضية 

  2992للبنات الزقازيق ، 

 كية والتدريس للصغار ، منشأة المعارف ، : البرامج الحر  عفاف عبد الكريم حسن -

 .  2995الِسكندرية ، 

 دراكات الحس حركية لِير تدريبات مقترحة لتنمية بعض ا: تأث فايزة محمد شبل -

 على دقة مهارة الِرسال للمبتدئات ، رسالة ماجستير ، 

 .  2995كلية التربية الرياضية ، جامعة طنطا ، 

 استخدام بعض الوسائل التعليمية علي تعلم بعض: تأثير  مجدي عبد النبي –

 المهارات  الأساسية للصم والبكم في كرة اليد ، رسالة ماجستير  

 .   2990غير منشورة  ، كلية التربية الرياضية ، جامعة طنطا ، 

 ، دار المعارف ، القاهرة  5: علم التدريب الرياضي ، ط  محمد حسن علاوي -

 ،2993 . 

 : اختبارات الأداء الحركي ، دار الفكر العربي ، القاهرة  علاويمحمد حسن  –

 ،2997  . 

 محمد حسن علاوي -

 محمد نصر الدين رضوان

 : القياس في التربية الرياضية وعلم النفس الرياضي ، دار الفكر

 . 2222العربي ، القاهرة  
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 مة الاجتماعية ،: السلوك الاجتماعي للمعوقين ، دراسة في الخد محمد سيد فهمي  –

 .  2995دار المعرفة الاجتماعية ، القاهرة ،  

 : تأثير استخدام بعض رسائل الاتصال الثابتة والمتحركة علي  محمد عبد الله خليل  –

 سرعة تعلم سباحة الزحف علي البطن للمعاقين الصم والبكم ،

 رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية الرياضية للبنين ،  

 .  2997امعة الِسكندرية ، ج

 : دور منهج كرة السلة والمعلم في اكساب النواحي المعرفية  محمد وهبه محمد  -

 والقيم الخلقية والاجتماعية لتلاميذ مرؤاحل التعليم العام في 

 ضوء الاهتمام بتطوير التعليم ، رسالة دكتوراه غير منشورة كلية 

 . 2222جامعة طنطا ،  –التربية الرياضية 

 : أثر برنامج جمباز موانع علي التوافق النفسي ، وبعض  نادية عبد القادر احمد  –

 الصفات  البدنية للصم والبكم ، كلية التربية الرياضية للبنات ، 

 .  2995جامعة الزقازيق  ، الزقازيق ، 

  : تأثير برنامج مقترح للتمرينات بالأدوات علي بعض الصفات نشوي محمود نافع  –

 البدنية للصم والبكم ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية

 .  2992الرياضية للبنات ، جامعة الزقازيق ،  

 نوال ابراهيم شلتوت -

 محمد حسين عبد المنعم

 : وحدة تعليمية مقترحة لتنس الطاولة وتاثيرها علي بعض جوانب 

 معاقين سمعياً بمحافظة التعلم لمتعلمي الصف الخامس من ال
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 الاسكندرية ، بحث منشور بالمؤتمر العلمي الدولي الثالث امام جابرامام

 بعنوان  

 " نحو رؤية مستقبلية لتقافة بدنية شاملة بكلية التربية الرياضية

 . 2229مايو  7 – 6بجامعة اليرموك بالاردن في الفترة من  

 درة الحركية والتكيف: أثر ممارسة جمباز الموانع علي الق هالة محمد مصطفي  –

 للتلاميذ الصم بمحافظة الِسكندرية ، رسالة ماجستير غير 

 منشورة ، كلية التربية الرياضية للبنات ، جامعة الِسكندرية ،  

 .  2993الِسكندرية ، 

 هاني الريضي  –

 وليد المارديني        

 : برنامج خاص لتنمية القوة المميزة بالسرعة وأثرة علي تطوير 

 ض المهارات الأساسية في كرة السلة لدي المعاقين سمعياً بع

 بدرجات متفاوتة ، مجلة كلية التربية الرياضية للبنات بالِسكندرية

  ،2991  . 

- ___________ 

       __________ 

 : تحسين السرعة وأثرة علي تطوير الأداء المهاري في كرة 

 قات ، كلية السلة لدي الصم والبكم كليا ، نظريات وتطبي

 .  2995التربية الرياضية  للبنين بالِسكندرية ، 

 ثر برنامج مقترح من التدريبات الأرضية علي تنمية أ:  هناء عبد الفتاح عبد الرازق –

 التوازن للتلاميذ الصم بالمرحلة الأولى من التعليم الأساسي

 ( سنة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية  22 – 9)  
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 .  2992الرياضية للبنين ، جامعة الِسكندرية ، الِسكندرية ، 
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ة الخبراء الذين تم الاستعانة بهم في الاختبارات البدنية والمهارية أسماء الساد ( 2ملحق رقم ) 
 والمعرفي والوحدة التعليمية المقترحة لكرة السلة

 الوظ        يفة الاس          م م

 –أستاذ طرق التدريس بقسم الرياضة المدرسية بكلية التربية الرياضية للبنين  زكية إبراهيم كامل 2
 جامعة الِسكندرية 

سالم عبد اللطيف  2
 سويدان

أستاذ المناهج غير المتفرغ بقسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية الرياضية 
 جامعة الِسكندرية  –للبنات 

 دبلوم دراسات إعاقة سمعية  –مدرس أول تربية رياضية  سعيد أبو العينين  3

 ) بعثة تربية سمعية القاهرة ( 

كلية التربية الرياضية   –مناهج المتفرغ بقسم المناهج وطرق التدريس أستاذ ال سهير بدير احمد 1
 جامعة الِسكندرية –للبنات 

كلية التربية   –أستاذ طرق التدريس المتفرغ بقسم المناهج وطرق التدريس  عفاف عبد الكريم  5
 جامعة الِسكندرية  –الرياضية للبنين 

تفرغ بقسم الرياضة المدرسية بكلية التربية الرياضية أستاذ طرق التدريس غير الم فاطمة عوض صابر 6
 جامعة الِسكندرية  –للبنين 

جامعة  –أستاذ المناهج بقسم المناهج وطرق التدريس بكلية التربية الرياضية  ماجدة احمد عقل 7
 طنطا 

جامعة  –أستاذ كرة السلة بقسم تدريب الألعاب بكلية التربية الرياضية للبنين  محمد عبد الرحيم 0
 الِسكندرية 
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محمد عبد العزيز  9
 سلامة

أستاذ كرة السلة المتفرغ بقسم الِدارة الرياضية بكلية التربية الرياضية للبنين 
 جامعة الِسكندرية

ميرفت حسن علي  22
 خفاجة

 –أستاذ طرق التدريس بقسم الرياضة المدرسية بكلية التربية الرياضية للبنين 
 جامعة الِسكندرية

 دبلوم دراسات عليا طفل غير عادي  –مدرس أول تربية رياضية  بيل محمود احمدن 22

أستاذ طرق التدريس ورئيس قسم الرياضة المدرسية بكلية التربية الرياضية للبنين  نوال إبراهيم شلتوت 22
 جامعة الِسكندرية –

هناء عبد الفتاح عبد  23
 الرازق

 ص في مجال الصم وضعاف السمع دكتورة و متخص –مدرس أول تربية رياضية 

 اختبارات الجانب البدني لوحدة كرة السلة المقترحة (  2ملحق رقم ) 

 اختبار التصويب على الدوائر المتداخلة )  الدقة (  -2
 الغرض من الاختبار :        قياس الدقة . -
 الأدوات : -
ثلاث دوائر متداخلة يرسم على الحائط  –خمس كرات سلة ، حائط أمامه أرض مستوية  -

( بوصة ، يرسم خط 21أبعادها موضحة بالشمل الحد السفلي للدائرة الكبير يرتفع عن الأرض )
 ( قدم .22على الأرض يبعد عن الحائط بمقدار )

 مواصفات الأداء : -
يقف المختبر خلف الخط ثم يقوم بتصويب الكرات الخمسة المتتالية محاولة إصابة الدوائر  -

 الصغرى . 
 للمختبر الحق في استخدام أي اليدين أو كلتاهما في التصويب .  -
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 التسجيل : -
إذا أصابت الكرة الدوائر الصغرى ) داخل الدائرة أو الخطوط المحددة لها ( يحسب  -

 ( درجات .3للمختبر )
 ( درجة .2إذا أصابت الكرة الدوائر الوسطي يحسب للمختبر ) -
 كبرى يحسب درجة واحدة . إذا أصابت الكرة الدائرة ال -
 إذا أصابت الكرة خارج الدوائر الثلاثة يحسب صفر درجة . -

 اختبار الجري المكوكي ) الرشاقة ( -2

 الغرض من الاختبار : قياس الرشاقة . -
 متر . 22المسافة بينهما  –خطان متوازيان  –الأدوات :    ساعة إيقاف  -
 مواصفات الأداء :  -
ف خط البدء عند سما  إشارة البدء يقوم بالجري بأقصى سرعة إلى الخط يقف المختبر خل -

المقابل ليتجاوز بكلتا قدميه الخط ثم يستدير ليقوم مرة أخرى ليتخطى خط البداية بنفس 
 وعودة .  ( متر ذهاباً 12الأسلوب ثم يكرر العمل مرة أخرى أي أن المختبر يجري )

 بداية والخط المقابل بكلتا قدميه.الشروط :يجب أن يتخطى المختبر خط ال -
 التسجيل : -
م( من خط إشارة 22×1تسجل للمختبر الزمن الذي يقطعه في جري المسافة المحددة ) -

 وعودة . ( متر ذهاباً 12البدء حتى يتجاوز خط البداية بعد أن يكون قطع مسافة )

 ة (كم ) قدرة الذرا  الرامي  2.5اختبار رمي الكرة الطبية باليدين  -3

 العضلية للذرا  الرامية )اليمنى أو اليسرى ( قياس القدرة :الغرض من الاختبار -
 . شريط للقياس كرة طبية   : الأدوات -
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 مواصفات الأداء -
 الكرة الطبية   يقف المختبر خلف خط البداية ثم يقوم برمي

 .بذرا  واحدة لأقصى مسافة ممكنة
 .ميأثناء الر    يجب عدم تخطى خط الارتقاء

 .  لكل مختبر محاولتان تسجل له أفضلهما
 التسجيل : حساب الدرجات -

 .المسافة بين الحافة الداخلية ومكان سقوط الكرة تعبر عن قدرة المختبر

 اختبار الوثب العريض من الثبات ) قدرة الرجلين  (  -1

 الغرض من الاختبار : قياس القدرة العضلية للرجلين في الوثب للامام .  –

 الأدوات :  -

 وخالياً  م ، ويراعي أن يكون المكان مستوياً  3.5وبطول  2.5مكان مناسب للوثب بعرض  -
 من العوائق وغير أملس . 

 شريط قياس ، وقطع ملونة من الطباشير .   -

 مواصفات الأداء :  -

 شطاً ومتوازيتان وبحيث يلامس م يقف المختبر خلف خط البداية والقدمان متباعدتان قليلاً  -
 القدمين خط البداية من الخارج . 

مام لأ، ثم يقوم بالوثب ل يبدأ المختبر بمراجعة الذراعين للخلف مع ثني الركبتين والميل قليلاً  -
 مام .  لأع بالقدمين مع مرجحة الذراعين للأقصي مسافة ممكنة ، عن طريق مد الركبتين والدف
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 الشروط :  –

 مح بإعطاء الدفع المطلوب .يقام الاختبار علي سطح خشن يس -

 يؤخذ الارتقاء بالقدمين معا وليس بقدم واحدة .  -

 يسمح بالِحماء قبل أداء الاختبار .  -

 يجب تجنب السقوط للخلف قدر الِمكان .  -

 لكل مختبر ثلاث محاولات متتالية تحتسب له درجة أحسن هذه المحاولات . -

 اعدة في الدفع .المرجحة بالذراعين للامام ولأعلي للمس -

 يسمح للمختبر بتأدية الاختبار بالحذاء الكاوتش أو عاري القدمين .   -

 التسجيل :  –

 لكل مختبر ثلاث محاولات متتالية تحتسب له درجة أحسن هذه المحاولات .  -

 من البدء المنخفض ) السرعة (  متر 32اختبار العدو  -5

 الغرض من الاختبار :  -

وى في الجري تحت ظروف متغيرة بالنسبة للقصور الذاتي لوزن الجسم قياس السرعة القص
 وسرعة رد الفعل . 

 الأدوات :  -



     وتأثيرها على بعض جوانب ......... د.محمد حسين : وحدة مقترحة لكرة السلة  2222( ديسمبر 25العدد )

 

 47 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  

م ،  5م ، وعرضها لا يقل عن  52مضمار لألعاب القوي أو منطقة فضاء طولها لا يقل عن  -
 ساعة إيقاف .   2عدد 

 مواصفات الأداء :  -

 تعداد خلف الخط الأول . يبدأ الاختبار بأن يتخذ كل مختبر وضع الاس -

عندما يعطي الأذن بالبدء إشارة البدء ، يقوم المختبر بالجري بسرعة تزايدية تصل إلى أقصي  -
 مدي لها عند خط البدء الثاني . 

يخصص لكل مختبر مراقب يتخذ مكانة عند خط البدء الثاني ، ويقف المراقب رافعا إحدى  -
البدء الثاني ، يقوم المراقب بخفض ذراعه ، لأسفل  ذراعية لأعلي وعندما يقطع متسابق خط

 بسرعة ، حينئذ يقوم الميقاتي بتشغيل الساعة مع الِشارة . 

وعندما يقطع المختبر خط النهاية يقوم الميقاتي بإيقاف الساعة وحساب الزمن الذي يستغرقه  -
 ة .  المختبر ما بين الِشارة التي يعطيها المراقب ولحظة اجتيازه خط النهاي

 الشروط :  –

 يؤدي كل متسابقين الاختبار معا لضمان توافر عامل المنافسة .  -

 علي كل مختبر أن يجري في الحارة المخصصة له .  -

 يتخذ المختبر وضع البدء العالي عند خط البدء الأول .  -

 م .  22يعمل المختبر علي أن يكتسب أقصى سرعة له خلال مسافة ال -

 دقائق للراحة .  5بر محاولتين بين كل محاولة والأخرى يعطي لكل مخت -
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 التسجيل :  –

 من الثانية .  22/ 2يسجل الزمن لأقرب  -

 يحتسب للمختبر أحسن زمن يسجله في المحاولتين .  -

) الاختبار الأول  اختبارات الجانب المهاري لوحدة كرة السلة المقترحة ( 3ملحق رقم ) 
 والثاني(

 سرعة ودقة التمرير:  م الاختبار 

 : قياس سرعة التلميذ ودقته  الغرض من الاختبار

 ساعة إيقاف  –هدف محدد مرسوم علي الحائط  –: حائط أملس  الأدوات

قدم من الحائط والمحدد علية الهدف بثلاث دوائر  9يقف التلميذ خلف خط علي بعد :  طريقة الأداء
 50بوصة والكبري  30بوصة والمتوسطة  20داخل بعضها ويكون قطر الدائرة الصغرى 

قدم من سطح الأرض حتى محيط الدائرة  3بوصة ويكون ارتفا  الهدف من سطح الأرض 

 . الكبرى

: يؤدي التمرير من خلف الخط المحدد ويمكن اخذ خطوة للأمام أثناء التمرير بشرط عدم  شروط الاختبار
 تجاوز الخط ولكل لاعب عشر تمريرات فقط .

نقط في حالة لمس الكرة للدائرة الصغرى أو محيطها ونقطتان للدائرة الوسطي وواحدة  3:  التسجيل طريقة 
للكبري ، ويسجل الزمن الذي استغرقه التلميذ في التصويبات العشرة بالثانية وكلما قل 

 الزمن كان افضل للتلميذ ، وتجمع النقاط للدقة ويحدد زمن التمرير .
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 ) الاختبار الثالث (

 : التصويبة الصدرية من الثبات . اسم الاختبار 

: قياس مدي إتقان التلاميذ للتصويبة من منتصف خط الرمية الحرة ومن كلا جانبي  الغرض من الاختبار
 الرمية الحرة .

: يقف اللاعب علي خط الرمية الحرة ويقوم بالتصويب علي الهدف من ثلاث أماكن )  طريقة الأداء
 رميات من كل مكان  5الخط ( برمي  من منتصف وجانبي

 : أن يخضع اللاعب لقواعد وشروط قذف الرمية الحرة والتي ينص عليها القانون . شروط الاختبار

 -يحصل اللاعب علي النقاط بالطريقة التالية : :  طريقة التسجيل 
 نقطتان في حالة نجاح الرمية -
 نقطة واحدة في حالة لمس حلقة الهدف فقط  -
 يحصل علي أي نقط في حالة عدم وصول الكرة أو لمس أي جزء أخر غير لا -

 الحلقة أو مخالفة شروط قذف الرمية الحرة كما ينص عليها قانون كرة السلة .

 ) الاختبار الرابع (

 : المحاورة ) زجزاج ( اسم الاختبار 
 : قياس سرعة التلميذ في المحاورة حول العوائق . الغرض من الاختبار

 ستة كراسي كعوائق ) أو أقما  ( . –ساعة إيقاف  –: ارض مستوية  الأدوات
أقدام بين كل كرسي والأخر ويقف اللاعب خلف خط  0: توضع الكراسي علي بعد  طريقة الأداء

البداية ومعه الكرة وعند سما  الِشارة يبدا بالمحاورة علي يمين الكرسي الأول ثم 
خارج بالتبادل حول الكراسي الخمسة ثم العودة بنفس يستمر في المحاورة للداخل وال

 الطريقة حول الكراسي إلى خط البداية .
 : المحاورة بكلتا اليدين بالتبادل شروط الاختبار
 : يسجل الزمن بالثانية لحظة البدء ولمس خط البدء في العودة .  طريقة التسجيل 
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 ز المقترحة( الاختبار المعرفي لوحدة الجمبا 1ملحق رقم ) 
 .السؤال الأول:   الاختيار من متعدد اختر الِجابة الصحيحة لكل عبارة

 الِشارة الاختيار العبارة م
2 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
1 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
0 
 
 
9 
 

 ملعب كرة السلة عبارة عن
 
 

 تبدأ كرة القفز في بداية المباراة من
 
 

 تمسك الكرة والأصابع
 
 

 ن يكون النظرعند أداء المحاورة يجب أ
 
 

 مساحة الملعب 
 
 

 عدد اللاعبين في كرة السلة
 
 

 يجب أن تؤدي التمريرة الصدرية في كرة السلة 
 
 

 تعني مهارة المحاورة 
 
 

 التصويب في كرة السلة هو احد مهارات  
 

 مستطيل -
 مربع -
 شبة منحرف -
 الخط الخلفي -
 الخط الجانبي  -
 ة الوسطمركز دائر  -
 مضمومة -
 منتشرة -
 للامام -
 للخلف  -
 لأسفل -
 للامام -
 متر  25×  22 -
 متر 21×  26 -
 متر  20×  20 -
 لاعبين  1 -
 لاعبين  5 -
 لاعبين 6 -
 من مستوي الكتف -
 من مستوي الحوض -
 من مستوي الصدر -
 التنطيط -
 التصويب -
 التمرير -
 الدفا  -
 الخدا   -
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22 
 
  

 
 وزن الكرة يتراوح من

 

 الهجوم -
 جم  522 – 152 -
 جم 652 – 567 -
 جم 022 – 652 -

 السؤال الثاني:
 أمام العبارة الخاطئة × ( ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة )    √ضع علامة ) 

 خطأ صح العبارات م
2 - 
2 - 
3 - 
1 - 
5 - 
6 - 
7 - 
0 - 
9 - 

22- 

 لاعبين  1يتكون الفريق من 
 جال وزن كرة السلة للنساء نفس وزن كرة السلة للر 

 التمريرة الصدرية من المهارات الخططية 
 تسجل الرمية بهدفين إذا كانت داخل منطقة الثلاث نقاط

 يجب عند أداء التمريرة الصدرية مسك الكرة والأصابع مضمومة
 سم  325ترتفع حلقة كرة السلة عن الأرض مسافة 

 ث  32الوقت المستقطع لكل فريق يستغرق 
 ث 7ة من الحد النهائي في خلال يجب علي اللاعب إدخال الكر 

 جم 022جم إلي  567وزن الكرة يتراوح من 
 سم 225× سم  202مساحة اللوحة الخشبية 

  

 حيث يمنح المتعلم درجة واحدة عن كل إجابة صحيحة 22ملحوظة: تحتسب الدرجة من 

 مفتاح تصحيح الاختبار المعرفي لوحدة الجمباز المقترحة

 ( ) × ( √رمز الِجابة )  مسلسل السؤال ( 3( )  2( )  2ة ) رمز الِجاب مسلسل السؤال
 

2 
2 
3 
1 
5 

2 
3 
2 
3 
2 

2 
2 
3 
1 
5 

 )   × ( 
)   × ( 
) × ( 

 (√   ) 
 ) × ( 
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 درجة  22الدرجات تحتسب درجة واحدة لكل إجابة صحيحة أي أن الحد الأقصى لعدد 

 ( الوحدة التعليمية المقترحة لكرة السلة  5ملحق رقم ) 

 مقدمة الوحدة التعليمية المقترحة لكرة السلة:

تعتبر التربية الرياضية بأنشطتها المختلفة إحدى المناهج الدراسية التي تمثل جانباً هاماً       
مختلف مراحلها، فمن خلالها يمكن تحقيق وأساسياً في العملية التربوية بالمؤسسات التعليمية ب

النمو الكامل المتزن للمتعلم إلى أقصى حد تسمح به قدراته واستعداداته بما يمكنه من التكيف 
 مع نفسه ومع المجتمع الذي يعيش فيه.

 أهمية الوحدة التعليمية المقترحة لكرة السلة: 

مهارات كرة السلة في صورة بسيطة  هذه الوحدة عبارة عن مجموعة من الدروس لتعليم بعض
نطوائية بأحد الألعاب الجماعية التي لِعزلة واعلي الخروج من نطاق ال اً تساعد المعاقين سمعي

تساعد علي التعاون بين الزملاء مما يشبع رغباتهم نحو ذاتهم والاستفادة بأنشطة مفيدة في 
يمية علي تمرينات وألعاب تنمي وقت الفراغ هذا بالِضافة إلي ما تحتويه هذه الوحدة التعل

 اللياقة البدنية للمتعلم. 

 الأهداف السلوكية لوحدة كرة اليد: 
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 علي تحقيق الأهداف التالية:  في نهاية تدريس وحدة كرة السلة يكون المتعلم قادراً 

 الأهداف المعرفية: 

 يعرف المتعلم المهارات الأساسية لكرة السلة -2

 لعب وعدد اللاعبين وأشواط المباراة يعرف المتعلم طبيعة الم – 2

 يعرف المتعلم العادات الصحية السليمة  – 3

 يعرف المتعلم جميع الِشارات المستخدمة في الدرس. - 1

 حركية:  –الأهداف النفس 

 أن يحقق مستوي معين من القدرات البدنية -2

 أن يؤدي المتعلم المهارات المتعلمة بطريقة صحيحة – 2

 شطة جماعية يمكن استغلالها في وقت الفراغ اكتساب أن – 3

 نفعالية: لِالأهداف ا

 علي التعاون مع الزملاء يصبح المتعلم قادراً  – 2

 علي تحمل المسئولية يكون المتعلم قادراً  -2

 يشعر بتحقيق الذات وإشبا  الرغبة من خلال المشاركة في أداء المهارات  – 3

 محتوي الوحدة: 
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 درس علي النحو التالي:  26ق بواقع  15دروس كل درس مدته  1كل أسبو  يحتوي علي 

 الأسبو  الأول: مسك الكرة والتمرير والاستقبال

 الأسبو  الثاني: التمريرة الصدرية 

 الأسبو  الثالث: التصويبة الصدرية من الثبات 

 الأسبو  الرابع: تنطيط الكرة " المحاورة "
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 بتدائية بالمملكة العربية السعوديةلِيرات المرحلة اة الأزمات لدى مدإدار 
 دراسة مقارنة 

Crisis management for primary school principals in the 

Kingdom of Saudi Arabia   ) A comparative study( 
 الرحمن السالم مشاعل عبد

Mashael Abdul Rahman Al-Salem 

 السعودية -عربي بالرياض باحثة ماجستير بكلية الشرق المعلمة و 
mashael.alsalem@hotmail.com 

 ملخص 
 هدفت الدراسة الحالية إلى ما يلي :

  التع رف عل  ى درج  ة ممارس  ة م  ديرات المرحل  ة الابتدائي  ة ف  ي المملك  ة العربي  ة الس  عودية لأس  اليب
 إدارة الأزمات المدرسية. 

 بتدائية بالمملكة العربيبة السعودية؟لِارية اللازمة لمديرات المرحلة االتعرف على الكفايات الِد  

  الكش   ف ع   ن أث   ر ك   ل م   ن  المؤه   ل العلم   ي، س   نوات الخدم   ة، المرحل   ة التعليمي   ة، والمنطق   ة
 بتدائية بالمملكة العربية السعودية. لِ[ في تقديرات  مديرات المرحلة االتعليمية

 دارة الأزم   ات وب   ين بتدائي   ة لأس   اليب إلِق   ة ب   ين ممارس   ة م   ديرات المرحل   ة االكش   ف ع   ن العلا
 المستوى الدراسي للطلاب. 

    ط   ة بت   دائي وم   ا الأدوار المنو لِي إدارة الأزم   ات ب   التعليم االتع   رف عل   ى تج   ارب بع   ض ال   دول ف
 بمديرات المدارس في هذا الصدد
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 إلى نتائج أهمها ما يلي:  من خلال استخدام المنهج المقارن وقد توصلت الباحثة

  أكثر مظاهر الأزمات 

 بعض الأجهزة والوسائل التعليمية غالية الثمن[ –مدارس للسرقة  أسئلة الاختبارات تعرض ال -

 اندلا  الحرائق في المدارس.  -

 العنف المدرسي.  -

 نقص الخدمات وسوء الصيانة بالمباني المدرسية.  -

  :أكثر معوقات إدارة الأزمات المدرسية من وجهة نظر عينة الدراسة ما يلي 

 المعوقات التنظيمية. -

 لمعوقات المرتبطة بنظم المعلومات والاتصالات. ا -

 المعوقات السلوكية.  -

  :أكثر المعوقات التنظيمية لِدارة الأزمات المدرسية ما يلي 

 ندرة البرامج التدريبية المقدمة في مجال إدارة الأزمات.  -

 عدم وجود غرف عمليات مناسبة ومجهزة في المدرسة لِدارة الأزمات المدرسية.  -

 تقييم ممارسات وقرارات التعامل مع الأزمات المدرسية للاستفادة منها مستقبلًا. ضعف نظم  -

ضعف برامج التوعية والتثقيف لمنسوبي المدرسة في كيفية التعامل مع الأزمات المدرسية  -
 وإدارتها. 

 افتقار المدارس لقاعدة بيانات يتم توظيفها في التعامل مع الأزمات المدرسية.  -
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اتصال مناسبة يتم تبادل المعلومات عن طريقها في حال نشوب الأزمات   عدم توافر أنظمة -
 المدرسية. 

Summary 

The current study aimed to the following: 

 •Identifying the degree of practice of primary school 

principals in the Kingdom of Saudi Arabia for school crisis 

management methods. 

 •Identify the necessary administrative competencies for 

primary school principals in the Kingdom of Saudi Arabia? 

 •Disclosure of the effect of [educational qualification, years 

of service, educational stage, and educational district] on 

the estimates of primary school principals in the Kingdom 

of Saudi Arabia. 

 •Exposing the relationship between the practice of crisis 

management methods by primary school principals and the 

academic level of students. 

 •Learn about the experiences of some countries in 

managing crises in primary education and what are the 

roles assigned to school principals in this regard. 

The researcher reached the following results, the most 

important of which are: 

 * The most common manifestations of crises 

- Schools are being robbed [test questions - some expensive 

educational devices and aids] 

Fires broke out in schools. 
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- School violence. 

- Lack of services and poor maintenance of school 

buildings. 

 *- The most common obstacles to managing school crises 

from the point of view of the study sample are: 

Organizational obstacles. 

Obstacles associated with information and communication 

systems. 

Behavioral obstacles. 

 *- The most common organizational obstacles to managing 

school crises are: 

- Scarcity of training programs offered in the field of crisis 

management. 

- The lack of appropriate and equipped operating rooms in 

the school to manage school crises. 

Weak systems for evaluating practices and decisions for 

dealing with school crises to benefit from them in the 

future. 

Weak awareness and education programs for school 

employees on how to deal with and manage school crises. 

Schools lack a database to be employed in dealing with 

school crises. 

- The lack of appropriate communication systems through 

which information is exchanged in the event of school 

crises. 
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 مقدمة

أمر تحتاجه جميع التنظيمات، فما يميز المجتمعات المتقدمة عل ى المجتمع ات  العملية الِدارية
النامي   ة ه   و حس   ن الِدارة وكفائته   ا والق   درة عل   ى اس   تغلال الم   وارد البش   رية والمادي   ة لتحقي   ق 
الأهداف المرجوة بأعلى درجة من الكفاءة. وقد أحدثت التطورات التكنولوي ة وم ا زال ت تح دث 

يل الِدارة، وأصبحت نظم الِدارة تجد نفسها مرغم ة عل ى تط وير أس اليبها تغيرات كثيرة في تشك
 ومناهجها لمواجهة المواقف المتجددة التي تحمل في طياتها مخاطر لا حدود لها. 

وق  د ب  دأ الفك  ر الِداري م  ع منتص  ف الس  تينيات يح  دثنا ع  ن الأزم  ات، ومفهومه  ا وخصائص  ها، 
حبة لها،والآث   ار المترتب   ة عليه   ا، وأوجهه   ا، وكيفي   ة وأنواعه   ا وأس   باب نش   وئها والمش   اعر المص   ا

 [.2222:22إدارتها  أحمد، 

ولقد نشأ مصطلح الأزمة وإدارتها وكيفية التعام ل معه ا ف ي مج ال الِدارة العام ة، ليش ير إل ى دور 
الدولة في مواجهة الأزمات المفاجئة، والظ روف الطارئ ة ك الزلازل والفيض انات والأوبئ ة والحرائ ق 

وب الش  املة. ورغ  م حداث  ة مفه  وم الأزم  ة ف  ي الِدارة المعاص  رة، إلا أن اب  ن س  ينا يعُ  د م  ن والح  ر 
أوائل من بحثوا في هذا الموضو  عند إشارته إل ى الآث ار النفس ية والجس دية للأزم ات والك وارث 

 [. 2227،66 الزاملي وآخرون، 

 مشكلة الدراسة: 

واج ه أزم ات كبي رة ف ي معظ م دول الع الم، وإن ومن المعروف لدى الجميع أن العملية التعليمي ة ت
اختلف  ت أبعاده  ا وتنوع  ت أش  كالها وتفاوت  ت درجاته  ا. ويتحم  ل م  ديري الم  دارس الع  بء الأكب  ر 
في إدارة وإيجاد حلول لهذه الأزمات والحد م ن تأثيره ا ومعالجته ا والتخط يط المس بق م ن أج ل 

 تفادي حدوث هذه الأزمات. 
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ة الأزم  ات ل  دى م   ديرات رئيس   ي للدراس  ة ه  و "م  ا ه   ي أس  اليب إدار وبن  اء علي  ه ف  إن التس  اؤل ال
 بتدائية في المملكة العربية السعودية؟"لِالمرحلة ا

 تساؤلات الدراسة

 ومن التساؤل الرئيسي تتفر  الأسئلة التالية: 

 ة بتدائي بالمملكة العربيلِيمكن أن تعتري مرحلة التعليم ا ماتعريف الأزمة؟وما أنوا  الأزمات التي
                      السعودية؟

 بتدائية بالمملكة العربيبة السعودية؟لِارية اللازمة لمديرات المرحلة اما الكفايات الِد  

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى ما يلي: 

   بتدائي  ة ف  ي المملك  ة العربي  ة الس  عودية لأس  اليب لِى درج  ة ممارس  ة م  ديرات المرحل  ة االتع رف عل
 ات المدرسية. إدارة الأزم

 بتدائية بالمملكة العربيبة السعودية؟لِارية اللازمة لمديرات المرحلة االتعرف على الكفايات الِد  

  الكش   ف ع   ن أث   ر ك   ل م   ن  المؤه   ل العلم   ي، س   نوات الخدم   ة، المرحل   ة التعليمي   ة، والمنطق   ة
 ية. بتدائية بالمملكة العربية السعودلِ[ في تقديرات  مديرات المرحلة االتعليمية

 بتدائي   ة لأس   اليب إدارة الأزم   ات وب   ين لِق   ة ب   ين ممارس   ة م   ديرات المرحل   ة االكش   ف ع   ن العلا
 المستوى الدراسي للطلاب. 

    بت   دائي وم   ا الأدوار المنوط   ة لِي إدارة الأزم   ات ب   التعليم االتع   رف عل   ى تج   ارب بع   ض ال   دول ف
 بمديرات المدارس في هذا الصدد؟
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 أهمية الدراسة: 

 سة إلى ما يلي: ترجع أهمية الدرا

تعتب   ر م   ن الدراس   ات الأول   ى الت   ي ت   ربط ب   ين أس   اليب إدارة الأزم   ات وب   ين المس   توى الدراس   ي  -2
 للطلاب. 

نتب  اه لأس  اليب إدارة الأزم  ات وفاعليته  ا لِي  ة لج  ذب الي  ة م  ن المح  الات الرامتع  د الدراس  ة الحا -2
 وأثرها في العملية التعليمية. 

تدائية وكذلك القائمين على إدارة الم دراس ف ي وزارة التربي ة بلِلدراسة مفيدة لمديرات المرحلة اا -3
 والتعليم. 

 مصطلحات الدراسة: 

م  دير المدرس  ة: ه  و المس  ئول الأول ع  ن إدارة المدرس  ة وت  وفير البيئ  ة التعليمي  ة المناس  بة فيه  ا، 
يههم والمشرف الدائم لضمان سير العملية التعليمية التربوي ة، وتنس يق جه ود الع املين فيه ا وت وج

 من أجل تحقيق الأهداف العامة للتربية. 

بتدائي   ة بالمملك   ة العربي   ة لِذا البح   ث ب   أهم م   ديرات المرحل   ة اوتعرفه   ا الباحث   ة إجرائي   اً ف   ي ه   
 السعودية. 

يعرفه  ا  حج  ي[ بأنه  ا "نقط  ة تح  ول ف  ي سلس  لة م  ن الأح  داث  المتتابع  ة تس  بب درج  ة  الأزم  ة: 
ب  اً م  ا تك  ون غي  ر مرغوب  ة، وبخاص  ة ف  ي حال  ة ع  دم وج  ود عالي  ة م  ن الت  وتر، وتق  ود إل  ى نت  ائج غال
 [. 2990:119استعداد وقدرة لمواجهتها"  حجي، 
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دارس المرحل   ة وتعرفه   ا الباحث   ة إجرائي   اً ف   ي ه   ذا البح   ث بأنه   ا "حال   ة مفاجئ   ة تح   دث داخ   ل م   
 بتدائية، وتسبب عدم قدرة العملية التعليمية على السير بشكل طبيعي. لِا

تم بالأزمات المحتملة عرفها  مصطفى[ بأنها "العملية الِدارية المستمرة التي تهي إدارة الأزمة: 
ستشعار، ورصد المتغيرات البيئية الداخلية أو الخارجية المسببة للأزمة، وتعبة لِعن طريق ا

الموارد والِمكانات المتاحة منع الأزمة والتعامل معها بأكبر قدر من الفاعلية والكفاءة 
 [.5002:285 مصطفى، 

بتدائي  ة لِالت  ي تق  وم به  ا م  ديرات المرحل  ة اوتعرفه  ا الباحث  ة إجرائي  اً بأنه  ا "الأنش  طة والِج  راءات 
بمس  اعدة الع  املين معه  ا لمواجه  ة الأزم  ات المدرس  ية بأس  لوب علم  ي مبن  ي عل  ى  التنب  ؤ الجي  د 

 وتحديد الأدوار والمهام". 

 منهجية الدراسة: 

لتحليل   ي ف   ي وص   ف طبيع   ة الوض   ع الق   ائم ف   ي إدارة اعتم   دت الباحث   ة عل   ى الم   نهج الوص   في ا
بتدائي   ة. كم   ا لِحالي   اً م   ن قب   ل م   ديرات المرحل   ة االأزم   ات المدرس   ية والأس   اليب المس   تخدمة 

اعتم  دت الباحث  ة عل  ى الم  نهج المق  ارن ف  ي جم  ع البيان  ات الخاص  ة بالدراس  ة لمناس  بته لطبيع  ة 
 الموضو  محل الدراسة. 

 عينة الدراسة: 

 بتدائية بمدينة الرياض. لِيرات مدارس المرحلة اموعة من مدمج
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 الدراسات السابقة:
  : إل   ى التع   رف عل   ى الِط    ار الع   ام  95-67، ص ص 22ه   دفت دراس   ة  ال   دهان   

لِدارة الأزمات في المنظمة من حيث : مفهومه ا ، وأش كالها ، ومراحله ا ، والعوام ل الم ؤثرة ف ي 
 إدارتها ، وعمليات إدارة الأزمات .

خدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ات ذات العلاق  ة اس  ت
بموضو  الدراسة . وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ، منها : أن الأزمة واقع حتمي تواجهه 
أي منظم  ة مهم  ا ك  ان نوعه  ا أو حجمه  ا وس  ط التغي  رات البيئي  ة المتع  ددة والس  ريعة ، وق  د تك  ون 

و غير فجائية ، وأن الأزمة حالة من الِدراك لوضع يهدد أه داف المنظم ة وقيمه ا الأزمة فجائية أ
وسلامة ممتلكاتها ، وهناك أش كال متع ددة للأزم ة منه ا : الطبيعي ة ، والبش رية ، والمادي ة ، وت تم 
الأزم  ة ف  ي ث  لاث مراح  ل ه  ي : مرحل  ة قب  ل الأزم  ة ، ومرحل  ة الأزم  ة ، ومرحل  ة بع  د الأزم  ة ، وأن 

عة عوامل رئيسة تؤثر في إدارة الأزمات هي : حجم الأخطار ، مدى السيطرة على البيئ ة هناك أرب
، الزمن المتوفر للتصرف ، عدد الخيارات المتاحة ونوعه ا ، وأن عملي ات إدارة الأزم ات تتك ون 

 من : التخطيط ، والتنظيم ، والتنفيذ ، والمتابعة ، والتقويم .

ام لِدارة الأزم ات ، م ن حي ث : مفهومه ا ، أش كالها ركزت هذه الدراسة على الِطار الع
، مراحلها ،العوامل المؤثرة في إدارتها ، عملياتها باستخدام المنهج الوصفي الوثائقي . ف ي ح ين 
رك   زت الدراس   ة الحالي   ة عل   ى عملي   ات إدارة الأزم   ات بش   كل خ   اص موس   ع باس   تخدام الم   نهج 

ن ه  ذه الدراس  ة ف  ي تحدي  د عملي  ات إدارة الوص  في المس  حي . وق  د أف  ادت الدراس  ة الحالي  ة م  
 الأزمات وهي : التخطيط ، التنظيم ، المتابعة ، التقويم .

  : فه   دفت إل   ى التع   رف عل   ى ط   رق    25-23، ص ص 3أم   ا دراس   ة الأعرج   ي   
 أساليب [ اتخاذ القرارات في موقف الأزمة .
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ت ذات العلاق  ة اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ا
بموضو  الدراسة وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج ، منها : تع دد ط رق اتخ اذ الق رارات ف ي 
موقف الأزمة تبعاً لاختلاف طبيعة الأزمة من حيث: سرعتها ، وشدتها ، وقوة تأثيرها ، وغموضها 

اللارس  مية ،  . وإن م  ن ط  رق اتخ  اذ الق  رارات ف  ي موق  ف الأزم  ة م  ا يل  ي : طريق  ة الاعتم  اد عل  ى
واللاتحدي د المس بق ، والتأكي د عل ى المب ادرات الذاتي  ة الموقفي ة كمنهجي ة لاتخ اذ الق رارات ف  ي 
موق  ف الأزم  ة ، وطريق  ة تجن  ب التخط  يط المس  بق ف  ي موق  ف الأزم  ة ، والاعتم  اد عل  ى الموقفي  ة 

ه  داف والميداني  ة ف  ي اتخ  اذ الق  رارات ، وطريق  ة س  لة النفاي  ات الت  ي تحت  وي عل  ى ع  دد م  ن الأ
المقترحة والمتنوعة ، ويقابل ك ل ه دف ع دد م ن الحل ول البديل ة الج اهزة م ع مواص فات ملائم ة 
ومطلوبة لمتخذ القرار في كل حالة ، وطريقة الاعتماد على تحديد إجراءات وقائي ة لزي ادة مق درة 
 متخ   ذ الق   رار ف   ي مواجه   ة موق   ف الأزم   ة ، وطريق   ة الاعتم   اد عل   ى م   نهج الاس   تجابة المباش   رة
للتغيرات البيئية من قبل متخذ القرار مع التأكيد على التدريجية في عملية اتخاذ القرار ، وطريقة 
الاعتم   اد عل   ى إح   داث تغي   رات ف   ي بيئ   ة الق   رار لغ   رض تقلي   ل حال   ة الِبه   ام ، والتأكي   د عل   ى 
الاس   تجابة الس   ريعة للح   الات المفاجئ   ة، وطريق   ة التأكي   د عل   ى الِبداعي   ة والتجدي   د ب   دلاً م   ن 
المنطقي    ة المعت    ادة والروتيني    ة ف    ي اتخ    اذ الق    رار ، وطريق    ة الاعتم    اد عل    ى الِبداعي    ة والم    نهج 
الاستقرائي بدلًا من الم نهج الاس تنباطي والتأكي د عل ى الم نهج الحدس ي ف ي اتخ اذ الق رار . كم ا 
 بينت الدراسة أن الطريقة   الأسلوب [ الأقل ض رراً ف ي حال ة ع دم التأك د ف ي موق ف الأزم ة ه و
 استخدام المنهج المفتوح النهاية باتخاذ قرارات أولية بتحديد هدف ووسيلة القرار بالتدريج .

تلتقي هذه الدراسة م ع الدراس ة الحالي ة ف ي تن اول اتخ اذ الق رارات ف ي الأزم ات ،إلا أن 
هذه الدراسة تناولت أساليب اتخاذ الق رارات ف ي موق ف الأزم ة بش كل مفص ل   كم ا اتض ح ف ي 

اسة[ . في حين تناولت الدراسة الحالي ة اتخ اذ الق رارات ف ي الأزم ات كأح د عملي ات عرض الدر 
إدارة الأزمات التي تتطل ب م ن الم ديرين اتخ اذ الق رارات اس تناداً إل ى طبيع ة الأزم ة إذا م ا كان ت 
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فجائية تتطلب الاعتماد على اللارسمية ، أوغير فجائية تتطلب اتخاذ القرار اعتماداً على المنهج 
لعلم  ي ف  ي اتخ  اذ الق  رارات .إلا أن الدراس  ة الحالي  ة أف  ادت م  ن ه  ذه الدراس  ة م  ن حي  ث أنه  ا ا

 أظهرت أن أساليب اتخاذ القرارات في موقف الأزمة متعددة .

  : إل ى التع رف عل ى دور  29-5، ص ص  1وهدفت دراسة عبد الهادي و ب و ع زة  
 مواجهة الأزمات . المعلومات في اتخاذ القرارات في موقف الأزمة،  وأسلوب

اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ات ذات العلاق  ة بموض  و  
الدراسة . وتوصلت الدراس ة إل ى ع دد م ن النت ائج ، منه ا : أن المعلوم ات تمث ل العام ل الحاس م ف ي كف اءة 

س لوب العلم ي ف ي اتخ اذ الق رار أو عدم كف اءة عملي ة اتخ اذ الق رارات ف ي موق ف الأزم ة ، وأن خط وات الأ
م  ن تحدي  د للمش  كلة ، وتحدي  د الب  دائل المختلف  ة وتحليله  ا ، واختي  ار الب  ديل الأفض  ل ، وتنفي  ذ الح  ل ، 
ومتابعة وتقييم الحل يعتمد بشكل كبير على نوعية وكمي ة المعلوم ات المتاح ة ، وأن كف اءة وفاعلي ة مواجه ة 

لوق ت المناس ب ، ودق ة وش مولية ، وملائم ة المعلوم ات  وع دم الأزمات يعتمد على توافر المعلوم ات ف ي ا
 تحيزها ، وحسن استغلالها .

تلتق  ي ه  ذه الدراس  ة م  ع الدراس  ة الحالي  ة ف  ي تن  اول نظ  ام المعلوم  ات ف  ي موق  ف الأزم  ة ، إلا أن 
ه   ذه الدراس   ة رك   زت عل   ى دور نظ   ام المعلوم   ات ف   ي اتخ   اذ الق   رارات ف   ي الأزم   ات ، بينم   ا تطرق   ت إل   ى 

طلب  ات الت  ي يعتم  د عليه  ا نج  اح نظ  ام المعلوم  ات ف  ي موق  ف الأزم  ة ؛ م  ن حي  ث ت  وافر المعلوم  ات ف  ي المت
الوقت المناسب ، ودقة وشمولية ، وملائمة المعلومات  وعدم تحيزها ، وحس ن اس تغلالها وه ذا م ا تناولت ه 

ة العلمي ة ف ي إدارة الدراسة الحالية بشكل مفصل ، لمعرفة م دى ممارس ة عملي ة نظ ام المعلوم ات بالمنهجي 
 الأزمات .

  : فه    دفت إل    ى التع    رف عل    ى فاعلي    ة  22-2، ص ص 62أم    ا دراس    ة الح    ويطي   
 القرارات في موقف الأزمة .
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اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ات ذات العلاق  ة بموض  و  
ح   دد فعالي   ة الق   رار دائم   اً نتيج   ة جم   ع الدراس   ة . وأس   فرت الدراس   ة ع   ن ع   دد م   ن النت   ائج م   ن أهمه   ا : ت

مكوناته ، فالقرار يحمل في طياته ثلاثة مكونات رئيسة هي : الفاعلي ة ، والرش د ، والقب ول ف إذا كان ت ه ذه 
العناص ر مجتمع  ة ومت  وفرة ف  ي الق  رار بش  كل إيج  ابي بحي ث يك  ون الق  رار ص  ائباًً  لج  وهر موض  و  الأزم  ة ، 

وإنما يحد من ت دهور الخس ائر ، وك ان مقب ولاً م ن الأف راد المنف ذين  وغير مكلف ، ولم يترتب عليه خسائر
له والمشاركين فيه فإنه يكون قراراً فعالاً . أي تُحدد درجة الفعالية بق در م ا يت وفر للق رار م ن عوام ل إيجابي ة 

ة ، وأن ويفتقد للعوامل السلبية ، وأن الأزمة بما تحمله م ن أح داث س ريعة ومتلاحق ة تحت اج لق رارات س ريع
التردد في القرارات ي ؤدي إل ى زي ادة حج م الخس ائر المحقق ة ، وأن الوق ت المس تغرق لظه ور نت ائج الق رار 

 في موقف الأزمة أقل من الوقت المستغرق في صناعته واتخاذه في الظروف العادية .

تلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من حيث تناول القرارات في موقف الأزمة ، في 
حين ركزت هذه الدراسة على فاعلية القرارات في الأزمات من حي ث الفاعلي ة والرش د والقب ول ؛ 
في حين ركزت الدراسة الحالية عل ى اتخ اذ الق رارات ف ي الأزم ات كأح د عملي ات إدارة الأزم ات 

طل ب التي تتطلب من المديرين اتخاذ القرارات ، استناداً إلى طبيعة الأزمة إذا ما كانت فجائي ة تت
الاعتماد على اللارسمية ، أو غير فجائية تتطل ب اتخ اذ الق رار اعتم ادا عل ى الم نهج العلم ي ف ي 

 اتخاذ القرارات.

: إل  ى التع  رف عل  ى دور التخط  يط ف  ي  ( 22-2، ص ص 60 )وه  دفت دراس  ة الس  يد 
ارث مواجهة الكوارث ، والعلاقة بين شدة الكارثة والتخطيط لها ، وملامح عملية التخطيط للكو 

 في جمهورية مصر العربية .

اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ات ذات العلاق  ة 
بموضو  الدراسة . وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ، منه ا : أن التخط يط للك وارث يمث ل 
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ل الآث  ار الس  لبية ، وأن دوراً هام  اً ف  ي من  ع الكارث  ة ، والعم  ل عل  ى زي  ادة فاعلي  ة المواجه  ة ، وتقلي  
هناك علاقة بين حدة   شدة [ الكارثة والتخطيط لها ، فكلما كان هناك تخطيط وكان ت الكارث ة 
غي  ر ح  ادة يمك  ن مواجه  ة الكارث  ة ب  دون أي خس  ائر ، أم  ا إذا كان  ت الكارث  ة ح  ادة فإن  ه يمك  ن 

وكان ت الكارث ة غي ر مواجهة الكارثة بأقل قدر من الخسائر ، أما إذا ل م يك ن هنال ك أي تخط يط 
ح  ادة ف  إن الكارث  ة تتح  ول إل  ى ك  وارث ح  ادة ف  ي المس  تقبل ، أم  ا إذا كان  ت الكارث  ة ح  ادة فإنه  ا 
تحقق أقصى درجة من الخسارة . وأن من أهم ملامح عملية التخطيط للكوارث في مصر : عدم 
أو وج   ود خط   ة قومي   ة لتحقي   ق مواجه   ة ش   املة للك   وارث ، وال   نقص الش   ديد ف   ي بع   ض الأف   راد 

الم  ديرين ف  ي مختل  ف المج  الات الض  رورية لمواجه  ة الك  وارث ، وع  دم ت  وافر قواع  د البيان  ات ، 
وش    بكة اتص    ال للك    وارث والط    وارئ ، وع    دم متابع    ة ص    يانة الوس    ائل والِج    راءات الوقائي    ة ، 

 واكتشاف مصادر الأخطار ، وتلافي وقوعها قبل حدوث الكارثة .

ة ف ي تن اول التخط يط كأح د العملي ات الهام ة ف ي تلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالي 
إدارة الأزم  ات ، إلا أن ه  ذه الدراس   ة رك  زت عل   ى دور التخط  يط ف  ي إدارة الأزم   ات ، ف  ي ح   ين 
تناول  ت الدراس  ة الحالي  ة التخط  يط للأزم  ات بتحدي  د الأنش  طة الت  ي ينبغ  ي عل  ى الم  ديرين إتباعه  ا 

الحالي   ة م   ن ه   ذه الدراس   ة ف   ي إظه   ار  عن   د ممارس   ة التخط   يط للازم   ات .وق   د أف   ادت الدراس   ة
 التخطيط كأحد المتطلبات في مواجهة الأزمات .

  : إل ى التع رف عل ى ت أثير القائ د  29-2، ص ص 69في حين هدفت دراسة عامر   
عل   ى الأزم   ة ، وعوام   ل تعظ   يم دور القائ   د ف   ي موق   ف الأزم   ة ، وأث   ر خص   ائص شخص   ية القائ   د 

 .ودوافعه الذاتية على موقف الأزمة 

اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ات ذات العلاق  ة 
بموض  و  الدراس  ة . وتوص  لت الدراس  ة إل  ى ع  دد م  ن النت  ائج ، منه  ا : أن القائ  د ي  ؤثر ف  ي موق  ف 
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الأزم ة فه  و يتص  رف ف ي موق  ف الأزم  ة وفق  اً لتص وراته ع  ن الأس  لوب الأمث ل للتعام  ل م  ع الأزم  ة ،  
هيم وتصورات القائد على تحليله للب دائل ف ي موق ف الأزم ة ، وأن هن اك علاق ة ب ين كما تؤثر مفا

الخصائص والرؤية الذاتية للقائد وك ل م ن اهتم ام القائ د بموق ف الأزم ة ، وشخص ية القائ د ال ذي 
يتحلى بالقدرة على الثبات والولاء والِخلاص والثقة ، وقدرة القائد في التعامل مع الأزمة بنجاح 

م مرون ة القائ د .وأن خص ائص القائ د الشخص ية ودوافع ه الذاتي ة ت ؤثر عل ى أس لوب تعامل  ه ، وع د
مع الأزمة ، وأن من أب رز خص ائص شخص ية القائ د ذات العلاق ة ب إدارة الأزم ة ن و  القي ادة ال ذي 
يس   تخدمه القائ   د ، فالشخص   ية ذات القي   ادة التس   لطية تتعام   ل م   ع الأزم   ات باس   تخدام مف   اهيم 

لوب عنيف ، في حين أن الشخصية ذات القيادة التشاركية تتعامل م ع الأزم ة ب الفهم نمطية وبأس
 العميق لأحداثها، ومشاركة الآخرين في الرأي .

تلتقي هذه الدراس ة م ع الدراس ة الحالي ة م ن حي ث تن اول القي ادة ف ي الأزم ات ، بإظه ار 
ذي يس  تخدمه . إلا أن ه  ذه دور القائ  د ف  ي الت  أثير عل  ى الأزم  ة ، م  ن خ  لال ال  نمط القي  ادي ال  

الدراس  ة رك  زت عل  ى تن  اول دور القائ  د بش  كل مفص  ل ، م  ن حي  ث ت  أثيره ، ودوره ، وخصائص  ه ، 
ودوافع   ه وأنم   اط الم   ديرين ف   ي موق   ف الأزم   ة باس   تخدام الم   نهج الوص   في الوث   ائقي ، ف   ي ح   ين 

ت عل ى القي ادة تناولت الدراس ة الحالي ة قي ادة الأزم ات كأح د عملي ات إدارة الأزم ات ، وق د رك ز 
التشاركية في التعامل مع الأزمات بفاعلية. وقد أفادت الدراسة الحالية م ن ه ذه الدراس ة بإظه ار 

 دور القيادة في التعامل مع الأزمات بنجاح .

  : فه  دفت إل  ى معرف  ة م  دى أهمي  ة المعلوم  ات ف  ي  07-66، ص ص 5أم  ا دراس  ة جب  ر   
ات الت   ي يتطلبه   ا إدارة الأزم   ة بفعالي   ة الت   ي تنس   جم م   ع إدارة الأزم   ات ، والتع   رف عل   ى ن   و  المعلوم   

 عمليات إدارة الأزمات : التخطيط ، والتنظيم ، والتنسيق ، والمتابعة .
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اس    تخدم الم    نهج الوص    في الوث    ائقي ، بالاعتم    اد عل    ى الكت    ب والدراس    ات ذات العلاق    ة 
همي  ة المعلوم  ات ف  ي إدارة بموض  و  الدراس  ة . وأس  فرت الدراس  ة ع  ن ع  دد م  ن النت  ائج ، م  ن أهمه  ا : أ

الأزم  ات واتجاه  ات الق  رارات ، وأن ج  ودة الق  رار لح  ل الأزم  ة يعتم  د عل  ى ثلاث  ة عوام  ل رئيس  ة ه  ي : 
ج  ودة البيان  ات والمعالج  ة الدقيق  ة للمعلوم  ات ، وص  حة ودق  ة تش  خيص الأزم  ة المعروض  ة للح  ل م  ن 

زمة يتح دد بن و  وحج م الأزم ة خلال دقة البدائل ، وأن نو  وحجم المعلومات المطلوب في موقف الأ
المطروح   ة ، وأن نق   ص المعلوم   ات ف   ي ظ   ل س   رعة الأح   داث وفجائي   ة الأزم   ة يح   دث خس   ائر مادي   ة 
وبش رية خطي رة ، وأن إدارة الأزم ة بفعالي ة يتطل  ب ت وفير ن و  م ن المعلوم  ات الض رورية الت ي تنس جم م  ع 

بتحدي  د الأه  داف والاس  تراتيجيات عملي ات إدارة الأزم  ات وه  ي : معلوم  ات لأغ  راض التخط يط تتعل  ق 
المطلوب    ة لمواجه     ة الأزم    ة ، ووض    ع السياس    ات والِج    راءات الواج    ب اتخاذه    ا ، وص    ياغة الب    رامج 
التفص  يلية المطل  وب تنفي  ذها ، ومعلوم  ات لأغ  راض التنظ  يم تتعل  ق بوض  ع الهيك  ل التنظيم  ي المطل  وب 

الص   لاحيات ، وتف   ويض الس   لطة ، لمواجه   ة الأزم   ة ، وتحدي   د أوج   ه الأنش   طة المختلف   ة ، وتحدي   د 
وتحدي  د واجب  ات الوح  دات والأقس  ام ، ومعلوم  ات لأغ  راض التنس  يق تتعل  ق بأوج  ه الأنش  طة والأدوات 

 المختلفة والمعنية بإدارة الأزمة . ومعلومات لأغراض المتابعة تتعلق بخطوات سير العمل .

علوم  ات ف   ي إدارة تلتق  ي ه  ذه الدراس  ة م  ع الدراس  ة الحالي   ة م  ن حي  ث تن  اول نظ  ام الم
الأزمات ، بتطرق الدراستين إلى المتطلبات التي يعتمد عليها نج اح نظ ام المعلوم ات ف ي موق ف 

 الأزمة .

  : إل  ى معرف  ة م  دى ق  درة  252 – 229،  72وه  دفت دراس  ة ش  ريدة والِعرج  ي    
 الم   ديرين عل   ى التعام   ل م   ع الأزم   ات ، وم   دى ت   وافر المعوق   ات الت   ي تح   ول دون التعام   ل م   ع
الأزمات بفاعلي ة، ومعرف ة طبيع ة عملي ة اتخ اذ الق رارات حي ال الأزم ات ف ي الم دارس الثانوي ة ف ي 

 محافظة إربد بالأردن .
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، استخدم المنهج الوص في المس حي ، ولتحقي ق أه داف  مديراً  72تكونت عينة الدراسة من 
ارة موزع ة عل ى أربع ة عب  72  تكون ت م ن  72الدراسة استخدم الباحثان اس تبانة م ن إع داد دقامس ة  

مج    الات ه    ي : مراح    ل الق    درة عل    ى اتخ    اذ الق    رارات ف    ي ظ    روف الأزم    ات ، مس    تويات الوقائي    ة ، 
مس  تويات ، مس  تويات العلاجي  ة ، المعوق  ات وتض  من ثلاث  ة أبع  اد ه  ي : معوق  ات إنس  انية ، وتنظيمي  ة ، 

مئوي ة ، والمتوس ط الحس ابي ونظم المعلومات .وبعد تحليل البيانات باستخدام التكرارات ، والنس ب ال
والانحراف المعياري ، ومعامل ارتباط بيرسون . توصلت الدراسة إلى ع دد م ن النت ائج ، منه ا :أن ق درة 
الم  ديرين عل  ى التعام  ل م  ع الأزم  ات بلغ  ت درج  ة متوس  طة ، وان تعام  ل الم  ديرين م  ع الأزم  ات تواجه  ه 

توس   طة . وأن   ه لا توج   د ف   روق ذات دلال   ة معوق   ات إنس   انية ، وتنظيمي   ة ، ونظ   م المعلوم   ات بدرج   ة م
بين مستويات الجاهزية لاتخاذ القرارات ف ي ظ روف الأزم ات ومس تويات  2.25إحصائية عند مستوى 

ب   ين  2.25الوقاي  ة إزاء الأزم  ات المدرس   ية ، وأن  ه لا توج   د ف  روق ذات دلال   ة إحص  ائية عن   د مس  توى 
ت ومس  تويات المق  درة العلاجي  ة بص  ددها ، مس  تويات الق  درة عل  ى اتخ  اذ الق  رارات ف  ي ظ  روف الأزم  ا
ب  ين المق  درة عل  ى اتخ  اذ الق  رارات ف  ي  2.25وأن  ه لا توج  د ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى 

 ظروف الأزمات ومستويات وجود المعوقات في ظروف الأزمات .

تلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية م ن حي ث معرف ة ك لا الدراس تين لق درة الم ديرين 
لتعام  ل م  ع الأزم  ات ، ومعرف  ة طبيع  ة اتخ  اذ الق  رارات حي  ال الأزم  ات،  م  ع اخ  تلاف الفئ  ة الت  ي ل

طبقت عليها الدراستان حيث طبقت هذه الدراسة على فئة الم ديرين ، ف ي ح ين طبق ت الدراس ة 
الحالي  ة عل  ى فئ  ة الم  ديرات والمعلم  ات كم  ا تختل  ف الدراس  تان م  ن حي  ث البيئ  ات فق  د أجري  ت 

 في الأردن ، في حين أجريت الدراسة الحالية في السعودية . هذه الدراسة

 ثانياً : الدراسات الأجنبية :
  إل      ى وض      ع  100-176، ص ص Burnett    ]6ه      دفت دراس      ة بيرني      ت   

 أساليب مقترحة لِدارة الأزمات من أجل اتخاذ قرارات أكثر عقلانية في موقف الأزمة .
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عتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ات ذات العلاق  ة بموض  و  اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالا
الدراس   ة . وتوص    لت الدراس    ة إل    ى ع    دد م    ن النت   ائج ، منه    ا : إن إدارة الأزم    ات تتطل    ب حساس    ية ف    ي 
أساس   يات الِدارة ؛ فالتحدي   د الملائ   م للأزم   ات م   ن أول   ى الخط   وات المهم   ة للأزم   ات ، ويتطل   ب ذل   ك 

المنظم ة ، وإع  ادة تش كيل المنظم  ة م ن خ  لال تط وير الم  وارد إج راء عملي  ات تحلي ل بيئ  ي لأه داف ومه  ام 
البش  رية ، وت  وفير الِمكان  ات المادي  ة ، وأن ه  ذه الرؤي  ة لعملي  ة الِدارة ، وإع  ادة التش  كيل ،تزي  د خطورته  ا 
أثن    اء الأزم    ة بواس    طة ض    غوط عوام    ل : الوق    ت ، ومس    توى الخط    ورة ، والاس    تجابة الأزم    ات .كم    ا أن 

 ة يؤدي إلى اتخاذ قرارات عقلانية .استخدام أساليب  فعال

تلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في التع رض لمتطلب ات إدارة الأزم ات م ن حي ث 
: تحديد الأزمات ، تطوير الموارد البش رية ، ت وفير الِمكان ات ، وه و م ا تناولت ه الدراس ة الحالي ة 

 في التخطيط للأزمات .

، ص ص Olaniran &Williams    ]7 وه     دفت دراس     ة ويلي     امس و اولاني     ران  
  إلى التعرف على متطلبات الاتصال باستخدام التقنية الحديثة في إدارة الأزم ات  307-122

 في المنظمات بأمريكا .

اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ات ذات العلاق  ة 
تائج ، منه ا : أن اس تخدام التقني ة الحديث ة بموضو  الدراسة . وتوصلت الدراسة إلى عدد من الن

ف  ي حف  م المعلوم  ات واس  ترجاعها ل  ه أث  ر عل  ى عملي  ة الاتص  ال ف  ي الأزم  ات ، ويتطل  ب تحقي  ق 
اتصال فعال لِدارة الأزمة المشاركة والثقة بالجمهور ، واستخدام وسائل الاتص ال الرس مي وغي ر 

 في الاتصال لِدارة الأزمات . الرسمي ، وتدريب فريق الأزمات على التقنيات الحديثة

تتفق ه ذه الدراس ة م ع الدراس ة الحالي ة ف ي تن اول نظ ام الاتص ال ،كأح د عملي ات إدارة 
 الأزمات بكفاءة وفاعلية .
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، ص ص  Cornell & Sheras     ]0ف  ي ح  ين ه  دفت دراس  ة كروني  ل وش  يراس  
ئ م للمس ئولية ف ي إدارة   إلى التعرف على دور القيادة وفرق العمل ، والفهم الملا 279-327

 الأزمات بفعالية بالمدارس الثانوية بأمريكا .

اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ات ذات العلاق  ة 
بالموضو  . وتوصلت الدراسة إلى عدد م ن النت ائج ، منه ا : أن القي ادة الفعال ة ، وف رق العم ل ، 

ن الم  دير م  ن وض  ع خط  ط فاعل  ة لِدارة الأزم  ات ، وأن القي  ادة والفه  م الملائ  م للمس  ئولية يمك  
واتخاذ القرارات وإعطاء التوجيهات للآخرين ، ومراقبة الأنشطة تمثل أهمي ة ف ي موق ف الأزم ة ، 
وأن ع   دم وج   ود جه   ود تخطيطي   ة ، وف   رق لمواجه   ة الأزم   ات ي   ؤدي إل   ى ت   دهور الأزم   ة ، وأن 

ات ، وغي اب التوجي ه والِرش اد وال دعم م ن الكب ار ت ؤدي الاستجابة غير السريعة والملاءمة للازم
إل  ى تص  عيد قل  ق الط  لاب ، وأن ع  دم تحم  ل الم  ديرين للمس  ؤولية ف  ي معالج  ة المش  كلات الت  ي 
تواج  ه الط  لاب ق  د ي  ؤدي إل  ى العن  ف والص  را  ، وتبدي  د الجه  ود المبذول  ة لِيج  اد حل  ول أكث  ر 

 فاعلية وبناءة .

لحالي  ة م  ن حي  ث تناوله  ا عمليت  ين م  ن عملي  ات إدارة تلتق  ي ه  ذه الدراس  ة م  ع الدراس  ة ا
 الأزمات التي تناولتها الدراسة الحالية وهما: القيادة، وفرق العمل .

  : فه دفت إل ى التع رف عل ى  3-2، ص ص Kennedy     ]9أم ا دراس ة كني دي  
متوقع ة ،  أسلوب التخطيط لِدارة الأزمات ، من أجل الاستجابة الفوري ة الملائم ة للأزم ات الغي ر

 والتي من الممكن أن تقع في المدارس ومؤسسات التعليم بأميركا .

اس   تخدم الم   نهج الوص   في الوث   ائقي ، بالاعتم   اد عل   ى الكت   ب والدراس   ات ذات العلاق   ة 
بموض  و  الدراس  ة .وتوص  لت الدراس  ة إل  ى ع  دد م  ن النت  ائج ، منه  ا :أن التخط  يط للأزم  ات يتطل  ب 

أس   ماء وأرق   ام هوات   ف ، وف   اكس ، واله   اتف الخل   وي ، والبري   د ت   وفير قاع   دة بيان   ات تحت   وي عل   ى 
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الِلكتروني ، وعناوين البري د لك ل م ن أف راد فري ق الأزم ة . وتحدي د دور ك ل عض و م ن أعض اء فري ق 
الأزمة ، وت وفير قاع دة بيان ات خاص ة بوس ائط الاتص الات المتع ددة تح وي المعل  ومات المهم ة ع ن 

ني ، والمكات  ب ، والم  وظفين ، والخ  دمات الت  ي تق  دمها ، وأن مؤسس  ات التعل  يم م  ن حي  ث : المب  ا
تعم  ل خط  ة إدارة الأزم  ات عل  ى تس  هيل الاس  تجابة الس  ريعة لقي  اس وتحدي  د نت  ائج ومص  در الأزم  ة ، 
ومس   اعدة الس    لطات ف    ي تحرياته   ا ودراس    اتها ، والِن    ذار بوج   ود أزم    ة ، والاعت    راف بمس    ؤوليات 

ة لِنه  اء الأزم  ة ، وإع  لام وتبلي  غ الأف  راد المت  أثرين وتعل  يمهم  المنظم  ة، والقي  ام بأفع  ال ح  ذرة وحكيم  
 كيف يعملوا على حماية أنفسهم .

تلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناول المنهجية العلمية للتخطيط للأزمات ، 
بتحدي   د الأنش   طة والِج   راءات الت   ي ينبغ   ي عل   ى الم   ديرين ممارس   تها للتخط   يط للأزم   ات ، م   ع 

المنهج حيث استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي الوثائقي ، ف ي ح ين اس تخدمت  اختلاف
الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي ؛كما اختلفت البيئات حيث أجريت هذه الدراسة في 

 أمريكا بينما أجريت الدراسة الحالية بالمدينة المنورة بالمملكة العربية السعودية .

  : إل ى التع رف عل ى  301-373، ص ص Kibble    ]72وهدفت دراسة كيب ل   
التوجيه   ات وال   دعم المق   دم للم   دارس م   ن جان   ب سلط    ات الِدارة المحلي   ة فيم   ا يتص   ل ب   إدارة 

[     Kibbleالأزمات ، ومقارنة التوجيهات والدعم المقدم بما جاء في كتيب التدريب لكيبل  
لكلي     ات ، ونت     ائج دراس     ة فستش     ر   الِدارة وق    ت الكارث     ة ووق     ت الس     لام بالم    دارس وا 73
 Fischer    ]71 . عن الكوارث المدنية   

س لطة م ن س لطات التعل يم المحلي ة ت م اختي ارهم بطريق ة  12تكونت عين ة الدراس ة م ن 
س   لطة للتعل  يم المحلي   ة . اس  تخدم الم   نهج الوص  في المق   ارن ،  27عش  وائية ، اس   تجاب م  نهم 

ذات العلاقة بموضو  الدراسة . وأس فرت الدراس ة ع ن  بالاعتماد على الوثائق والكتب والبحوث
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ع  دد م  ن النت  ائج ، منه  ا : وع  ي أف  راد عين  ة الدراس  ة ف  ي الس  لطات المحلي  ة بأهمي  ة توعي  ة ودع  م 
المدارس في عملية إدارة الأزمات الخطيرة ، وأن السلطات المحلية لا تقدم المساعدة الحقيقية 

ائق المتعلقة بإدارة الأزمات لا تحتوي على تفاصيل مهم ة للمدارس في إدارة الأزمة . كما أن الوث
  وج د أن بع ض الس لطات  Kibble     ]73. وبمقارن ة الِرش ادات ال واردة ف ي كتي ب كيب ل  

المحلية ترك ز عل ى ح وادث ال رحلات المدرس ية دون التركي ز عل ى أن الم دارس بحاج ة إل ى مزي د 
 Fischer    ]71 بينت دراسة فستش ر    من التخطيط لحوادث الحرائق والفيضانات . كما

  أهمي ة وج  ود ش خص ف  ي موق ف الأزم  ات ذي معرف ة بخط  ة الِدارة وق ادراً عل  ى النص ح الفع  ال 
 لِدارة الأزمة وذلك ما لم تؤكد عليه السلطات المحلية .

عل    ى ال    رغم م    ن أن ه    ذه الدراس    ة رك    زت عل    ى موض    و  إدارة الأزم    ات ، م    ن حي    ث 
دم للم  دارس م  ن جان  ب الس  لطات المحلي  ة ، ف  ي ح  ين رك  زت الدراس  ة التوجيه  ات وال  دعم المق  

الحالية على ممارسة عمليات إدارة الأزمات بالمنهجية العلمية ، إلا أنها أفادت الدراس ة الحالي ة 
من حيث أنها أظهرت دور السلطات التعليمية المحلية في تقديم الدعم للمدارس ؛ الأم ر ال ذي 

 في مواجهة الأزمات .يسهم في مساندة المديرين 

  : فهدفت إلى وضع خط ط  23-22، ص ص Retting     ]75أما دراسة ريتنج  
ش   املة عل   ى مس    توى المدرس   ة لمن   ع ومواجه    ة الأزم   ات ، م   ن أج    ل مس   اعدة الم   ديرين عل    ى 

 المحافظة على أمن وسلامة المدارس في أمريكا .

والدراس  ات ذات العلاق  ة اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب 
بموض   و  الدراس   ة . وتوص   لت الدراس   ة إل   ى ع   دد م   ن النت   ائج ، منه   ا : أن التخط   يط الش   امل 
للأزم  ات لمن  ع ح  دوثها ومواجهته  ا عل  ى مس  توى المدرس  ة يتمث  ل ف  ي: تش  كيل فري  ق عم  ل لِدارة 

لعلاق  ة الأزم  ة عل  ى مس  توى المدرس  ة مك  ون  م  ن المعلم  ين وأولي  اء الأم  ور وهيئ  ات ال  دعم ذات ا
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بمعالج ة الأزم ة ، وتط وير وإج  راء فح ص مس تمر للس لامة عل  ى مس توى المدرس ة يش مل تص  ميم  
كام  ل للمبن  ى المدرس  ي بجمي  ع مرافق  ه ، وفح  ص ع  دد الم  داخل والمخ  ارج طبق  اً لق  وانين ونظ  م 
الحرائق ، والتأكد من معرفة المعلمين والطلاب لما يج ب أن يقوم وا ب ه عن د ح دوث الأزم ات ، 

أزم  ات تتعل  ق  -س  واء أكان  ت -سياس  ات وإج  راءات ش  املة لمختل  ف ح  الات الأزم  ات وتط  وير 
ب الأفراد  مث  ل: ه  روب الط لاب م  ن المدرس  ة أو م  وت أح د المعلم  ين أو الط  لاب [ ، أو أزم  ات 
تتعلق بالكوارث   مثل : الحرائق والزلازل [ ،أو أزمات مادية   مثل : انقطا  التيار الكهربائي ، 

، وتقديم معلومات وتدريباً في الِسعافات الأولية وف ي الس لوكيات الِداري ة أثن اء وتسرب الغاز [ 
وقو  الأزمة بالتأكد من أن جميع فريق العاملين بالمدرسة قد تلقوا تدريباً ف ي الِس عافات الأولي ة 
، ويتقنون مهارات استخدام الت دريبات ، وف ي الس لوكيات الِداري ة مس اعدة الط لاب عل ى ض بط 

إحساسهم بالغضب ، وتوضيح أهداف مشاركة الطلاب في تقديم المعلومات عن أنفسهم  وإدارة
والآخ  رين ع  ن طري  ق مس  اعدتهم عل  ى التواص  ل م  ع المعلم  ين ، والتح  دث معه  م ع  ن مخ  اوفهم ، 
وعناية المدرسة بالموضوعات الهامة التي قد تكون مصادر للأزم ات مث ل : التق دير ال ذاتي ،ح ل 

لضبط والرقاب ة ، وإدارة الض غوط ، وتغذي ة الِحس اس بالانتم اء للمدرس ة ، الصراعات ، ودوافع ا
 والتخطيط للأزمات برسم سيناريوهات   ماذا لو [ ، وتحديد الأزمة وكيفية مواجهتها .

تلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالي ة ف ي تن اول المنهجي ة العلمي ة للتخط يط للأزم ات 
ينبغي على المديرين ممارستها للتخطيط للأزمات مع اختلاف بتحديد الأنشطة والِجراءات التي 

المنهج ، حيث استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي الوثائقي  في حين اس تخدمت الدراس ة 
الحالية المنهج الوصفي المسحي ؛ كما اختلفت البيئات حيث أجريت ه ذه الدراس ة ف ي أمريك ا 

 نور بالمملكة العربية السعودية .بينما أجريت الدراسة الحالية بالمدينة الم

  : إل         ى وض         ع  261-210، ص ص Rock    ]76وه         دفت دراس         ة روك   
اس  تراتيجية تعاوني  ة للتخط  يط الفع  ال لِدارة الأزم  ات ، والتع  رف عل  ى العوام  ل الت  ي تس  اعد عل  ى 
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ب تنفي ذ خط  ط إدارة الأزم  ات بفعالي  ة ، م  ن أج  ل تعزي  ز أداء المعلم  ين ال  ذين يتع  املون م  ع الط  لا
 المشاغبين في مدارس أمريكا .

اس  تخدم الم  نهج الوص  في الوث  ائقي ، بالاعتم  اد عل  ى الكت  ب والدراس  ات ذات العلاق  ة 
بموضو  الدراسة . وتوص لت الدراس ة إل ى ع دد م ن النت ائج ، منه ا : أن التخط يط الفع ال لِدارة 

ات والمؤش  رات الأزم  ات يتمث  ل ف  ي : التع  رف عل  ى   مت  ى [ تح  دث الأزم  ة ، لتحدي  د الس  لوكي
ذات الص  لة بالأزم  ة والأح  داث الت  ي تنش  ل الس  لوك الم  رتبط بالأزم  ات ، ووص  فها بمص  طلحات 
دقيق   ة وقابل   ة للقي   اس والملاحظ   ة ، وتحدي   د   م   ن [ ال   ذي س   وف يس   تجيب لح   دوث الأزم   ة 

أف  راد يتمي  زون بالمرون  ة والق  درة عل  ى الاس  تجابة الفوري  ة  0 – 1بتش  كيل فري  ق عم  ل مك  ون م  ن 
ي  تم ت  دريبهم عل  ى تقني  ات الت  دخل أثن  اء وق  و  الأزم  ة ، وتحدي  د   كي  ف [ ي  تم اس  تخدام  للأزم  ة

التقني   ة ف   ي اس   تدعاء أعض   اء الفري   ق أثن   اء وق   و  الأزم   ة بتأس   يس ش   بكة للاتص   الات تتض   من : 
الج  والات ، الن  داء الآل  ي ، الن  داء ال  داخلي ، الاتص  ال اللاس  لكي ، واله  اتف ، ووص  ف   م  ا [ 

ليات كل عضو من أعضاء الفريق بدقة عن د وق و  الأزم ة ، وتوض يح السياس ات هي أدوار ومسؤو 
والِجراءات المرتبطة بالاستجابات السلوكية المتوقعة بكل أعضاء فريق الأزمة مس بقاً ، وتوض يح 
  أين [ سيتم التدخل في الأزمة لأن مكان التدخل يختلف طبقاً لوق ت ومك ان ح دوث الأزم ة ، 

ح   دثت الأزم   ة ع   ن طري   ق مراجع   ة الس    جلات ، والمق   ابلات ، والمعاين   ات  والتقي   يم   لم   اذا [
الوظيفية ، وتحويل الأزمة إلى فرصة للتحسين . كما بينت الدراسة أن العوامل الت ي تس اعد عل ى 
تنفي  ذ خط  ط إدارة الأزم  ات بفعالي  ة : تنفي  ذ الخط  ط بأس  لوب تع  اوني ب  ين الم  ديرين والمس  اعدين 

ور وفري  ق الأزم  ات ، والاحتف  ا  بس  جل دائ  م لتس  جيل خط  ط الأزم  ات ، والمعلم  ين وأولي  اء الأم  
وتوزيع الخط ط عل ى الأعض اء ، واجتم ا  فري ق الأزم ات عل ى أس اس ج دول عم ل وبرن امج زمن ي 

 محدد بصفة دورية .
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رك   زت ه   ذه الدراس   ة عل   ى وض   ع اس   تراتيجية للتخط   يط للأزم   ات كأح   د عملي   ات إدارة 
كما تناولت هذه الدراسة ضمن وضع الاستراتيجية بعض عملي ات الأزمات في الدراسة الحالية .  

إدارة الأزم  ات الت   ي تناولته   ا الدراس   ة الحالي   ة بش   كل مفص   ل وه   ي :تش   كيل  ف   رق عم   ل لِدارة 
 الأزمات ، نظام الاتصال ، التنظيم ، التقويم .

، ص ص Degnan & Bozeman     ]77وه   دفت دراس   ة ديغن   ان وبوزم   ان  
صميم وتطبيق برنامج محاكاة للواقع باس تخدام الحاس ب الآل ي للت دريب   : إلى ت 296-322

على إدارة الأزمات م ن أج ل مس اعدة الم ديرين والمعلم ين عل ى الفه م الأفض ل للتف اعلات الت ي 
 تقع أثناء وقو  الأزمة في إحدى المدارس المتوسطة بأمريكا .

ال ذين ينض مون لفري ق  طبقت الدراسة على م دير إح دى الم دارس المتوس طة والمعلم ين
الأزم   ات بإح    دى الم    دارس المتوس    طة بأمريك    ا ، اس    تخدم الم    نهج الأثن    وجرافي   الحلق    ي[ ، 
ولتحقي  ق أه  داف الدراس  ة اعتم  د عل  ى المقابل  ة لتحدي  د الاحتياج  ات التدريبي  ة لفري  ق الأزم  ات ، 

. وتوص   لت photo suite 111  ،Microsoft Officeواس   تخدمت البرمجي   ات التالي   ة : 
الدراسة إل ى ع دد م ن النت ائج ، منه ا : يعتم د تص ميم برن امج محاك اة باس تخدام الحاس ب الآل ي 
للتدريب على إدارة الأزمة على خمس مراحل هي : مرحلة ما قبل الت دريب بتحدي د الاحتياج ات 
التدريبي   ة لفري   ق الأزم   ات ، وموض   وعات الت   دريب ، ومرحل   ة بداي   ة البح   ث ب   التركيز عل   ى جم   ع 

ت ف  ي المج  الات التالي  ة : البني  ة التنظيمي   ة للمدرس  ة ، وتحدي  د البني  ة التنظيمي  ة أثن   اء المعلوم  ا
موق  ف الأزم  ة ، وت  أمين نم  اذج التس  هيلات الت  ي تتض  من عملي  ة التخط  يط الاتص  الي ، وتحدي  د 
الِج  راءات المعياري  ة للعم  ل م  ع الِدارات بالمدين  ة والمقاطع  ة والولاي  ة . مرحل  ة التص  ميم وبن  اء 

يوهات التي تتناول مواقف الأزمة بناء على جمع المعلومات عن البنية التنظيمية للمدرس ة السينار 
وموضوعات التدريب وتحديد أنشطة التصرف في موقف الأزمة بالِعلام ع ن الأزم ة ، والتص رف 
الفوري ، ومواجه ة الموق ف ، وح ل الموق ف . ومرحل ة تطبي ق المحاك اة بتوض يح إج راء ت دريبات 
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وتطبيق المديرين والمعلمين لتطبيقات البرنامج . ومرحلة التغذية الراجعة بمعرفة آراء المحاكاة ، 
المديرين والمعلمين حول البرنامج . كما بينت الدراسة أن أف راد عين ة الدراس ة ي رون أن الت دريب 
على إدارة الأزم ات باس تخدام أس لوب المحاك اة بواس طة الحاس ب الآل ي ل ه من افع فوري ة وأخ رى 

 دة المدى .بعي

عل  ى ال  رغم م  ن أن ه  ذه الدراس  ة تناول  ت موض  و  الت  دريب عل  ى الأزم  ات ، باس  تخدام 
الحاسب الآلي ، ف ي ح ين تناول ت الدراس ة الحالي ة عملي ات إدارة الأزم ات بالمنهجي ة العلمي ة ؛ 
إلا أنه ا أف ادت الدراس  ة الحالي ة م  ن حي ث أنه  ا أظه رت أن التعام  ل م ع الأزم  ات بفاعلي ة يتطل  ب 

 تدريب في مجال إدارة الأزمات .ال

ب  النظر إل  ى الدراس  ات لس  ابقة يتض  ح أن الدراس  ات الس  ابقة والدراس  ة الحالي  ة تتف  ق م  ن 
حيث موضوعها ؛ فهي تتناول موضو  إدارة الأزمات إلا أنها تختلف من حيث تناوله ا للموض و  

لي  ة واح  دة م  ن حي  ث اعتم  دت الدراس  ات الس  ابقة ف  ي تناوله  ا لموض  و  إدارة الأزم  ات عل  ى عم
عملي  ات إدارة الأزم  ات ف  بعض الدراس  ات تناول  ت التخط  يط للأزم  ات ، وال  بعض الأخ  ر تناول  ت 
اتخ  اذ الق  رار ف  ي الأزم  ات ، ورك  ز بعض  ها عل  ى نظ  ام المعلوم  ات ف  ي الأزم  ات، ، وال  بعض الأخ  ر 

ي  ث تناول  ت القي  ادة ف  ي الأزم  ات بينم  ا تناول  ت الدراس  ة الحالي  ة عملي  ات إدارة الأزم  ات م  ن ح
:التخطيط للأزمات ، التنظيم للأزمات ، التوجيه في الأزمات ، متابعة الأزمات تش كيل عض وات 
فرق الأزمات ، القيادة في الأزمات، نظام الاتصال في الأزمات ، نظام المعلومات ف ي الأزم ات، 

ات اتخاذ القرار في الأزمات ، تق ويم الأزم ات .كم ا اختلف ت الدراس ات الس ابقة م ن حي ث البيئ 
الت  ي طبق  ت به  ا فأغل  ب الدراس  ات طبق  ت ف  ي أمريك  ا ، وال  بعض ف  ي مص  ر وواح  دة ف  ي الأردن 
.وهذا ي دل عل ى قل ة الدراس ات العربي ة الت ي أجري ت ف ي مج ال إدارة الأزم ات والدراس ة الحالي ة 
طبقت في بيئة المملكة العربية السعودية بالمدينة المن ورة ، وأغل ب الدراس ات الس ابقة دراس ات 

ة اعتمدت على المنهج الوص في الوث ائقي بينم ا اس تخدمت دراس ة واح دة الم نهج المس حي نظري
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الوصفي وأخرى الم نهج الاثن وجرافي   الحلق ي [ ،  ودراس ة أخ رى اس تخدمت الم نهج المق ارن 
بينما الدراسة الحالية دراسة ميدانية تتفق مع الدراسة التي استخدمت المنهج الوصفي المس حي 

مديرة ومعلم ة . ولجم ع   112ة قصدية ممثلة من المديرات والمعلمات بلغت وطبقت على عين
المعلوم ات اس تخدمت إح دى الدراس  ات المقابل ة وأخ رى الاس تبانة .وتتف  ق الدراس ة الحالي ة م  ع 
ه  ذه الدراس  ة ف  ي اس  تخدام الاس  تبانة كوس  يلة لجم  ع المعلوم  ات ، ولتحلي  ل النت  ائج اس  تخدمت 

الِحص   ائية المتمثل   ة ف   ي التك   رارات والنس   ب المئوي   ة ، والمتوس   ط الدراس   ة الحالي   ة الأس   اليب 
 الحسابي ، والانحراف المعياري ، واختبار   ت [ ، وتحليل التباين الأحادي ، واختبار شيفيه .

 أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية :
 أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية من حيث أنها حققت ما يلي :

 فكرة عن عمليات إدارة الأزمات بالمنهجية العلمية من أجل تجنب وقوعها و الحد  أعطت
 من نتائجها   آثارها [ السلبية ، والِفادة منها كفرص للتقدم  .

  ، أشارت إلى دور التخطيط والتنظيم ف ي مواجه ة الأزم ات ، ومتطلب ات التخط يط للأزم ات
 زمات بفاعلية .والعوامل التي تساعد على تنفيذ خطط إدارة الأ

 . وضحت تأثير القائد وفرق الأزمات على الأزمة 
  بينت دور المعلومات على اتخاذ القرارات في موقف الأزمة ، ونو  المعلومات التي تتطلبها كل عملية

 من عمليات إدارة الأزمات .
  . بينت متطلبات الاتصال باستخدام التقنية الحديثة قي إدارة الأزمات 
 ذ القرارات ، و فاعلية الق رارات وأث ر اس تخدام عملي ات إدارة الأزم ات عل ى عقلاني ة بينت طرق اتخا

 القرارات في موقف الأزمة .
  أوض   حت العلاق   ة ب   ين المعلوم   ات واتخ   اذ الق   رارات ف   ي موق   ف الأزم   ة، وب   ين التخط   يط

 للأزمات وشدة الأزمة ، وبين القيادة وخصائص القائد في موقف الأزمة .
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 ِطار النظري الذي احتوته الدراسات لتحديد الِطار النظري للدراسة الحالية،  وتحديد الوقوف على ال
 عمليات إدارة الأزمات .

  ، تك  وين تص  ور ش  امل لموض  و  الدراس  ة الحالي  ة م  ن حي  ث : أه  دافها ، وأهميته  ا، وم  نهج الدراس  ة
يحتويه  ا ك  ل مج  ال ،  وإع  داد الاس  تبانة الخاص  ة بالدراس  ة الحالي  ة م  ن حي  ث المج  الات والعب  ارات الت  ي

 ومقياس تدرج الِجابات ، وتحديد الأساليب الِحصائية . 
تم في هذا الجزء عرض ع دد م ن الدراس ات الس ابقة م ن حي ث : اله دف ، والعين ة ، والم نهج ، 
والأداة ، والأس   اليب الِحص   ائية ، والنت   ائج ومناقش   ة الدراس   ات الس   ابقة ، وأهمي   ة الدراس   ات 

 لية . وتناول الجزء التالي عرض منهج الدراسة وإجراءاتها الميدانية.السابقة للدراسة الحا

 الِطار النظري للدراسة 
يتمرك  ز ه  ذا المبح  ث ح  ول محاول  ة تأص  يل مفه  وم إدارة الأزم  ات المدرس  ية ، وب  النظر إل  ى حال  ة 

أبعاد  التداخل الشديد بين مفهوم الأزمة وغيره من المفاهيم الأخرى تتبع الدراسة منهجاً ذا ثلاثة
 في تعريف الأزمة.

الأول هو : تناول التعريفات اللغوية والاصطلاحية لمفهوم الأزمة بشكل عام، والثاني هو : تمييز 
مفهوم الأزمة عن غيره من المفاهيم الأخرى بهدف وض ع ح دود فاص لة ب ين مفه وم الأزم ة وغي ره 

م ة ف ي ع دد م ن العل وم الاجتماعي ة من المفاهيم. وأخيراً يقوم البعد الثالث على تناول مفهوم الأز 
الرئيس  ة ذات الص  لة بدراس  ة مفه  وم الأزم  ة وذل  ك به  دف التع  رف عل  ى رؤي  ة تل  ك العل  وم لمفه  وم 
الأزم  ة واقتراب  ات التعام  ل معه  ا. ث  م تنتق  ل الدراس  ة بع  د ذل  ك إل  ى تن  اول مفه  وم الأزم  ة وأس  باب 

 . 1الأزمةنشوء الأزمات وتصنيف الأزمات وأنواعها، وأخيراً مراحل تطور 
                                                   

 المكتبة الوطنية.  [،إدارة الأزمات، الطبعة الأولى، عمان،2222جادالله، محمود   1
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 نشأة مفهوم الأزمة: 
ف    ي نط    اق العل    وم الطبي    ة، حي    ث يرج    ع اص    طلاح الأزم    ة إل    ى  Crisesنش    أ مفه    وم الأزم    ة 

للدلال ة عل ى ح دوث  Turning Pointالِصطلاح اليوناني كرينو والذي يعني نقطة تحول 
لحظ  ة تغيي ر ج وهري مف اجل ف ي جس  م الِنس ان، ق د ينته ي بالش فاء أو ي  ؤدي إل ى الوف اة ، وه ي 

مرضية محددة يتحول فيها المريض إلى الأسوء أو إلى الأحس ن خ لال فت رة زمني ة قص يرة نس بياً، 
وس   رعان م   ا انتق   ل مفه   وم الأزم   ة م   ن مج   ال عل   وم الط   ب إل   ى مختل   ف ف   رو  المعرف   ة والعل   وم 
الاجتماعي ة الأخ  رى، خاص  ة العل  وم السياس ية وعل  م ال  نفس، ث  م عل م الاقتص  اد خاص  ة بع  د تط  ور 

 الأزمات الاقتصادية والمالية ابتداء من عقد الثلاثينيات والستينيات .ظاهرة 

 المفاهيم: 
قب  ل تن  اول موض  و  إدارة الأزم  ات ، ينبغ  ي النظ  ر ل  بعض المف  اهيم ، ومحاول  ة الاتف   اق 

 عليها لتكون الأساس في طرح موضو  إدارة الأزمات .

 مفهوم الأزمة: -2

ي التميي  ز ب ين مفه  وم الأزم ة ، وبع  ض المف اهيم الأخ  رى قب ل الب دء بتوض  يح مفه وم الأزم  ة ، ينبغ  
 الشائعة ، والتي قد تتشابه مع الأزمة في خصائصها ، ولكنها في واقع الأمر ليست أزمة ، وهي:

مفه  وم المش   كلة : ه  ي عب  ارة ع  ن ع  ائق يح  ول دون تحقي  ق الأه  داف الت  ي تس  عى المدرس  ة لتحقيقه  ا ،  -
ن  ذر بوق  و  مش  كلة بش  كل ت  دريجي غي  ر مف  اجل . مم  ا يجع  ل م  ن وتعب  ر ع  ن ح  دث ل  ه ش  واهد وأدل  ة ، ت

السهل إمكانية التوصل إلى أفضل حل بشأنها من بين عدة حلول ممكن ة . والعلاق ة ب ين المش كلة والأزم ة 
 وطيدة الصلة  ؛ فهي قد تكون سبباً في حدوث الأزمة ، ولكنها ليست الأزمة في حد ذاته.
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ع  ن حال  ة م  دمرة ح  دثت فع  لاً ، ونج  م عنه  ا ض  رر ف  ي العناص  ر  مفه  وم الكارث  ة : تعب  ر الكارث  ة -
المادية والبشرية أوكليهما . وهي أكثر التصاقاً بالأزمة ، وقد ينجم عنها أزمة ولكنها ليس ت أزم ة 

 بحد ذاتها .

 مفهوم الأزمة في اللغة: -
قحطه ا  تفيد الأزمة في اللغة معنى الضيق والشدة ؛ يقال أَزمََت عليهم السنة أي :اش تد

 . وتأزم، أي :أصابته أزمة.

[ الأزم   ة بأنه  ا : نقط   ة تح   ول إل   ى الأفض   ل أو  Websterويع  رف معج   م ويبس   تر   
 الأسوأ . وهي لحظة حاسمة ، أو وقت عصيب . أي وضع وصل إلى مرحلة حرجة.

 Wet[ تعبر الأولى  Wet – Jiوتستخدم الأزمة باللغ ة الصينية في كلمتين هما :   
عن الفرصة التي يمك ن اس تثمارها ،م ن خ لال تحوي ل الأزم ة وم ا تنط وي  Jiوالثانية عن الخطر ، 

 عليه من مخاطر إلى فرص لِعادة الظروف لوضعها الطبيعي ، وإيجاد الحلول البناءة.

 مفهوم الأزمة اصطلاحاً : -
على الرغم من كثرة تداول مصطلح الأزمة في العقد الأخي ر م ن الق رن العش رين ، نتيج ة 

تغي  رات البيئي  ة الت  ي تعم  ل ف  ي ظله  ا المؤسس  ات الِنتاجي  ة والخدمي  ة ، والت  ي تتمي  ز ب  التغيرات لل
السريعة والمتلاحقة التي قد تؤدي إلى حدوث أزمات تفرض استخدام عمليات فعال ة لمواجهته ا 

  ، إلا أن   ه يص   عب تحدي   د مفه   وم الأزم   ة ، نتيج   ة  2، ص29للح   د م   ن نتائجه   ا   آثاره   ا [   
  ، واخ    تلاف الاس    تخدام والس    ياق  26، 27، ص22بيعت    ه ، واتس    ا  اس    تعماله   ش    مولية ط

 المطبق من قبل الكتّاب والباحثين .

 وقد وردت مجموعة من التعريفات للأزمة على مستوى المنظمة ، منها :
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[ الأزم  ة بأنه  ا : نقط  ة تح  ول ف  ي حي  اة المنظم  ة نح  و الأس  وأ أو  Finkع  رف فن  ك   
ن عدم الاستقرار يحدث فيه ا تغيي ر حاس م ف ي س ير العم ل ف ي المنظم ة ، الأفضل . فهي حالة م

 قد يؤدي إلى نتائج مرغوب فيها ، أو نتائج غير مرغوب فيها .

أم  ا الحم  لاوي  ع  رف الأزم  ة بأنه  ا : خل  ل ي  ؤثر ت  أثيراً مادي  اً عل  ى النظ  ام كل  ه ، ويه  دد 
 الافتراضات الرئيسة التي يقوم عليها النظام .

مد بأنها : حدث مفاجل   غير متوقع [ يؤدي إلى صعوبة التعامل مع ه  . وقد عرفها أح
 ومن ثم ضرورة البحث عن وسائل ، وطرق لِدارته بشكل يحد من آثاره السلبية .

ب النظر إل  ى المف  اهيم الس  ابقة يتض  ح أن  ه : عل ى ال  رغم م  ن تع  دد مف  اهيم الأزم  ة ، نتيج  ة 
س  تنتاج العدي  د م  ن خص  ائص الأزم  ة ، الت  ي يرتك  ز الاس  تخدام والس  ياق المطب  ق ، إلا أن  ه يمك  ن ا

عليها المفهوم على النحو التالي :ليس بالض رورة أن تك ون الأزم ة نقط ة تح ول س لبية ، وإنم ا ق د 
تكون فرصة للاستثمار نحو التقدم والنجاح ، والتعقيد والتشابك ، وتداخل الأسباب بالنتائج ،و 

الغموض في مواجهة الأزمة ، وعدم التأكد ، ونق ص سرعة تلاحق الأحداث ؛ مما يزيد من درجة 
المعلوم   ات ،و ض   يق الوق   ت ؛ للتفكي   ر ف   ي مواجه   ة الأزم   ة ، باتخ   اذ ق   رارات ص   ائبة وس   ريعة ، 
وفق  دان الس  يطرة عل  ى مجري   ات الأم  ور ، وتهدي  د كي  ان المنظم   ة ، وفق  دان الت  وازن الن  اتج ع   ن 

م  ا يض  عف إمكان  ات الفع  ل الم  ؤثر والس  ريع الش  عور بدرج  ة عالي  ة م  ن الت  وتر ف  ي بداي  ة الأزم  ة ، م
لمواجهتها ، يتطل ب مواجه ة الأزم ة عملي ات فعال ة لِدارته ا بش كل س ليم ، للح د م ن نتائجه ا   

 آثارها [ السلبية.

ومن خلال ذلك الاستعراض لمفاهيم الأزمة ، واستنتاج خصائصها ، يمكن التوصل إلى 
حالي  ة عل   ى النح  و الت  الي : لحظ   ة تح  ول حرج   ة مفه  وم إجرائ  ي للأزم   ة يتف  ق وطبيع  ة الدراس   ة ال

وحاسمة ، تفقد المدرس ة ق درتها عل ى العم ل بالش كل المتع ارف علي ه م ن قب ل   الاعتي ادي [ ، 
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في سلسلة من الأحداث التي تختلط فيه ا الأس باب بالنت ائج ، وتتلاح ق الأح داث ف ي ظ ل ع دم 
يد من درجة غموض الدور ، وحدتها التأكد ، وضيق الوقت ، ونقص المعلومات . الأمر الذي يز 

، ودرجة المجهول ؛ مما يتسبب في فقدان التوازن ، وحدة درجة التوتر ، وتهديد كيان المدرس ة 
.كم  ا ي  ؤدي إل  ى ص  عوبة التعام  ل معه  ا ، واتخ  اذ الق  رار المناس  ب حياله  ا . الأم  ر ال  ذي يتطل  ب 

، والح  د م  ن نتائجه   ا  آثاره  ا[ ممارس  ة عملي  ات منهجي  ة علمي  ة ف  ي إدارة الأزم   ة لمن  ع وقوعه  ا 
الس  لبية ف  ي حال  ة وقوعه  ا ، واعتباره  ا فرص  اً للاس  تثمار ؛ لتحقي  ق نت  ائج مرغوب  ة ، بالِف  ادة م  ن 

 نتائجها كدروس .

 مفهوم إدارة الأزمات : – 2
تع   ددت مف   اهيم إدارة الأزم   ات بتع   دد الكتّ   اب والب   احثين ، واخ   تلاف وجه   ات نظ   رهم 

الأزمات، وأن كانت توجد بينها سمات مشتركة . ويمك ن ع رض بع ض حول كيفية تناولهم لِدارة 
 المفاهيم لِدارة الأزمات ، على النحو التالي :

[  إدارة الأزم ات بأنه ا : نظ ام يس تخدم للتعام ل م ع الأزم ات ،   Littleع رف ليت ل  
ج من أجل تجنب وقوعها ، والتخطيط للحالات التي يصعب تجنبه ا ؛ به دف ال تحكم ف ي النت ائ

 ، والحد من الآثار السلبية .

[  إدارة الأزم ات بأنه ا : الخط وات الت ي تتخ ذ لتقلي ل    Chaseكم ا ع رف تش يس  
 مخاطر حدوث الأزمة.

في حين عرف أبو قحف إدارة الأزمة بأنها : مجموعة الاستعدادات والجه ود الِدارية ، 
 ى الأزمة .التي تبذل لمواجه ة أو الحد من الآثار السلبية المترتبة عل

  إدارة الأزم ات بأنه ا : العملي ة الِداري ة المس تمرة  223-222، 27وعرف عثمان   
الت  ي ته  تم بالِحس  اس بالأزم   ات المحتمل  ة ، ع  ن طري  ق الاستش  عار ، ورص  د المتغي  رات البيئي  ة 
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د الداخلي  ة والخارجي  ة المول  دة للأزم  ات ، وتعبئ  ة الم  وارد والِمكان  ات المتاح  ة ؛ لمن  ع أو الِع  دا
للتعام ل م  ع الأزم  ات ب  أكبر ق  در ممك  ن م  ن الكف اءة والفاعلي  ة ، بم  ا يحق  ق أق  ل ق  در م  ن الض  رر 
للمنظمة والبيئة والعاملين . مع ض مان الع ودة للأوض ا  الطبيعي ة ف ي أس ر  وق ت ، وبأق ل تكلف ة 
ممكنة ، ودراسة أسباب الأزمة لاستخلاص النتائج لمن ع ح دوثها ، وتحس ين ط رق التعام ل معه ا 

 تقبلاً ، و محاولة الِفادة منها إلى أقصى درجة ممكنة .مس

وعلى الرغم من تعدد مف اهيم إدارة الأزم ات،  نتيج ة الاس تخدام والس ياق المطب ق ، إلا 
أن ذلك التعدد والتباين شكلي في تحديد المفهوم وليس في مضمون إدارة الأزمات ؛ فهي تتفق 

امل مع الأزمات باستخدام أس اليب منهجي ة علمي ة على أن إدارة الأزمات هي أسلوب إداري للتع
سليمة تتمثل في : التخطيط ، والتنظيم ، والتوجيه ، والمتابعة ، وتشكيل عضوات فرق الأزم ات 

 ، والقيادة ، ونظام الاتصال ، ونظام المعلومات ، والتقويم .

جرائ  ي لِدارة وم  ن خ  لال ذل  ك الاس  تعراض لمف  اهيم إدارة الأزم  ات يمك  ن التوص  ل إل  ى مفه  وم إ
الأزمات يتفق وطبيعة الدراسة الحالية على النحو الت الي : أس لوب للتعام ل م ع الأزم ة بالعملي ات 
المنهجي  ة العلمي  ة الِداري  ة ،م  ن خ  لال : اتخ  اذ الِج  راءات والت  دابير الوقائي  ة ، الت  ي تعم  ل عل  ى 

النت  ائج الايجابي  ة ، تلاف  ي ح  دوث الأزم  ة والتقلي  ل م  ن آثاره  ا الس  لبية ، وتحقي  ق أكب  ر ق  در م  ن 
والتنسيق بين جهود أعضاء الفريق والهيئات المساندة التي تبذل لِدارة الأزمة ، وترشيد خطوات 
فريق الأزمات وتزويده بالمعلومات اللازمة لِدارة الأزمة ، والِشراف على س ير العم ل ف ي موق ف 

لمواجه  ة الأزم  ات  الأزم  ة ؛ للتأك  د م  ن ص  حة مس  ارات وتنفي  ذ خط  ط الط  وارئ ، وتش  كيل ف  رق
حسب طبيعة ونوعية كل أزمة قادرة على التعامل م ع الأزم ات ، والت أثير ف ي فري ق الأزم ات ل دفع 
نش  اطهم وحف  زهم عل  ى اتخ  اذ الق  رار المناس  ب ، ال  ذي يتمي  ز بالفاعلي  ة والرش  د والقب  ول لموق  ف 

اتص ال فع ال يتك ون  الأزمة ، وتبادل المعلومات والأفكار المتعلقة بالأزم ة م ن خ لال ت وفير نظ ام
م ن الأف  راد والتجهي  زات اللازم  ة ، يمُك  ن م  ن إدارة الأزم  ة بفاعلي  ة ، واتخ  اذ الق  رار المناس  ب ف  ي 
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موقف الأزمة ، في ظل ضيق الوقت ، ونقص المعلومات ، وتسار  الأح داث ، واعتب ار الأزم ات 
لتعام ل م ع الأزم ة فرص للتعلم ، من خلال تقييم موق ف الأزم ة ، والِج راءات الت ي اتخ ذت ف ي ا

 ومحاولة تحسينها .

 تصنيف الأزمات :
تُص نَّف الأزم  ات طبق  اً لع دة أس  س ف  ي ش  كل مجموع ات ،لأن التص  نيف يفي  د ف ي ع  دة أم  ور م  ن 

 أهمها :

تعميق التفكير في الأزمة ، ولفت الانتباه إلى بعض القض ايا المهم ة ، الت ي تخ ص الأزم ة حس ب 
 نوعها .

متعلق  ة بالأزم  ة حس  ب نوعه   ا الت  ي تع  د أداة توص  يل الأفك  ار ، مم  ا توض  يح المف  اهيم الرئيس  ة ال
 يساعد على الاتفاق في منطلقات النقاش ، والحوار حول الأزمة .

إلا أن التصنيف لا يمنع من وجود تداخل بين هذه المجموعات ، ويمكن تصنيف الأزمات وفق اً 
 للأسس التالي :

وتصنف الأزمة تبعا لمع دل تكراره ا إل ى : أزم ة متك ررة معدل تكرار الأزمة   البعد الزمني [ :  -
  دورية [ :و هي التي تأخذ طابع التكرار والتوقع أحياناً ، وإن كان مدى وحجم وشدة الأزمة لا 
يمكن توقعها بشكل دقيق وكامل . ويعُ الج ه ذا الن و  م ن الأزم ات بمعالج ة الأس باب الت ي أدّت 

ة   غي ر دوري ة [ : وه ي الت ي تح دث فج أة دون مق دمات ، إلى حدوث الأزمة .وأزمة غير متكرر 
ولا ت  رتبط ف  ي ح  دوثها بأس  باب متك  ررة ، وم  ن ث  م لا يس  هل توقعه  ا ، وتك  ون ش  ديدة الت  أثير ف  ي 

 الغالب . ويعُالج هذا النو  من الأزمات بمعالجة النتائج التي أفرزتها الأزمة.

أثيره   ا إل   ى : أزم   ة ظرفي   ة هامش   ية ش   دة تأثيره   ا وعمقه   ا : وتص   نف الأزم   ة م   ن حي   ث ش   دة ت -
محدودة التأثير :و هي الأزمة وليدة الظ روف ، الت ي تح دث ع ادة دون أن تت رك نت ائج واض حة ، 



     مشاعل السالم : إدارة الأزمات لدى مديرات المرحلة الِبتدائية بالمملكة ........  2222( ديسمبر 25العدد )

 

 87 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  

وتنتهي بسرعة التعامل مع أسبابها لأنها أزم ة ب دون ج ذور ، وتعُ الج بتع ديل السياس ات وأس اليب 
: وه ي الت ي ت ؤثر عل ى كي ان المدرس ة العمل المدرسية المستخدمة .وأزمة جوهرية هيكلية التأثير 

بجميع جوانبه المادية والبشرية ، وتجاهلها يؤدي إلى إفراز نتائج خطيرة ، ق د تص ل إل ى تق ويض  
 كيان المدرسة .

شمولية الأزمة   المستوى [ : تصنف الأزمة من حيث شموليتها إلى :أزمة جزئية :و هي الت ي  -
وبالتالي فإن حجم تأثيرها ف ي الغال ب لا يمت د إل ى تحدث على مستوى الوحدات في المدرسة ، 

خ  ارج الوح  دة .وه  ذا الن  و  م  ن الأزم  ات متن  و  ومتع  دد الأس  باب والنت  ائج نظ  راً لأن الوح  دات 
بطبيعتها متعددة ومتنوعة .وأزمة شاملة : وهي التي تحدث على مستوى الكيان المدرسي ككل ، 

لمدرس  ة ، وه  ي أزم  ات ش  املة عام  ة ف  ي أس  بابها ، ويت  أثر به  ا جمي  ع عناص  ر العملي  ة التعليمي  ة با
 والنتائج التي أفرزتها .

موضو    مجال [ الأزمة : تصنف الأزمة تبعا لموضوعها إلى :أزمة مادية : وهي الت ي ت دور  -  
ح  ول ش   يء م   ادي ملم   وس يمك   ن التحق   ق من  ه ودراس   ته ، والتعام   ل مع   ه ، وقي   اس م   دى تواف   ق 

مة ،والنتائج المترتبة عل ى ح دوث الأزم ة .وأزم ة معنوي ة : وه ي الت ي أدوات التعامل في إدارة الأز 
ت رتبط بذاتي ة الأف راد المحيط ين بالأزم ة مث ل أزم  ة الثق ة وال ولاء . ل ذلك يص عب التعام ل م ع ه  ذا 
النو  من الأزمات ؛ نظراً لأنه غير ملم وس .وإنم ا ي تم التعام ل مع ه م ن خ لال إدراك ه المض موني 

 وية : غالباً ما تضم الأزمة الواحدة النوعين سابقي الذكر ..وأزمات مادية ومعن

وكما تتباين أنوا  الأزمة ، تتباين أسباب الأزمة مابين كوارث إلهية تتعل ق بالبيئ ة ، وظ روف العم ل 
المادية ، والقيادة الِدارية المستبدة ،وعدم وضوح الأه داف ، والخ وف ال وظيفي ، وس وء الفه م 

 ، والشائعات . 
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 الأزمات في ضوء القرآن الكريم والسنة النبوية : إدارة
على الرغم من أن الاهتمام بالأزمة والتعامل معها بأسلوب علمي بدأ عل ى نط اق واس ع ف ي أوائ ل 

أزم   ة ح   دثت ب    ين الولاي   ات المتح   دة الأمريكي    ة  –الس   تينيات عق   ب أزم   ة الص    واري  الكوري   ة 
اد الس وفيتي بتنص يب ص واريخه ف ي كوب ا الواقع ة عندما ق ام الاتح  -سابقاً  –والاتحاد السوفيتي 

، إلا  2962عام  -جنوب شرق الولايات المتحدة الأمريكية ، والتي كادت أن توقع حرباً نووية 
، 31أن الأزمات والكوارث والتعامل معه ا وف ق الِمكان ات المتاح ة ق ديم ق دم الِنس ان نفس ه   

دلة، والمواق ف العملي ة ،الت ي تص ف م ا ح دث   ، حيث أورد القرآن الكريم العديد من الأ 5ص
في الماضي مع بعض الأمم منه ا عل ى س بيل المث ال م ا وق ع م ن ك وارث إلهي ة بيئي ة م ع ق وم ه ود 

 وقوم شعيب.

وج  دير بال   ذكر أن الب   دايات الحقيقي   ة للتأص   يل العلم  ي لِدارة الأزم   ة ، وف   ق م   نهج علم   ي الت   ي 
ف  ي العلاق  ات الدولي  ة ترج  ع إل  ى الِس  لام ،  2962ظه  رت كعن  وان ش  امل لِدارة الأزم  ات ع  ام 

ويظه  ر ذل  ك م  ن خ  لال توجيه  ات الآي  ات القرآني  ة الكريم  ة ، والأحادي  ث النبوي  ة الش  ريفة ، وم  ن 
 هذه الأساليب على سبيل المثال لا الحصر:

عالج الِسلام الشائعات التي قد تكون مصدراً للأزمة بعدم التصديق إلا بعد التأك د والتثب ت م ن 
 يقة .الحق

قَى كما قاَلَ عَليهِ الصَّلاةُ والسَّلامْ   كَيْفَ بِكُمْ وَبِزَمَان  يوُشِكُ أَنْ يأَْتِيَ يُ غَرْبَلُ النَّاسُ فِيهِ غَرْبَ لَةً  وَتَ ب ْ
أَصَ ابِعِهِ قَ الُوا   حُثاَلَ ةٌ مِ نْ النَّ اسِ قَ دْ مَرجَِ تْ عُهُ ودُهُمْ وَأَمَانَ اتُ هُمْ فَ اخْتَ لَفُوا وكََ انوُا هَكَ ذَا وَشَ بَّكَ بَ  يْنَ 

ونَ عَلَ ى كَيْفَ بنَِا ياَ رَسُولَ اللَّهِ إِذَا كَانَ ذَلِكَ قاَلَ تأَْخُ ذُونَ بِمَ ا تَ عْرفُِ ونَ وَتَ دَعُونَ مَ ا تُ نْكِ رُونَ وَتُ قْبِلُ 
   . 2721، ص  3957خَاصَّتِكُمْ وَتَذَرُونَ أَمْرَ عَوَامِّكُمْ [   أبن ماجه ،ح 

 رويج الشائعات لأنها قد تكون مصدراً للأزمات:كما نهى الاسلام عن ت
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مُنْكَ  رِ قَ  الَ عَلي  هِ الصَّ  لاةُ والسَّ  لامْ   كَ  لَامُ ابْ  نِ آدَمَ عَلَيْ  هِ لَا لَ  هُ إِلاَّ الْأَمْ  رَ بِ  الْمَعْرُوفِ وَالن َّهْ  يَ عَ  نْ الْ 
   . 2725، ص  3971وَذِكْرَ اللَّهِ عَزَّ وَجَلَّ [   ابن ماجه ، ح 

م إلى التعامل مع الأزمات على أنها فرص للنجاح ، وتحقي ق الأه داف لا عل ى أنه ا و دعا الِسلا
 شر محض .

 كما حث الِسلام على التهيؤ والاستعداد للأزمات قبل وقوعها .

أيضاً ما أشار إليه القرآن الكريم في سرده لقصة يوس ف ، ال ذي ق ام بمواجه ة الأزم ة الاقتص ادية 
 ة طويلة الأجل .التي حصلت بوضع خطة اقتصادي

كما دعا الِسلام إلى التعامل مع الأزمات عل ى أنه ا قض اء وق در م ن الله س بحانه وتع الى ؛ الأم ر 
 الذي قد يؤدي إلى زيادة رباطة الجأش .

لَ هُ الرِّضَ ا وَمَ نْ   عِظَمُ الْجَزَاءِ مَعَ عِظَمِ الْبَلَاءِ وَإِنَّ اللَّهَ إِذَا أَحَبَّ قَ وْمًا ابْ تَلَاهُمْ فَمَنْ رَضِ يَ ف َ قال 
   . 2279، ص  1232سَخِطَ فَ لَهُ السُّخْطُ [    ابن ماجه ، ح 

كم  ا أوض  ح الق  رآن الك  ريم أهمي  ة ودور المعلوم  ات ف  ي إدارة الأزم  ات . وه  ذا م  ا أش  ار إلي  ه ف  ي 
مطل ع س رده لِدارة أزم ة دولي ة ح  دثت ب ين نب ي الله س ليمان علي  ه أفض ل الص لاة والس لام وملك  ة 

 سبأ .

ما أشار القران إلى أهمية التدقيق من صحة المعلومات بعد الحص ول عليه ا ف ي إدارة الأزم ات ك
. 

كما أوضح القرآن الكريم إنه في حالة حدوث الأزمة أن على القائد تشكيل فريق اً لمس اندته ف ي 
زم ة إدارتها ولأخذ مشورتهم . كما بين القرآن الكريم أهمية رفع معنوي ات الع املين ف ي موق ف الأ
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. كما دعا الِسلام إل ى الِف ادة م ن نت ائج الأزم ات ،ومحاول ة تلافيه ا مس تقبلاً ، بحي ث لا يتك رر 
 حدوثها .

،  2726:   لَا يُ لْ  دغَُ الْمُ  ؤْمِنُ مِ  نْ جُحْ  ر  مَ  رَّتَ يْنِ [   اب  ن ماج  ه ، ح  ص  لى الله علي  ه وس  لم ق  ال 
   . 3902ص 

 أسباب نشوب الأزمات: 
ة الأزم ة المدرس ية، لا يمك ن أن نع زو وقوعه ا إل ى عام ل مح دد أو عام ل بالنظر إل ى طبيع ة ط اهر 

واحد، ولكنها تأتي في الغالب نتيجة تفاعل ع دد م ن العوام ل المتزامن ة والمتتالي ة، دون أن ينف ي 
 تفاوت الأهمية النسبة لأحد العوامل أو بعضها دون الأخرى وفقاً لطبيعة الأزمة.

 سوء الفهم  -2

المعلوم  ات غي  ر الكامل  ة والتس  ر  ف  ي إص  دار الق  رارات أو الحك  م عل  ى الأم  ور وينش  أ ع  ادة ع  ن 
 قبل تبين حقيقها .

 سوء الِدراك  -2

خ ر إل ى اخ تلاف رد الفع ل ل نفس الح دث، آإدارك الح دث الواح د م ن ف رد إل ى  يؤدي اخ تلاف
ي ي ؤدي وبالتالي فإن إدراك حدث ما بطريقة غير سليمة ي ؤدي ب دوره إل ى س لوك غي ر س ليم، ال ذ

 بدوره إلى انفصام في العلاقة بين الأداء الحقيقي للكيان الِداري.

 الِدارة العشوائية -3

وتنصرف الِدارة العشوائية إلى الِدارة التي يمارسها صاحب اتخاذ القرار وفقاً لما يمليه الموقف 
ف   ي نش   وء  وتبع   اً لرؤيت   ه الشخص   ية دون أي تخط   يط . والِدارة به   ذا المعن   ى تلع   ب دوراً م   ؤثراً 
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الأزمة، حيث ينشأ عن هذا النو  من الِدارة العديد م ن الأزم ات المعق دة الت ي ق د ته دد الكي ان 
 الِداري بأكمله.

 ومن الأسباب الِدارية المتعلقة بالأزمات المدرسية ما يلي: 

 التفسير الخاطل للأمور يجعل القرارت منفصلة عن الواقع الحقيقي . 

 ستخدام اسلوب الِدارة بالتهديد والوعيدضعف المهارات القيادية وا 

  الجمود والتكرار . 

 الِدارة العشوائية. سوء الفهم والِدراك والتقدير 

  الشائعات 

  الضعف الداخلي في بنية النظام   تعارض الأهداف بين متخذ القرار ومنفذ القرار في المدرسة
 الِداري نفسه

  .وجود عيوب في نظم الرقابة والِتصال والحوافز . 

 أسباب تنظيمية.  -1

  .تجاهل الِدارة المدرسية إشارات الِنذار المبكر التي تشير الى إمكانية حدوث الأزمة 

 .ضعف العلاقات بين العاملين داخل المدرسة وسيطرة الفردية على العمل 

  اللامبالاة تجاه الخطر الذي يحدث في المدرسة .  
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 لأزمات ممايؤدي إلى تفاقمهاضعف الِمكانيات المادية والبشرية للتعامل مع ا 

   غموض أهداف التعليم ومايترتب على ذلك من قصور في تحديد الأولويات
صرا  المصالح بين العاملين والنزا  الهدام داخل الِدارة   المطلوب تحقيقها

  المدرسية

 .قصور في إجراء مراجعة دورية للمواقف المختلفة التي واجهت الِدارة المدرسية 

 بين الكفاءة الداخليه للإدارة المدرسية والضغوط الخارجية نقص التوازن. 
 أسباب مجتمعيه -5 

 : وهي تتعلق بالمجتمع المحيط بالمدرسة وتتحدد في الآتي

 الصراعات الِجتماعيه وتحقيق   سيادة الشعور بالِحباط ،إزاء إنهيار أليات تسوية
 ظل الأوضا  الراهنه لمجتمعه. التوازن الِجتما  مما يؤدي إلى شعور الفرد بالِغتراب في

 عجز المدارس . عجز الثقافه العامة عن مواجهة التغيرات والتحديات الجديدة الطارئه
 . القائمة عن خلق السلوكيات الِيجابيه المطلوبة

    أسباب شخصية: 1
 : وهي تتعلق بالعاملين داخل منظومة التعليم وتتحدد بالآتي

 عف معدل الثقه بين العاملين.ضعف التعاون والنزا  الهدام ،وض

  سيادة الأنانية وقلة اعتراف العاملين بأخطائهم ،ومحاولة التعلم منها . 

  تراجع وانسحاب العاملين بسهولة من بعض المواقف . 

 نقص التزام العاملين بتنفيذ ما يتخذ من قرارت .  
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 انعدام عمل العاملين كفريق واحد . 
 المدى الزمني للأزمة المدرسية :

 أزمة مفاجئة كحدوث حريق أو حادث تسمم لعدد كبير من الطلاب أو عمل إرهابي. -

أزمة تدريجي ة أو زاحف ة  الثعب ان[ كالأخط ار الناتج ة ع ن س وء المبن ى المدرس ي  وق و  ح ائط  -
 وإصابة عدد كبير من الطلاب[.

 عمليات إدارة الأزمات بالمنهجية العلمية في المدارس :

تباين الأزم ات الت ي تتع رض له ا الم دارس ، م ن حي ث : مج ال ، ومك ان ، وزم ان على الرغم من تعدد و 
، ح  دوثها ،وعمقه  ا وش  دة تأثيره  ا ،وش  موليتها ، وأن لك  ل أزم  ة م  ن الأزم  ات خصائص  ها الممي  زة ، الت  ي 
تتطل   ب أس   لوباً معين   اً لِدارته   ا والتص   دي له   ا ، إلا أن ك   ل الأزم   ات تخض   ع لمع   ايير ، وعناص   ر عام   ة 

ستخدام عمليات منهجية علمية تتميز بإجراءات مبس طة تعم ل عل ى تحقي ق المن ان المناس ب مشترك با
 للتعامل مع الأزمة ، وتتيح لفريق الأزمات حرية الحركة والتصرف على النحو التالي :

تبس   يط الِج   راءات : إن التعام   ل م   ع الأزم   ات ينبغ   ي أن لا يخض   ع للإج   راءات نفس   ها  -
ع المشاكل المختلف ة ؛ لأن الأزم ة ع ادة م ا تك ون ح ادة وعنيف ة ، المنصوص عليها في التعامل م

وتحتاج إلى التدخل السريع والحاسم والسليم ، باستخدام إجراءات بسيطة تساعد على التلقائية 
 في التعامل مع الأزمة في ظل ضيق الوقت وتسار  الأحداث .

ام   ل م  ع الأزم   ة ينبغ   ي ألا إخض  ا  إدارة   التعام   ل [ الأزم   ة للمنهجي  ة العلمي   ة : إن التع -
يخضع للعشوائية ، وسياسة الفعل ورد الفعل ، بل لا بد أن يخضع التعام ل م ع الأزم ة للعملي ات 
المنهجي   ة العلمي   ة الس   ليمة ؛ لمن   ع وق   و  الأزم   ات ، والح   د م   ن آثاره   ا الس   لبية . ويق   وم إدارة 

 الأزمات وفق أسلوب علمي على إتبا  المديرين للعمليات التالية :
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 التخطيط للأزمات : -2
يقص  د ب   ه : رس  م برن   امج   س   يناريو [ متكام  ل للأزم   ات ، باتخ  اذ الِج   راءات الوقائي   ة 
المناسبة التي تعمل على منع  مسببات الأزمات ، والحد من آثارها السلبية ، وتحقيق أكب ر ق در 

ت ي م ن الممك ن أن من النتائج الِيجابية ، بالتصور الدقيق للواقع والمستقبل ،وتوقع الأحداث ال
 تتزامن مع ذلك الواقع ، والِعداد للطوارئ بالتحديد المسبق لما.

 -بالتع اون م ع أعض اء فري ق الأزم ات  -والتخطيط للأزمات يتطلب من م دير المدرس ة 
القي  ام بع  دة أنش  طة وإج  راءات تتمث  ل ف  ي : إج  راء مس  ح كام  ل لم  وارد المدرس  ة ، ورص  د ومراقب  ة 

جي  ة للمدرس  ة ، ع  ن طري   ق نظ  ام المعلوم  ات، وتوق  ع المخ  اطر المحتم   ل البيئ  ة الداخلي  ة والخار 
ح  دوثها ، م   ن خ   لال رص   د وتحلي  ل الاحتم   الات والتغي   رات الت   ي تش  ير بوق   و  أزم   ة ، وتحدي   د 
الأزمات المحتملة في ضوء القيم والمتغيرات البيئية ، ووضع أولويات للأزمات عن طريق فحص 

همي   ة للمدرس   ة ، والِف   ادة م   ن وس   ائل الِن   ذار المبك   ر ، الأزم   ات وتحدي   د الأزم   ة الت   ي تمث   ل أ
والِشارات التحذيرية التي تنذر بقرب وقو  الأزمة كأساليب وقائي ة ، وإع داد س يناريوهات الأزم ة 
بع  رض م  ا يمك  ن أن يح  دث م  ن تط  ورات للمس  ارات المختلف  ة الت  ي يمك  ن أن تظه  ر به  ا الأزم  ة،  

زم  ة ، وإع  داد أفض  ل س  يناريو وأس  وأ س  يناريو لمواجه  ة وردود الأفع  ال المناس  بة تج  اه مواجه  ة الأ
الأزم    ة يختلف    ان ف    ي م    دى اس    تعداد المدرس    ة للأزم    ة ، والظ    روف المص    احبة لموق    ف الأزم    ة 
والِمكانات المادية والبشرية المتاحة ، وتقدير الوقت المناسب في التدخل للتعامل مع الأزم ة ، 

 فئات المجتمع المدرسي.ونشر الوعي بكيفية التعامل مع الأزمات بين 

وتبرز أهمية التخطيط للأزمات في أنه يعمل على زيادة فاعلية فريق الأزمات في من ع أو 
تقلي ل وق  و  الأزم  ات ، وض  مان اس تعداد المدرس  ة للتعام  ل الف  وري بكف اءة م  ع الأزم  ة بإعط  اء رد 

كلة الرئيس  ة فع ل مناس  ب م  ن أج ل الح  د م  ن آثاره  ا الس لبية .كم  ا يس  هم ف  ي التركي ز عل  ى المش  
عندما تصل ذروتها ، وتحديد  إجراءات التعام ل م ع الأزم ة ، وت وفير الوق ت حي ث يك ون الوق ت 
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في موقف الأزمة أغلى الموارد وأقلها وفرة ، كما يعمل على توفير الجهد ، والاحتياجات المادية 
لأزم   ة بمن   ع والبش   رية اللازم   ة للتغل   ب عل   ى الأزم   ة ، والمحافظ   ة عل   ى اقتص   ادية التعام   ل م   ع ا

الِجراءات العشوائية   الارتجالية [ وعديمة الفائدة. وجدير بال ذكر أن ه م ن الص عب وض ع خط ة 
موح  دة للأزم  ات تك  ون مناس  بة لجمي  ع الم  دارس وك  ل الأوق  ات والأزم  ات ، نظ  راً لأن التخط  يط 
للأزم  ات يوض  ع ف  ي ظ  ل أه  داف المدرس  ة ، وعل  ى أس  اس الاس  تراتيجيات والسياس  ات والثقاف  ة 

لتنظيمي  ة الس  ائدة ف  ي المدرس  ة ، وف  ي ض  وء افتراض  ات خط  ط الط  وارئ ، والِمكان  ات المادي  ة ا
والبش  رية المتاح  ة . إلا أن هن  اك بع  ض الخص  ائص العام  ة الت  ي ينبغ  ي عل  ى الم  ديرين أن يحرص  وا 
على أن تتوافر ف ي عملي ة التخط يط للأزم ات وه ي : أن تك ون إج راءات التخط يط للأزم ة مرن ة ، 

س   تجابة الفوري   ة لتط   ورات موق   ف الأزم   ة الس   ريع ، وأن تتمي   ز بالعلمي   ة ، وأن يك   ون وتحق   ق الا
مفهوماً وبسيطاً ، ويتلاءم مع جميع المستويات   الوحدات [ في المدرسة ، ويتمي ز بالش مول ، 

 وقابلية التنفيذ ، ويتلاءم مع الِمكانات المادية والبشرية في المدرسة .

 التنظيم للأزمات : -2
ه : التنسيق والتوافق المتكامل بين الجهود المختلف ة الت ي تب ذل لِدارة الأزم ة ، يقصد ب

بتحدي  د الأعض  اء الموكل  ة إل  يهم الأعم  ال الخاص  ة بمعالج  ة الأزم  ات ، والمه  ام المرتبط  ة بك  ل 
عض    و ، والهيئ    ات الخارجي    ة المس    اندة للأعض     اء ، وتحدي    د خط    وط الس    لطة والمس     ؤولية ، 

هم عل  ى أن ي  تم العم  ل بش   كل جم  اعي ، وتحدي  د الأدوات والعناص  ر والاتص  ال الت  ي ت  ربط بي  ن
 اللازمة للتغلب على الأزمة ، وأماكن المواجهة والتنفذ .

ويتطل   ب التنظ   يم الس   ليم لِدارة الأزم   ات : معرف   ة إمكان   ات أعض   اء فري   ق الأزم   ات ، 
، ونطاق التدخل  والظروف البيئية المحيطة بالأزمة ، وش رح طبيعة المهمة ، ووصف العمل نفسه

، والهدف من التدخل ، والسلطة المفوضة من خلال اجتما  قائد الفريق بأعضاء فري ق الأزم ات 
، وعرض الخرائط والصور والمخططات لِظهار كيفية تقسيم الأنش طة ، وم دى ارتباطه ا ببعض ها 
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وافر   .ولض   مان الت   دخل الك   فء ف   ي تنظ   يم الأزم   ات ينبغ   ي ت    235، ص29أفقي   اً ورأس   ياً    
هيكل تنظيمي مكتوب لِدارة الأزمات لأنه يع ود بفوائ د عدي دة ، منه ا : وض وح الأه داف العام ة 
وأه  داف وظيف  ة إدارة الأزم  ات داخ  ل المدرس  ة ، وتحدي  د الواجب  ات والص  لاحيات والمس  تويات 
والعلاق   ات لمن   ع التض   ارب والتن   اقض والازدواجي   ة ب   ين أعض   اء الفري   ق ،و التنس   يق فيم   ا يتعل   ق 

 فية معالجة حدوث الأزمات ، ووضع وتحسين قنوات الاتصال وإدارة أنظمة المعلوم.بكي

 التوجيه في الأزمات : -3
يقصد به : ترشيد قائد فريق الأزمات لخطوات أعضاء الفريق في الأعمال ، الت ي ت رتبط 

ت الت  ي بالمس  ؤوليات الملق  اة عل  ى ع  اتقهم تج  اه إدارة الأزم  ة ، وتزوي  دهم بالمعلوم  ات والتعليم  ا
يتطلبها التعامل مع الأزمة ، وخط سير العمل ، وحث العاملين على التعاون م ع الفري ق ، وتق ديم 

 المقترحات للحيلولة دون انتشار الأزمة.

بالقي ام  -م دير المدرس ة   –وتتضمن عملية التوجيه استخدام الأوامر من قائ د فري ق الأزم ات 
ديله ، لذلك ينبغي أن يتض من التوجي  ه الخص ائص التالي ة : بعمل معين أو الامتنا  عن عمل معين أو تع

أن يك  و ن التوجي   ه   الأم  ر [ معق  ولاً وق  ابلاً للتنفي  ذ ، وواض  حاً لا غم  وض في  ه ، و ك  املاً مبين  اً العم  ل 
المطل وب تأديت  ه س  واءً : م  ن الناحي  ة الكمي ة أو الكيفي  ة ،والمك  ان ، والوق  ت .أي :تش  خيص وتوص  يف  

ندة لأعض  اء فري  ق الأزم   ات ، ومكتوب  اً ، ومح  دداً كاف   ة الص  لاحيات ، وح   دودها كام  ل للمهم  ة المس   
حت  ى لا يك  ون هن  اك تج  اوزات أو يس  اء فهمه  ا ، ولك  ي يس  هل الرج  و  إليه  ا إذا م  ا اقتض  ت الض  رورة 

   . 215لذلك   الخضيري، ص

 متابعة الأزمات: -1
موق   ف الأزم   ة ، يقص   د به   ا :إش   راف قائ   د فري   ق الأزم   ات عل   ى كيفي   ة س   ير العم   ل ف   ي 

والتأك   د م   ن ص   حة مس    ارات وتنفي   ذ خط   ط الط    وارئ ، وقي   ام ك   ل عض    و ف   ي الفري   ق ب    دوره ، 
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[ ، لتق  ديم الِس  ناد والتعزي  زات  2719واس  تخدام الم  وارد المتاح  ة بش  كل س  ليم   رمض  ان، ص
 اللازمة لمواجهة الأزمة من أجل معرفة مواطن الضعف لتفاديه ا ، والق وة للإبق اء عليه ا  ال دهان،

 [ 07ص

وتع  د متابع  ة الأزم  ات ركن  اً أساس  ياً ف  ي نج  اح إدارة الأزم  ات ، لأنه  ا تس  اعد قائ  د فري  ق 
الأزمات في مساندة الفريق من حيث: إيضاح تنفيذ بعض جوانب الخطة في حالة غموض ها ، أو 
تبرير عمل معين ، أو توضيح طريقة معينة ، أو تشجيعهم لغرض القيام بعمل معين ، والتأك د م ن  

اي    ة الوس    ائل والأدوات المس    تخدمة ف    ي الخط    ة ، وحس    ن توظيفه    ا ، وإدخ    ال التع    ديلات كف
 المناسبة على الخطة ، والتأكد من تواجد الهيئات المساندة لفريق مواجهة الأزمة . 

ولك   ي تحق   ق متابع   ة الأزم   ات أه   دافها ينبغ   ي عل   ى قائ   د فري   ق مواجه   ة الأزم   ات إتب   ا  
لتام في متابعة أحداث الأزمة ، والتواجد في موق ف الأزم ة باس تمرار الِجراءات التالية : الانتباه ا

؛ لمتابعة الأحداث أول بأول ، وتهيئة الجو الملائم من تعاون وتآلف بين أعضاء الفريق ليتمكنوا 
 [ . 12من تأدية أدوارهم على الوجه الأمثل   الخضيري، ص

 تحليل الأزمة:

  .تقدير التهديدات والأخطار المحتملة 

  .تحديد نو  الِجراءات اللازمة 

 2تحديد الِمكانات المتاحة للتعامل مع الأزمة. 

                                                   
 . 2222دليل إدارة الأزمات المدرسية، قسم الطوارئ بولاية فرجينيا،  2
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 شدة تاثير الأزمة:
 أزمة سطحية يسهل احتواؤها ويتسم تأثيرها بالمحدودية. -

 وأزمة عميقة ذات مضاعفات شديدة . -

 بوادر ظهور الأزمات المدرسية:
غي ر القويم ة الت ي يمك ن أن  عددا من مظاهر السلوك Kooi & Schutzطرح كوي وشوتز 

 تكون مؤشرات على بوادر تبلور أزمة داخل المدرسة، وتشمل تلك المظاهر :

الاعت   داء الجس   مي : ويق   وم ب   ه التلمي   ذ ف   ي ص   ورة دف   ع وج   ذب الآخ   رين والتش   اجر معه   م،  -
وإص  دار الأوام  ر ، وتهدي  د م  ن ه  م أض  عف من  ه، واس  تخدام لهج  ة ش  ديدة للس  يطرة عل  ى زملائ  ه 

 ، المجادلة الشديدة أو مقاطعة المدرس أثناء الحديث.الأخرين

التأثير على زملائه : ويلجأ الطالب في هذه الحالة إلى عمل إيماءات مضحكة، التحرك بدون  -
 .3إذن المعلم، التجول في الفصل

ج  ذب الِنتب  اه : وق  د يلج  أ الطال  ب ف  ي ه  ذه الحال  ة بعم  ل ضوض  اء غي  ر ض  رورية ، مث  ل رم  ي  -
 درج، إسقاط الكتب على الأرض، كتابة رسائل ورميها لزملائه في الفصل.القلم على ال

تح   دي س   لطة المدرس   ة : م   ن خ   لال اس   تخدام الص   وت المرتف   ع بالمقارن   ة بمس   توى ولهج   ة  -
الخط  اب الس  ائد، ث  م رف  ض تنفي  ذ أوام  ر المعل  م  رف  ض الجل  وس ف  ي مكان  ه، رف  ض التوق  ف ع  ن 

 [ .209-200، ص  2222خليل ممارسة فعل محدد مثل مضغ اللبان [   أبو 

                                                   

 .  [، إدارة الأزمات المدرسية، الطبعة الأولى، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض2226الموسى، ناهد عبدالله  3
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 المرحلة الأولى : اكتشاف إشارات الِنذار المبكر :

، 2222أن التقاط إشارات الِنذار المبك ر للأزم ة يعن ي اكتش اف الأزم ة قب ل ح دوثها،  فتح ي، 
[ وباس  تثناء ع  دد مح  دود، غالب  اً م  ا تك  ون الأزم  ة مس  بوقة بسلس  لة م  ن إش  ارات الِن  ذار  12ص

 المبكر .

م  ن أولي  ة تل  ك المرحل  ة ، إلا أنه  ا تلع  ب دوراً مهم  اً ف  ي عملي  ة إدارة الأزم  ة، فبق  در  وعل  ى ال  رغم
نج  اح المؤسس  ة وفري  ق إدارة الأزم  ات داخ  ل المؤسس  ة ف  ي اكتش  اف واستش  عار تل  ك الِش  ارات 

 بقدر ما يكون قادراً على التعامل المبكر مع الازمة قبل تعقدها وتفاعلها مع البيئة المحيطة .

 ثانية : مرحل الاستعدادية والوقاية :المرحلة ال

وتنصرف تلك المرحلة إلى محاول ة المؤسس ة حماي ة نفس ها م ن التع رض للأزم ة أو من ع وقوعه ا، 
خاص ة بع  د التع  رف عل  ى إش اراتها، م  ن خ  لال محاول  ة الِجه اض المبك  ر للأزم  ة بش  كل كام  ل او 

ل ى مس توى المؤسس ة كك ل بشكل جزئي سواء من خلال محاصرة انتشار الأمة ومن ع انتش ارها ع
 أو من خلال محاصرة تداعياتها وتفاعلاتها مع البيئة المحيطة.

 المرحلة الثالثة : مرحلة احتواء الأضرار أو الحد منها :

وتنشأ تلك المرحلة في حالة وقو  الأزمة بالفعل والفشل في إجهاض ها ، حي ث ي تم التركي ز عل ى 
ا وتقلي ل الخس ائر الناتج ة عنه ا إل ى أقص ى ح د ممك ن، احتواء الآثار الناتجة عن الأزمة وعلاجه 

خاصة في بعض الأزم ات الت ي لا تمتل ك المؤسس ة أو المدرس ة س وى العم ل عل ى من ع انتش ارها 
 [.72، ص2222وتقليل الآثار السلبية التي قد تترتب عليها  نصر ، 

 المرحلة الرابعة : مرحلة استعادة النشاط:
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الوضع إلى ما كان عليه قبل وقو  الازم ة، وه ي أق رب إل ى عملي ة  وتركز تلك المرحلة على إعادة
ترميم الأثار الس لبية للأزم ة. وتتطل ب تل ك المرحل ة ت وافر ب رامج وخط ط ، قص يرة الأج ل وبعي دة 
الأج  ل، ل  دى المؤسس  ة لِع  ادة الحي  اة الطبيعي  ة إل  ى المؤسس  ة ف  ي أق  رب وق  ت ممك  ن  نص  ر، 

 [ 02، ص2222

 لمالمرحلة الخامسة : التع

تنص  ب ه  ذه المرحل  ة عل  ى اس  ترجا  ودراس  ة وتحلي  ل الأح  داث واس  تخلاص ال  دروس المس  تفادة 
منه  ا س  واء م  ن تجرب  ة المنظم  ة أو م  ن تج  ارب المنظم  ة الأخ  رى، وم  ن المؤس  ف أن الكثي  ر م  ن 
المنظمات لا توالي تلك المرحل ة الأهمي ة المطلوب ة لأس باب عدي دة، منه ا ش عور المؤسس ة بن و  

يعق ب نج اح المؤسس ة ف ي اجتي از الأزم ة بنج اح، ونم و الش عور بق درة المؤسس ة  من الزهو الذي
 [ 73، ص 2222على مواجهة أية أزمات مستقبلية ق تتعرض لها المؤسسة .  نظر ، 

 طرق التعامل مع الأزمات :
تكتشف قراءة طرق التعامل مع الأزمات عن شيو  منهجين رئيسين ف ي التعام ل م ع الأزم ة، هم ا 

التقلي  دي ويض  م مجموع  ة م  ن الط   رق ، يجم  ع بينه  ا تعامله  ا الظ  اهري م  ع الأزم   ة دون الم  نهج 
التركي  ز عل  ى مواجهته  ا بش  كل مباش  ر، والم  نهج غي  ر التقلي  دي ال  ذي يض  م ب  دوره مجموع  ة م  ن 
الط   رق الت   ي تتس   م بتركيزه   ا عل   ى المواجه   ة المباش   رة للأزم   ة، وفيم   ا يل   ي ع   رض مختص   ر لك   ل 

 مجموعة :

 الطرق التقليدية:
ويضم مجموعة من الطرق التي س بق تجربته ا أو اس تخدامها م ن جان ب ع دد كبي ر م ن ال دول أو 
المؤسسات، ولكنها لا تقدم علاجاً ناجحاً متكاملاً للأزمة بقدر ما تقدم معالجة وقتية ظرفية آنية 
لمظ  اهر الأزم  ة به  دف امتص  اص الض  غوط المرتبط  ة به  ا، ويش  مل إنك  ار الأزم  ة، كب  ت الأزم  ة ، 
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يل لجنة لبحث الأزمة، بخس الأزمة، تنفيس الأزمة، عزل ق وي ص نع الق رار، إخم اد الأزم ة، تشك
[ بعض اً 292-279، ص 2223[ و  الخضيري 12-29، ص 2122وقد  ناقش الحارثي، 

 من طرق المنهج التقليدي في التعامل:

 إنكار الأزمة : 
ر الِداري أن  ه لا توج  د أزم  ة وه  ي أبس  ط الط  رق التقليدي  ة، ح  ين يعل  ن المس  ئول أو ص  احب الق  را

وأن الأوض   ا  القائم   ة تعب   ر ع   ن أفض   ل وأحس   ن الأوض   ا  ، ويطل   ق عل   ى ه   ذه الطريق   ة "التعت   يم 
 الِعلامي للأزمة".

 كبت الأزمة:  

ويطلق على هذه الطريقة تأجيل ظه ور الأزم ة، وتق وم عل ى اس تخدام العن ف به دف إخم اد الأزم ة 
ث ي  تم التعام  ل م  ع الِف  رازات الت  ي أفرزه  ا نظ  ام الأزم  ة وت  دمير عناص  رها الأولي  ة بش  كل ع  ام، حي  

 . 4وعدم الاستجابة لقوى الضغط الدافعة لوجودها

 تشكيل لجنة لبحث الأزمة :
وتعد تلك الطريقة من أدوات الخدا  في التعام ل م ع الأزم ة وإداراته ا، وتس تخدم ف ي حال ة ع دم 

في حالة الأزمات الجماعية أو الش عبية، توافر معلومات عن القوى الحقيقية التي صنعت الأزمة و 
حيث يكون هدف اللجنة معرفة الأطراف والفاعلين المسئولين عن ظهور الأزمة، ثم العم ل عل ى 

 تمييع الموقف لِفقاد الأزمة قوة الدفع الخاصة بها.

                                                   

 ى، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض. [، إدارة الأزمات المدرسية، الطبعة الأول2226الموسى، ناهد عبدالله  4
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 بخس الأزمة :
ه ا تق وم عل ى على الرغم من انطلاق هذه الطريقة من الاعتراف بالأزم ة كح دث ت م بالفع ل، إلا أن

التقلي  ل م  ن ش  أن وقيم  ة الأزم  ة، س  واء فيم  ا يتعل  ق بتأثيره  ا أو نتائجه  ا. وبمعن  ى أخ  ر ي  تم تص  وير 
الأزمة على أنها مجرد ح دث ط ارئ مص يره إل ى ال زوال، وأنه ا ليس ت م ن الخط ورة الت ي تس تحق 

 الاهتمام .

 تنفيس الأزمة:
مة على أنها بركان على وشك الِنفج ار، ويطلق عليها طريقة تنفيس البركان ، حيث ينظر إلى الأز 

وأن الأبخ  رة والغ  ازات الت  ي تتص  اعد م  ن فوهت  ه م  ا ه  ي إلا مق  دمات، وله  ذا فإن  ه يتع  ين تنف  يس 
الأزم  ة/ البرك  ان ع  ن طري  ق إج  راءات فتح  ات جانبي  ة ح  ول فوه  ة الأزم  ة / البرك  ان تك  ون بمثاب  ة 

ة الض   غوط المادي   ة والمعنوي    ة تنف   يس ع   ن التف   اعلات الداخلي   ة ، والت   ي تش   مل بالنس   بة للأزم   
المرتبط ة، غي  ر أن ه  ؤلاء تغ  افلوا أن عملي  ة تنف  يس البرك ان لا تق  ود إلا إل  ى انفج  ار الحم  م الناري  ة 

 التي لا يمكن احتمال آثارها ، وهو ما قد ينطبق أيضاً على عملية تنفيس الأزمة .

 طريقة تفريغ الأزمة :
ية ووحدته ومساره واتجاهه، من خلال خلق مس ارات وتهدف إلى تفريغ تيار الأزمة من قوته الذات

بديلة متعددة ومتنوعة تتس رب إليه ا ق وة ال دفع الأزم وي ، مم ا ي ؤدي إل ى ض عف الأزم ة وق درتها 
على التاثير ، حيث يصبح تي ار الأزم ة ال رئيس مجزئ اً إل ى تي ارات فرعي ة جانبي ة. ورغ م م ا تنط وي 

منظم يؤدي إلى إضعاف الأزمة، إلا أنه يظل بعي داً ع ن  عليه عملية تفريغ الأزمة هنا من عمل وا 
الِدارة الفاعل   ة للأزم   ة وف   ق قواع   د الم   نهج العلم   ي لِدارة الأزم   ات ال   ذي يق   وم عل   ى التفرق    ة 
الواض حة ب ين الظ واهر والأس باب وتحدي د دو المكون ات البش رية والطبيعي ة والتكنولوجي ة وم  دى 

ر المش  تركة ف  ي ص  ناعة الأزم  ة دون تفريغه  ا، وترتي  ب تأثيره  ا ف  ي ظه  ور الأزم  ة، وتحدي  د العناص  
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أهميتها النسبية في نشوء الأزمة، وتتبع المرحلة التي وصلت إليها الأزمة دورة حياته ا وم ا التوق ع 
لطبيع  ة وتك  اليف الأخط  ار الناتج  ة ع  ن الأزم  ة وأث  ر الوق  ت عل  ى انتش  ارها، وتحدي  د الِمكان  ات 

 المتاحة.

 :طريقة عزل قوى صنع القرار 
وتق  وم تل  ك الطريق  ة عل  ى ع  زل الق  وى المعني  ة بص  نع الق  رار المعني  ة بص  نع الأزم  ة أو تغ  ذيتها ع  ن 
تفاعلات المؤسسة وعملياتها، بهدف عزل مصادر الأزمة عن الوسط المحيط بها، بما قد ي ؤدي 
إلى تجميد الأزمة وعزلها عن س ياقها الاجتم اعي والتنظيم ي وم ن ث م وق ف تطوره ا، وعل ى ال رغم 

ع زل مص ادر وق وى دع م  –أن هذه الطريقة قد تنطوي على ق در م ن التخط يط وإدارة الأزم ة  من
إلا أن  ه لا ين  درج تح  ت عملي  ة التخط  يط، ، إذ أن عملي  ة الِدارة المتكامل  ة  –الأزم  ة ع  ن بيئته  ا 

للأزم  ة تش   مل وق   ف ت   دهور الموق   ف، وتقلي   ل الخس  ائر ق   د الِمك   ان، والس   يطرة عل   ى الموق   ف 
تجاه الصحيح مع معالجة الآثار لنفسية والاجتماعية الناتجة عن الأزمة، والحرص وتوجيهه في الا

عل   ى تط   وير الأداء ليك   ون دائم   اً بص   ورة افض   ل مم   ا س   بق ، والاس   تفادة م   ن الأنظم   ة الوقائي   ة 
والمناعي   ة ض   د نف   س الن   و  م   ن الأزم   ات المتك   ررة والمتش   ابهة دون الحاج   ة إل   ى ع   زل الق   وى 

 المساندة للأزمة .

 يقة إخماد الأزمة:طر 
وتقوم على الصدام العلني والصريح مع ق وى الأزم ة المختلف ة، به دف التص فية العنيف ة لعناص رها 
دون مراع   اة لأي مش   اعر أو ق   يم وتس   تخدم تل   ك الطريق   ة عن   دما تص   ل الأزم   ة إل   ى ح   د خطي   ر 

ومؤسس  اتها  وم  دمر، خاص  ة ف  ي ظ  ل ال  نظم الديكتاتوري  ة التس  لطية الت  ي لا تقب  ل أنظمته  ا الِداري  ة
 بمختلف أنواعها الرأي الأخر.
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 الهروب من الأزمة:
وهو أبسط الطرق التقليدية في إدارة الأزمات، وتتنو  أساليب الهروب من الأزم ة، منه ا اله روب 
المباش ر، والتنص  ل م  ن المس  ئولية ، وأس لوب التركي  ز عل  ى أح  د القض ايا الهامش  ية داخ  ل الأزم  ة، 

 لذاتية على الغير.وأسلوب الِسقاط ورمي التهم ا

 الطرق الغير تقليدية:
وهو المنهج الأكثر فاعلي ة للتعام ل م ع الأزم ات ، ويتمي ز ه ذا الم نهج بطرق ه المختلف ة ب الِلتزام 
بقواعد المنهج العلمي في إدارة الأزمات، ويشمل المنهج غير التقليدي عدداً من الطرقن أهمه ا 

ام  ل م  ع الأزم  ات، وطريق  ة المش  اركة الديمقراطي  ة طريق  ة فري  ق العم  ل، والاحتي  اطي التعب  وي للتع
 واحتواء الأزمة ، وتصعيد الأزمة ، وتفريغ الأزمة من مضمونها.

 طريقة فرق العمل :
وهي من أكثر الطرق شويعاً واستخداماً لِدارة الأزم ات ف ي العص ر ال راهن، وع ادة م ا ي تم تك وين 

مختصين ف ي مختل ف المج الات الت ي فريق عمل متكامل مكون من عدد مناسب من الخبراء وال
لها علاقة بالازمة، ويتم تكوين فرق العمل بأسلوبين رئيس يين ، الأول ه و فري ق العم ل المؤق ت ، 
الذي يتم تاسيسه بهدف التعامل مع أزمة بعينها، وتتركز وظيفته في تشخيص الأزمة بشكل فوري 

الخط  ة ، أم   ا الأس   لوب الث   اني  وس  ريع، وإع   داد خط   ة عم  ل مواجه   ة الأزم   ة ومتابع  ة تنفي   ذ تل   ك
فيتمث  ل ف  ي ف  رق العم  ل الدائم  ة ، والت  ي ي  تم تش  كيلها م  ن مجموع  ة م  ن الك  وادر ذات مه  ارات 
خاص  ة وتأهي  ل ع  ال، حي  ث يك  ون ه  ذا الفري  ق مس  تعداً بش  كل دائ  م للتعام  ل م  ع الأزم  ات الت  ي 

 [ 15، ص2222تدخل في مجال عملهم  أحمد 



     مشاعل السالم : إدارة الأزمات لدى مديرات المرحلة الِبتدائية بالمملكة ........  2222( ديسمبر 25العدد )

 

 105 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  

 طريقة الاحتياطي التعبوي:
إل  ى م  ا يس  مى نظري  ة حاف  ة الخط  ر ، أو ح  د الأزم  ات والت  ي تس  تدعي المعرف  ة المعمق  ة وتس  تند 

بمناطق وم واطن الض عف ف ي الكي ان الِداري للمؤسس ة، ث م اع داد احتي اطي وق ائي يمث ل ح اجزاً 
إضافياً وقائي اً لمواجه ة أي اخت راق ، وي دخل ه ذا الِج راء ض من عملي ة التخط يط لِدارة الأزم ة، 

[ ه ذه الطريق ة بش خص معص وب العين ين يس ير إل ى الخل ف ويحم ل أص ابع م ن وقد شبه  فين ك
 الديناميت، فمثل هذا الشخص يحتاج إلى فريق احتياطي تعبوي يصحح له مساره باستمرار .

 طريقة المشاركة الديمقراطية :
إلى  وتقوم على تفعيل العنصر البشري في إدارة الأزمة من خلال المشاركة المباشرة للقاعدة جنباً 

جن    ب م    ع قم    ة اله    رم الِداري للمؤسس    ة ف    ي إط    ار توزي    ع مس    ئوليات وأعب    اء إدارة ، وي    رتبط 
، 2223باستخدام تلك الطريقة بالمجتمعات التي تنتش ر فيه ا الثقاف ة الديمقراطي ة  الخض يري، 

[ وعلى الرغم من تميز تلك الطريق ة الش فافية والوض وح وتوزي ع المس ئوليات والأعب اء، 290ص 
نها تمثل في بعض الحالات آلية لتنصل مدير المؤسسة من مسئوليته ع ن الأزم ة، كم ا ق د لا إلا أ

تكون مناسبة في إدارة بعض الأزمات التي تتطلب استجابة سريعة، وعل ى س بيل المث ال لا يمك ن 
 الأعتماد على تلك الطريقة في إدارة أزمة التسرب الِشعاعي .

 طريقة احتواء الأزمة :
ف الأزم   ة عن   د أق   رب مرحل   ة ممكن   ة م   ن خ   لال العم   ل عل   ى تجمي   د الأزم   ة أو وته   دف إل   ى وق   

محاص  رتها ف   ي أض  يق نط   اق ممك  ن، والعم   ل عل   ى امتص  اص الض   غوط المترتب  ة عليه   ا  أحم   د، 
[ ويلعب المسئول الِعلام ي دوراً مهم ا داخ ل فري ق إدارة الأزم ة ف ي إط ار 16-15، ص2222

يار المس ئول الِعلام ي بعناي ة ش ديدة، بحي ث تت وافر تلك الطريقة، الأمر الذي يفرض ضرورة اخت
في   ه مه   ارات الدق   ة والح   وار والِلم   ام ب   نمط تفكي   ر أعض   اء وحاج   ات ودواف   ع أعض   اء المنظم   ة 
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 ,Nudell & Antokoوالمجتم   ع الخ   ارجي، واختي   ار مف   رداتهم بعناي   ة ش   ديدة  
1989,p.70.] 

 طريقة تصعيد الأزمة:
لأزم ة وع دم وض وحها بالنس بة لص احب الق رار، أو ف ي حال ة ويتم اللجوء إليها في حال ة غم وض ا

وجود تكتل وراء الأزمة، حيث يلجأ صانع الق رار ف ي ه ذه الحال ة إل ى تص عيد الأزم ة به دف ف ك 
ه  ذا التكت  ل وتط  وير حال  ة م  ن تع  ارض وتن  اقض مص  الح أط  راف ه  ذا التكت  ل، ول  ذلك غالب  اً م  ا 

 [16، ص2222.  أحمد،  تستخدم هذه الطريقة في حالة الأزمات السياسية

 تفريغ الأزمة من مضمونها الرئيسي  اجتماعي ، سياسي، ثقافي، ديني[
حيث يركز صانع القرار في هذه الحالة عل ى تفري ع الأزم ة م ن ه ذا المض مون أو طريق ة إدراكه ا، 
من قبل المجتم ع المح يط، خاص ة المت أثرين بالأزم ة، مم ا ي ؤدي إل ى افتق اد الأزم ة لهويته ا وق وة 

[ وتع   دد ط   رق تفري   غ الأزم   ة منه   ا عل   ى س   بيل المث   ال تش   كيل 17،ص2222دفعه   ا  أحم   د، 
، والأعت  راف الجزئ  ي بالأزم   ة ث  م إنكاره   ا ، 5التحالف  ات المؤقت  ة م   ع العناص  ر المس  ببة للأزم   ات

 [10، ص2222والأنحراف بالأزمة في اتجاه آخر لافقادها قوتها  أحمد، 

 طريقة تفتيت الأزمة : 
خاص في حالة الأزمات الكبيرة أو شديدة التعقيد، والت ي ت ؤثر عل ى ع دد كبي ر  وتستخدم بشكل

م   ن الأف   رادن حي   ث يك   ون م   ن المناس   ب ف   ي ه   ذه الحال   ة إض   عاف الأزم   ة م   ن خ   لال تفتي   ت 
مكوناتها، وإفقادها وحدتها ، ويتطل ب اس تخدام تل ك الطريق ة ق در كبي ر م ن ال ذكاء والم ام كام ل 

                                                   
[: الأزم  ات المدرس  ية وأس  اليب التعام  ل، مجل  ة العل  وم 2227الزامل ي، عل  ي والغنبوص  ي، س  الم وس  ليمان، س  عاد   5

 التربوية والنفسية، العدد الثالث.
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ي البيئ ة المحيط  ة بالأزم ة بم  ا يح ول دون تح  ول تل ك المكون  ات بمكون ات الأزم  ة ن وال تحكم ف  
 إلى أزمات جديدة التجمع مرة أخرى.

 طريقة تدمير الأزمة ذاتياً :
وتع  د م  ن الط  رق الص  عبة الت  ي يلج  ا غليه  ا ص  انع الق  رار داخ  ل الكي  ان الِداري م  ن خ  لال تفجي  ر 

الأزم ات المستعص ية ذات الض غط  الأزمة الداخلن ويلجا صانع القرار إلى هذه الطريقة ف ي حال ة
العني  ف والت  ي تمث  ل تهدي  داً خطي  راً لبق  اء المؤسس  ة وف  ي ظ  ل الغي  اب الكام  ل للمعلوم  ات ح  ول 

 [.325، ص2223الأزمة  الخضيري، 

 طريقة الوفرة الوهمية :
وتعتم  د ذل  ك الطريق  ة عل  ى اس  تخدام الأدوات النفس  ية للت  أثير عل  ى متلق  ى الأزم  ة به  دف موازن  ة 

 لنفسية للأزمة .الآثار ا

 طريقة امتطاء الازمة :
ويتم اللجوء إليها في حالة الأزمات بالغة الصعوبة والتي تتسم بالعنف ولا يمكن وق ف تص اعدها 
أو التعام  ل م  ع ق  وة ال  دفع المول  دة لض  غوطها، حي  ث يض  طر ص  انع الق  رار ف  ي ه  ذه الحال  ة إل  ى 

إل ى مرحل ة الانحس ار والض عف حي ث يق وم امتطاء الأزمة أو مسايرتها بمراحلها المختلفة وصولًا 
 صانع القرار بتحويل مسارها إلى مسارات بديلة .

 الِدارة العلمية للأزمة :
أص  بحت إدارة الأزم  ات عملي  ة ومنهجي  ة ولك  ن الس  ؤال ال  ذي يثي  ره ه  ذا الافت  راض م  ا خص  ائص 

ة على أن المنهج وشروط المنهج العلمي في إدارة الأزمة؟ واقع الأمر اتفقت دراسات إدارة الأزم
 العلمي في إدارة الأزمة هو ذلك المنهج الذي يلتزم بثلاث خطوات رئيسة في التعامل مع الأزمة 
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الدراسة المبدئية للأزمة، وتتم من خلال عدد من العناصر ، تشمل تحديد العوامل المشتركة  -2
لمش ركة والم ؤثرة ف ي في الأزمة ن تحديد المدى الذي وصل إليه موقف الأزمة، ترتي ب العوام ل ا

الأزمة وفقاً لدرجة خطورتها ، تحديد القوى المؤي دة والمعارض ة ف ي الأزم ة، تحدي د نقط ة البداي ة 
 للمواجهة.

 التغيرات النفسية أثناء الأزمات المدرسية: 

م   ن الب   ديهي أن نق   ول أن اس   تجابات الط   لاب للأزم   ات تختل   ف اختلاف   اً كبي   راً وأن فه   م ه   ذه 
بالطلاب المعرضين لمواق ف الأزم ات ه و خط وة هام ة لتحدي د الط لاب ال ذين التغيرات الخاصة 

يحتاجون إلى مساعدة، وقد وصف باحثون كثيرون التغيرات الت ي تظه ر عل ى الأف راد أو الط لاب 
 الذين يتعرضون موقف الأزمة. 

 . 6زمةوعلى الرغم من عدم التجانس فيها إلا أنها تغيرات متوقعة وتخمد خلال أساببع تالية للأ

 [Muro & Koman, 1995في    Parad & Paradوقد أعد باراد وباراد  

 قائمة بتسع استجابات لمعظم الأزمات يمكن إيرادها فيما يلي: 

 الارتباك: يظهر الطلاب عادة عدة استجابات صعبة غير مفهومة لما قد حدث.  -2

ة ب  الموت الوش  يك فه  م الش عور ب  الخطر: يش  عر الن اس ال  ذين يتعرض  ون للخط ر م  ن مواق  ف الأزم  -2
 يقتنعون بأن الأذى سوف يلحقهم إما جسدياً أو نفسياً قبل الأزمة. 

التشويش: حيث يشعر الأفراد الذين يتعرضون للأزمة بالتوتر لأسباب صعبة تجعلهم غي ر ق ادرين  -3
 على وضع خطط كل الأزمة المتوقعة لمجتمعاتهم. 

                                                   
فك  ر للطباع  ة [، س  يكولوجية إدارة الأزم  ات المدرس  ية، الطبع  ة الأول  ى، دار ال2223كام  ل، عب  دالوهاب محم  د    6

 .  35والنشر، عمان، الأردن، ص
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يام بأي محاولة لح ل الأزم ة وحت ى الط رق الت ي اليأس: الطلاب اليائسون ليس لديهم رغبة في الق -1
 ستكون طبيعية ولا يرغبون باستخدامها أو تلك التي تكون غير متصلة منطقياً بالأزمة. 

 ويمكن عرض التغيرات السيكولوجية أثناء الأزمات والكوارث كما يلي: 

فراغ والض   يا  التغي   رات الانفعالي   ة: حي   ث يص   اب الن   اس بحال   ة م   ن الت   وتر والقل   ق ويش   عرون ب   ال -2
بالِض   افة إل   ى مش   اعر الغض   ب والرع   ب والِحس   اس بال   ذنب والح   زن ويرتف   ع قل   ق العزل   ة م   ع 

 المواقف المفاجئة وغير المتوقعة. 

التغيرات السلوكية: من العلامات التي تدل عل ى التغي رات الس لوكية أثن اء الأزم ة العج ز ع ن أداء  -2
لمواقف الاجتماعي ة المعت ادة أو ق د يح دث الوظائف والواجبات بصورة طبيعية والانسحاب من ا

 . 7العكس ويبذل الشخص محاولات غير عادية لكي يبقى بمفرده أو يصبح كثير المطالب

 فريق إدارة الأزمات المدرسية:

 تشكيل الفريق: 

م ن  0 – 1يقصد به : قيام م دير المدرس ة بتش كيل ف رق لمواجه ة الأزم ات يض م ك ل واح د م ن 
، الذين تتوافر لديهم القدرة والرغبة في التعامل م ع الأزم ات ف ي حال ة [ 33، ص12المعلمين  
 [ .229، ص12وقوعها   

وفرق مواجهة الأزمات قد تكون دائمة يعهد إليها بإدارة الأزمات التي تتعرض لها المدرسة ، ي تم 
اختياره   ا م   ن مس   تويات وتخصص   ات مختلف   ة ، وخب   رات متكامل   ة ، وي   تم ت   دريبهم  عل   ى إدارة 

 [ . 37، ص20زمات ، وفرق مؤقتة يعهد إليها مهمة إدارة أزمة بعينها   الأ

                                                   
[: الأزم  ات المدرس  ية وأس  اليب التعام  ل، مجل  ة العل  وم 2227الزامل ي، عل  ي والغنبوص  ي، س  الم وس  ليمان، س  عاد   7

 التربوية والنفسية، العدد الثالث.



     مشاعل السالم : إدارة الأزمات لدى مديرات المرحلة الِبتدائية بالمملكة ........  2222( ديسمبر 25العدد )

 

 110 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  

وعلى الرغم من أن اختي ار فري ق الأزم ات م رتبط بن و  الأزم ة الت ي تواج ه المدرس ة ، إلا أن هن اك 
شروطاً عامة يتعين توافرها في أعضاء فريق الأزمات تتمثل في : الرغبة في التعامل مع الأزمات ، 

للب  ذل ، والق  درة عل  ى الت  دخل الن  اجح والس  ريع ف  ي الأزم  ة ، والق  درة عل  ى التحلي  ل والاس  تعداد 
والاستنتاج ، واتخاذ ق رارات سريعة في ظل نقص المعلومات وضيق الوقت ،والاتزان الانفع الي ، 

[ والعمل 27والمرونة ، وقدرات ذهنية ولياقة جسمية تتيح لهم التعامل مع الأزمة .  هلال، ص 
ي  ق بت  دعيم ك  ل عض  و للآخ  ر ، واحت  رام ك  ل م  نهم للآخ  ر ، والت  أقلم الس  ريع لمواجه  ة ب  روح الفر 

 التغييرات التي تحدث أثناء الأزمة ، والانتماء والولاء للمدرسة. 

م   دير   -ولك   ي تحق   ق ف   رق الأزم   ات اله   دف م   ن انعقاده   ا ، يتع   ين عل   ى قائ   د فري   ق الأزم   ات
الفري ق لأعض اء فري ق الأزم ات ، و تحدي د  ما يلي : تحديد وتوضيح أهداف تش كيل -المدرسة 

الأدوار للأعض اء بدق ة بالق در ال ذي يزي ل الِبه ام والغم وض،  وإعط ائهم الص لاحيات ، وتحدي  د 
منهجي  ة العم  ل ، وت  وفير ال  دعم الم  ادي والمعن  وي لأعض  اء الفري  ق ، والمراجع  ة الدوري  ة لأعم  ال 

 الفريق ، والتكامل بين أعضاء الفريق.

فريق مواجهة الأزمات على نجاح التعامل مع الأزمات ؛ لأنه يعود بفوائد عديدة ويساعد تشكيل 
، منها: التعامل مع الأزمات بأفضل الأساليب ، وأقلها من حي ث الجه د والوق ت والم ال ، ومن ع 
ح  دوث الأزم  ات والح  د م  ن آثاره  ا الس  لبية ، واس  تثمارها كف  رص للتعل  يم وتحس  ين الأوض  ا  ، 

 ارات التي تتخذ في موقف الأزمة.وزيادة فاعلية القر 

يتم تأسيس فريق إدارة الأزم ات المدرس ية تح ت إش راف م دير المدرس ة، وتش مل عض وية الفري ق 
إلى جانب الأعضاء المخت ارين أشخاص اً معين ين ف ي خ دمات المس اندة، ويج ب أن يض م الفري ق 

زي   ائي والمعلم   ين النم   وذجي المعلم   ين والم   دير والمرش   د والمم   رض والأخص   ائي النفس   ي والفي
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الحاضرين وأعضاء مصنفين. كما يج ب الأخ ذ ف ي الاعتب ار أن فري ق الأزم ة ه و فري ق لك ل أن وا  
 الأزمات فلا يوجد فريق مختص بالأزمات العقلية وآخر لمنع الانتحار مثلا وثالث للعنف. 

م   ا [ الش   روط العام   ة لاختي   ار فري   ق إدارة الأزم   ات في2996ويح   دد محم   د عب   دالغني ه   لال  
 -يلي:

  .التخصصات المختلفة والمكملة لبعضها البعض 

 .القدرة على التحليل والاستنتاج والتخيل 

  .السرعة على الانتباه والوعي والحرص 

  .السرعة في اتخاذ القرارات 

  .التفاؤل والطموح وقوة الِرادة 

 ير المسؤول:وكحد أدنى لا بد أن يضمن فريق إدارة الأزمات الأعضاء التاليين لمساعدة المد

 المسؤول الطبي -2

 المسؤول الأمني. -2

 ممثل الوالدين/ أولياء الأمور -3

 مسؤول الِرشاد.  -1

 مهام فريق التعامل مع الأزمة: 
 التخطيط للطرق التي يجب التعامل بها عند حدوث الأزمات المدرسية.  -2
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زمات توفير التدريب الكافي لأعضاء الفريق وكذلك الطلاب على طريقة التصرف عند حدوث الأ -2
 المدرسية. 

 توفير المساعدة عند حدوث الأزمات المدرسية طبقاً للإمكانات المتاحة وحسب التعليمات.  -3

 . 8إجراء مراجعة دورية لمعدات السلامة بالمدرسة وكذلك خطط إدارة الأزمات المدرسية -1

 الخطوات التي تمر بها خطة إدارة الأزمة في المدرسة: 

 الخطوة الأولى : 

 .9قدير الأزمةتقييم أو ت -

 تحديد ما إذا كان هناك خطر وشيك.  -

 هل توجد إصابات.  -

 الخطط المدرسية لمواجهة هذا النو  من الحوادث.  -

 الخطوة الثانية: 

 الاستجابة الفورية للمدرسة.  -

 تنشيط فريق الأزمة في المقاطعة وإبلاغ الأعضاء. -

                                                   
ل   يم الخ   اص والخ   دمات نم  وذج لخط   ة إدارة الأزم   ات المدرس   ية، إدارة التربي   ة والتعل   يم بولاي   ة فرجيني   ا، قس   م التع 8

 . 2222الطلابية، 
[، س يكولوجية إدارة الأزم ات المدرس ية، الطبع ة الأول ى، دار الفك ر للطباع ة 2223كام ل، عب دالوهاب محم د    9 9

 .  17والنشر، عمان، الأردن، ص
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 الِسعافات الأولية.  -

 ضاء هيئة التدريس. تأمين المنطقة من أجل أمن الطلاب وأع -

 الخطوة الثالثة: 

 استجابة المساندة من المقاطعة.  -

 تأسيس مركز التحكم داخل المدرسة.  -

 تأمين المنطقة والاحتفا  بالأشخاص الذين شاهدوا الحادث.  -

 إرسال مذكرة إلى الأعضاء في هيئة التدريس، الوالدين، والصحافة.  -

 ة. تأسيس مركز للإرشاد وخدمات الصحة المدرسي -

 الخطوة الرابعة: 

 إذا كان وقت انصراف المدرسة، إبلاغ جميع المسؤولين في المدرسة.  -

 إبلاغ خدمات الطعام.  -

 إبلاغ خدمات النقل.  -

 إبلاغ خدمات المتابعة.  -

 الخطوة الخامسة: 

 التخطيط لليوم التالي  -

 جمع علومات إضافية عن الحادث.  -

 تحديد الاحتياجات الأمنية.  -
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 ت المفروضة على الأعضاء.تحديد الواجبا -

 العودة ما أمكن إلى الجدول الطبيعي.  -

 القيادة في الأزمات:

يقص  د به  ا : ق  درة قائ  د فري  ق الأزم  ات عل  ى الت  أثير ف  ي أعض  اء الفري  ق لتوجي  ه نش  اطهم 
ودوافعه  م وحف  زهم عل  ى التفكي  ر الابتك  اري ف  ي تولي  د الب  دائل لاتخ  اذ الق  رارات المناس  بة لح  ل 

على احت رام ك ل عض و ، والحف ا  عل ى تماس ك المجموع ة لض مان س ير الفري ق الأزمة ، والعمل 
 في الاتجاه الذي يحقق أهداف خطط الطوارئ.

باعتباره ا قائ دة لجمي ع ف رق الأزم  ات ف ي  -م ديرة المدرس ة   -إن قائد فري ق الأزم ات 
 –والتعليم للبنات  كما تنص عليه اللوائ ح المنظمة لفريق إدارة الأزمة في وزارة التربية-المدرسة 

تواجهه كثير من المواقف الصعبة في موقف الأزمة ، الت ي ق د ت ؤدي إل ى خس ائر مادي ة وبش رية ، 
الأمر الذي يتطلب حسن اختيار قائد فريق مواجه ة الأزمات بحيث يتمت ع بخص ائص شخص ية ، 

 وخصائص موضوعية مكتسبة على النحو التالي.

 الخصائص الشخصية :
ق الأزم  ات ف  ي التعام  ل م  ع الأزم  ة ينبغ  ي أن يتحل  ى القائ  د بالش  جاعة لض  مان نج  اح فري  

الت  ي تدفع  ه إل  ى اقتح  ام المخ  اطر ، والتف  اؤل بالق  درة عل  ى التغل  ب عل  ى حج  م الأزم  ة ، وام  تلاك 
زم  ام المب  ادرة ، والرغب  ة ف  ي مس  اعدة الغي  ر ،والثق  ة بإمكان  ات وق  درات أعض  اء فري  ق الأزم  ات ، 

ة ، والمش اركة الوجداني  ة بالِحس اس بموق ف الأزم  ة م ع الفري  ق ، والعم ل عل ى تماس  ك المجموع 
والثب  ات ورباط  ة الج  أش ف  ي حال  ة ت  دهور الموق  ف ، والق  درة عل  ى توق  ع الأزم  ات ، والتحلي  ل ، 

 واتخاذ القرار في الوقت المناسب في ظل ضيق الوقت وتسار  الأحداث .
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 الخصائص الموضوعية   المكتسبة [ :
المعلوم    ات والثقاف    ة والتعل    يم والت    دريب ، وم    ن أه    م ه    ذه تتعل    ق ه    ذه الخص    ائص ب

الخصائص . القدرة على جمع المعلومات وتحليلها ، والتعامل في ضوئها بسرعة ، والقدرة عل ى 
وض  ع الس  يناريوهات اللازم  ة للتعام  ل م  ع موق  ف الأزم  ة ، وتوظي  ف الِمكان  ات المادي  ة والبش  رية 

والقدرة على توضيح الأفكار وتوص يل المعلوم ات بص ورة المتاحة بنجاح في التعامل مع الأزمة ، 
 دقيقة وسريعة لأعضاء الفريق ، وأن يكون مؤهلاً ومدرباً على أصول القيادة ومتطلباتها الرشيدة .

ومن حيث أسلوب قائد فريق الأزمات ، وطريقته في ممارسة التأثير في أعض اء الفري ق،  
  رئيسة هي : القيادة الشورية ، والمستبدة ، والمتسيبة تصنف القيادة في الأزمات إلى ثلاثة أنوا 

، وم  ن أه  م الس  لوكيات الممي  زة للقي  ادة الش  ورية ف  ي الأزم  ات : أن القائ  د يح  ث أعض  اء الفري  ق 
عل  ى النظ  ر إل  ى الأزم  ات عل  ى أنه  ا ف  رص لتحس  ين الأوض  ا  ، والتحل  ي برباط  ة الج  أش ، ورؤي  ة 

ي حجمه  ا الطبيع  ي ، وتحدي  د الأولوي  ات ، وجم  ع المخ  اطر والتهدي  دات الناجم  ة ع  ن الأزم  ة ف  
الحقائق التي لها علاقة بالأزمة ، وتشخيص الأزم ة وتحدي د درج ة ش دتها ،والتوفي ق ب ين وجه ات 
النظ   ر المختلف   ة ، وتش   جيع الأعض   اء عل   ى المب   ادرة وإب   داء ال   رأي ، وت   وفير من   ان قوام   ه الألف   ة 

ع    ة لتحفي    ز الأعض    اء ليص    بحوا مج    ددين والاحت    رام ب    ين الأعض    اء ، وتش    جيع الأفك    ار المبد
لأفكارهم بصفة مستمرة ، واستخدام التفكير الِبداعي في توليد البدائل المناسبة لموقف الأزم ة 

 ، باستخدام أسلوب العصف الذهني مما يؤدي إلى التعامل مع الأزمة بكفاءة عالية.

زه  ا : أن القائ  د وعل  ى النق  يض م  ن ذل  ك القي  ادة المس  تبدة للأزم  ات وال  ذي أه  م م  ا يمي
يتمتع بدرجة عالية من التوتر في معالجة الأزمة ، ويسعى للخروج من الأزمة بسرعة لأنه ينظر إلى 
الأزم  ات عل  ى أنه  ا خط  ر يه  دد كي  ان المدرس  ة ، وي  رى الأزم  ة بعدس  ة مكب  رة بإعطائه  ا أكب  ر م  ن 

ه الفشل في التعام ل حجمها الطبيعي ، واتخاذ القرارات بمفرده وبسرعة ، الأمر الذي يترتب علي
 مع الأزمة ، ويزيد من نسبة المخاطر والتهديدات.
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أم   ا ف   ي ظ   ل القي   ادة المتس   يبة ف   ي الأزم   ات فالقائ   د يتمت   ع به   دوء ظ   اهري يتجاه   ل ف   ي ض   وئه 
البيانات والمعلومات ذات العلاقة بالأزم ة ، ويت رك أم ر التص رف ف ي الأزم ات للع املين ف ي المدرس ة ، كم ا 

ى اتخ  اذ الق  رارات ، مم  ا ي  ؤدي إل  ى غي  اب القي  ادة ف  ي موق  ف الأزم  ة مم  ا يزي  د م  ن يك  ون غي  ر ق  ادر عل  
 الاضطراب والفوضى والخلل في موقف الأزمة فتزيد الخسائر المادية والبشرية.

 نظام الاتصال في الأزمات :
يقصد به : نقل وتبادل المعلومات والأفكار والتعليمات المتعلقة بالأزمة ب ين قائ د فري ق 

ات وأعض اء الفري ق والهيئ ات المس اندة للفري ق باس تخدام قن وات الاتص ال الرس مية ، وغي ر الأزم
الرس  مية م  ن أج  ل إيص  ال الك  م والن  و  المناس  ب م  ن المعلوم  ات ف  ي الوق  ت المناس  ب لمتخ  ذ 

 القرار للتغلب على الأزمة.

ويتطل   ب التعام   ل م   ع الأزم   ة بكف   اءة عالي   ة وض   ع أس   لوب للاتص   ال يتض   من : تحدي   د 
فراد الذين سيتم الاتصال بهم في موقف الأزمة ، وتحدي د اله دف م ن الاتص ال بحي ث يك ون الأ

للاتص   ال أثن   اء الأزم   ة أه   داف واض   حة ومح   ددة ، وأن تك   ون الرس   الة ملائم   ة لطبيع   ة الأزم   ة ، 
 ومصاغة بوضوح في ضوء الهدف ، وتحديد المصدر بتحديد من سيقوم بنقل محتوى الرسالة.

موقف الأزمة مهام عدي دة ويخ دم أغراض اً مهم ة تتمث ل ف ي : نش ر  و يؤدي الاتصال في
أه   داف إدارة الأزم   ة ، وإع   لام أعض   اء الفري    ق وجمي   ع فئ   ات المجتم   ع المدرس   ي ب    نمط إدارة 
الأزم  ات ، وإب  لاغ الأوام  ر المتعلق  ة بالأزم  ة لأعض  اء الفري  ق ، وإص  دار التوجيه  ات والِرش  ادات 

لن  و  المناس  ب م  ن المعلوم  ات ف  ي الوق  ت المناس  ب لاتخ  اذ المتعلق  ة بالأزم  ة ، وإيص  ال الك  م وا
 القرار . 

ويحت   اج إدارة الأزم   ات إل   ى ك   م مناس   ب م   ن المعلوم   ات الملاءم   ة والفوري   ة لت   داعيات 
أحداث الأزمة ، لذلك يتع ين ت وفير نظ ام اتص ال يتمي ز باس تخدام سياس ة الب اب المفت وح ، لأنه ا 
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ة ، واستخدام وسائل الاتصال الرس مية وغي ر الرس مية أفضل الأساليب الوقائية ضد حدوث الأزم
، وأن يكون نظام الاتصال في المدرسة انس يابياً ، ودقيق اً ، وس ريعاً ، ويس مح بت دفق المعلوم ات 

 بين المستويات المختلفة باستخدام التقنية الحديثة كالحاسب الآلي والانترنت.

 نظام المعلومات في الأزمات :
ألف م  ن مجموع  ة م  ن العناص  ر البش  رية والآلي  ة   التجهي  زات ، و عب  ارة ع  ن : نظ  ام يت  

الِج    راءات ، والبرمجي    ات وقواع    د المعلوم    ات [ لجم    ع وتخ    زين وتحلي    ل وتص    نيف وتوزي    ع 
المعلومات المتعلقة بالأزمة من أجل السيطرة على الأزمة بفعالية وفي ضوء ذل ك المفه وم يتض ح 

 لتوفير نظام معلومات متكامل للأزمات، هي : أن هناك بعض العناصر التي يتعين توافرها

العنصر البشري المؤهل،  القادر على التعامل مع نظام المعلوم ات ، وخاص ة ف ي موق ف  -
 الأزمة .

ت   وفير المس   تلزمات المادي   ة مث   ل الحواس   يب لجم   ع ، وتخ   زين ، وتحلي   ل ، وتص   نيف  -
 المعلومات . 

بيانات من داخل وخارج المدرسة وتكون وظائف نظام المعلومات : جمع المعلومات وال
المتعلق  ة بالأزم  ة ، وتنظ  يم البيان  ات والمعلوم  ات وتبويبه  ا وتص  نيفها ومعالجته  ا ، ونق  ل وإيص  ال 

 المعلومات إلى المستفيدين منها في موقف الأزمة بالطريقة المناسبة.

فاعلي ة ويعد توفير نظام معلومات في الأزمة على درجة عالي ة م ن الأهمي ة لِدارة الأزم ة ب
؛ لأنه يع ود بفوائ د عدي دة منه ا: الاس تجابة الس ريعة ، والمرن ة للأح داث والمفاج آت ف ي موق ف 
الأزمة ، و التغلب على عامل ضيق الوقت ، والخطر ، ونق ص المعلوم ات حت ى لا تنفج ر الأزم ة 

ام ل ، و السيطرة على موقف الأزمة بأقل الخسائر ، و ترشيد وتنسيق ما يبذل من جه ود ف ي التع
 مع الأزمة ، وضمان صحة اتخاذ القرار في الوقت المناسب .
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ويعتم  د نج  اح نظ  ام المعلوم  ات ، وحس  ن توظيفه  ا ف  ي إدارة الأزم  ة بفاعلي  ة عل  ى بع  ض 
الاعتبارات التي يتعين على المديرين مراعاتها تتمثل في : رب ط نهائي ات نظ ام المعلوم ات بمراك ز 

ت  ي غالب  اً م  ا تك  ون ميداني  ة وقريب  ة م  ن مجري  ات أح  داث وال -اتخ  اذ الق  رارات ف  ي موق  ف الأزم  ة 
، وتج  اوز القن   وات الرس   مية الروتيني   ة ف   ي نق   ل -الأزم  ة لض   مان تغ   ذيتها بالمعلوم   ات أول ب   أول 

المعلومات إذا دعت الحاجة لذلك ، وإفساح المجال لمبادرات وقن وات الاتص ال غي ر الرس مية 
لوم   ات ف   ي الوق   ت المناس   ب لمراك   ز اتخ   اذ لض   مان إيص   ال الك   م والن   و  المطل   وبين م   ن المع

القرارات ، والتأكيد على التحديث المستمر للمعلوم ات ؛لأن المعلوم  ات ق د تتق ادم بس رعة ف ي 
موق  ف الأزم  ة س  ريعة الأح  داث ،وتبوي  ب المعلوم  ات وتص  نيفها طبق  اً للاحتياج  ات ؛ لك  ي يس  هل 

 استخدامها وتوظيفها بفاعلية في موقف الأزمة.

 ر في الأزمات :اتخاذ القرا
يقُصد به : اختيار البديل المناسب من عدة ب دائل ، ف ي ض وء بع ض المع ايير المحتمل ة 
في إمكانية تنفيذ القرار في حدود الِمكانات المتاح ة ف ي موق ف الأزم ة ، وض يق الوق ت وس رعة 
ق الأحداث ، وقب ول وتج اوب الع املين ف ي المدرس ة ، والبس اطة والوض وح لي تمكن أعض اء الفري 

 من تنفيذه.

وجدير بالذكر أن القرارات في موقف الأزمة لا تتعلق بالعوام ل المادي ة الم ؤثرة والمت أثرة 
بالأزمة فقط ، والتي يمكن قياسها والتعبير عنها بالأرقام ، وإنما تتعلق أيضاً بالعوامل الموض وعية 

ة والاجتماعي  ة. ل  ذلك والأش    ياء غي  ر الملموس  ة الت  ي لا يمك  ن قياس    ها مث  ل العلاق  ات الشخص  ي
يواجه متخذ القرار ض غوطاً بش أن اتخ اذ ق رار ف ي موق ف الأزم ة  يتمث ل : ف ي ع دم وض وح الرؤي ة 
ف ي موق ف الأزم  ة ، وس رعة الأح داث الت  ي تتطل ب اتخ  اذ ق رارات س ريعة للس  يطرة عل ى الموق  ف 

ات؛  نظ راً من أجل تقليل الخسائر ، وض يق الوق ت المت اح أم ام تص رف الفري ق ، ونق ص المعلوم 
لتع  دد المواق  ف المفاجئ  ة ، والمتتابع  ة الت  ي تت  داعى بس  بب الأزم  ة ، وت  أثر الق  رارات بشخص  ية 
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القائد ف ي موق ف الأزم ة لأن ه ع ادة م ا يك ون شخص ية مختلف ة ع ن الظ روف العادي ة ، لأن ه يك ون 
رية الأزم   ة أكث   ر انفع   الاً مم   ا لا يت   يح ل   ه ض   مان التفكي   ر ، وتف   اقم النت   ائج المترتب   ة عل   ى اس   تمرا

 واستفحال عواقبها، وحتمية فعالية القرار في موقف الأزمة.

وفعالية   جودة [ القرارات في موقف الأزمة هي حاص ل جم ع ثلاث ة عناص ر رئيس ة ه ي 
: العنص   ر الأول : الفاعلي   ة :ويقص   د به   ا ملائم   ة الق   رار للجوان   ب الفني   ة والموض   وعية ل   لأداء ، 

أن تك  ون تكاليف  ه وخس  ارته أق  ل ق  در ممك  ن وم  ن ث  م يك  ون  العنص  ر الث  اني الرش  د : ويقص  د ب  ه
بتكاري ة [ . العنص ر الثال ث القب ول : إن بحيث تك ون الق رارات إبداعي ة   عائده أقصى حد ممك

 ويقصد به تجاوب أعضاء فريق الأزمات والمتأثرين بهذا القرار .

ة ، وف  ي ظ  ل كم  ا أن الق  رارات ف  ي موق  ف الأزم  ة يتع  ين أن تك  ون مناس  بة لموق  ف الأزم  
ح دود الِمكان ات المتاح ة ، ويس  هل إبلاغه ا لجمي ع المس  تويات ، وتتس م بالبس اطة والوض  وح ، 
ويمك  ن تنفي  ذها دون عوائ  ق ، وتس  هل متابعته  ا ، وي  تم إص  دارها ف  ي الموق  ف المناس  ب بحي  ث 

 يتزامن مع موقف الأزمة .

ع  دة أس  س يتع  ين  وحت ى لا يص  ل قائ  د فري ق الأزم  ات إل  ى اتخ اذ ق  رارات ارتجالي  ة هن اك
علي  ه مراعاته  ا وه  ي : الس  عي للوص  ول إل  ى أه  داف مح  ددة م  ن خ  لال تص  رف إيج  ابي ، والفه  م 
والِدراك المناسبين للأسلوب ،والوقت المناسب للتنفيذ ، والاستخدام السريع لمهارة التحليل ، 

 والتقييم ، واختيار أفضل البدائل ، والالتزام على العمل بها.

ليب [ اتخ  اذ الق  رارات ف  ي موق  ف الأزم  ة ب  اختلاف ن  و  الأزم  ة ، وتختل  ف ط  رق   أس  ا
ومجالها ، وعمقها وشدتها ، فالأزمات المتوقعة وواضحة الأبعاد يتم اتخاذ القرارات بشأنها تبع اً 
لاستخدام التفكير الِبداعي عن طريق : تحديد الأزمة ، وتوليد وتنمية الأفكار المتعلقة بالأزمة ، 

 و تقييم الأفكار ، وتنفيذ الأفكار. وتحليل الأفكار ،
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أم   ا الأزم   ات غي   ر المتوقع   ة والغامض   ة وش   ديدة الت   أثير ف   إن الاعتم   اد عل   ى نف   س ط   رق 
 أس  اليب [ اتخ  اذ الق  رارات الت  ي كان  ت معتم  دة قب  ل وجوده  ا ف  إن ذل  ك يعن  ي ت  أزم الق  رار ، لأن 

تطل ب اتخ اذ ق رارات متخذ القرار لا يمكنه ال تخلص م ن الوض ع المح يط بموق ف الأزم ة ال ذي ي
س   ريعة ف   ي ظ   ل تس   ار  الأح   داث ، وض   يق الوق   ت ، ونق   ص المعلوم   ات . ل   ذلك ف   إن الطري   ق 
 الأس  لوب[ الأق  ل ض  رراً ف  ي حال  ة ع  دم التأك  د ه  و اتخ  اذ ق  رارات باس  تخدام الم  نهج المفت  وح 
النهاي  ة بحي  ث ي  تم اتخ  اذ الق  رارات ف  ي موق  ف الأزم  ة دون تحدي  دات أولي  ة ، وإنم  ا ي  تم تحدي  د 

 هدف ووسيلة القرار بالتدرج ومن خلال اكتشاف المجهول أثناء التعامل مع الأزمة.

 تقويم الأزمات:
يقصد به : الحكم على خطط طوارئ الأزمات بطريقة شمولية ، ومعرفة جوانبها السلبية 
والِيجابي ة ف ي ض  وء تط ور الأوض  ا  ، وت وافر المعلوم ات واكتس  اب الخب رات أثن  اء س ير الأزم  ة ، 

المواق   ف الأزموي   ة ، وتحليله   ا لاس   تخلاص ال   دروس المس   تفادة منه   ا والِف   ادة منه   ا ف   ي  ورص   د
التخطيط للأزمات المستقبلية ، وإعادة تقي يم وتق دير للظ روف البيئي ة وقواع د الس لوك والمع ايير 
والِج  راءات والممارس  ات الت  ي كان  ت مقبول  ة ف  ي الس  ابق بغ  رض تحس  ين مق  درة المدرس  ة عل  ى 

 زمات والتغلب عليها في المستقبل.التعامل مع الأ

ويهدف تقويم الأزمات إلى تحديد أسباب حدوث الأزمة ، ومنع حدوث الأزم ات ف ي المس تقبل 
  ، وتحويل الأزم ات إل ى ف رص تعل م وتحس ين الأوض ا  .وي تم تق ويم الأزم ات  217، ص66  

الوظيفي ة ، وبأش كال بأشكال غير مباش رة مث ل : مراجع ة الس جلات ، والمق ابلات ، والمعاين ات 
 مباشرة مثل : السجلات الدورية و المتكررة من القياسات ، والتدخل العلاجي للأزمة.
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 التعامل مع الأزمة:

من الضروري تعلم المهارات والتقنيات والِجراءات اللازمة للتعامل مع الأزمة وهناك ثلاثة 
 مجالات متشابكة وتسمى مثلث إدارة الأزمات:

 التخطيط لِدارة الأزمة. -3         الوعي الوقائي  -2          ارات  المعرفة والمه-2

 

 خطة التدخل السريع: 

التدخل المبكر في مواقف الحياة المهددة ضروري للحصول على نتائج إيجابية. وخلال الوقت 
اللازم لوصول الِسعاف، فإن فريق الاستجابة يستطيع أن يفصل بين الحياة والموت للشخص 

 . 10فقد الوعي الذي

                                                   

العل وم  [: الأزم ات المدرس ية وأس اليب التعام ل، مجل ة2227الزاملي، علي والغنبوصي، سالم وس ليمان، س عاد   10

 التربوية والنفسية، العدد الثالث. 
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وعلى مدير المدرسة أن يقوم بمراجعة إجراءات التدخل السريع مع الأعضاء وأن يجتمع بهم من 
حين لآخر. وفي حال وقو  أي حادث طارئ يقوم فريق الاستجابة بتحريك أي أثاث يعوق حركة 

وقت  المرور ويبقى موجوداً في موقع الحدث كما أن عليه إبلاغ المدير والمعنيين في أسر 
لاتخاذ القرارات اللازمة بهذا الشأن. كما أن على فريق الاستجابة توثيق الحدث وكتابة تقرير 

 بكل ما حدث. 

 فلسطين  –أساليب إدارة الأزمات المدرسية في المدارس الحكومية بقطا  غزة 

 الأساليب التقليدية: ومنها 
تعامل مع الأزمة بالحيرة والعجز أسلوب النعامة  الهروب[: ويحدث ذلك عندما يشعر الفرد الم -2

في كيفية مواجهة الأزمة، يوجد نوعاً من التوتر الشديد ويزداد هذا التوتر عندما تكشر الأزمة عن 
أنيابها وتزيد من آثارها. ولكي يتخلص الفرد من التوتر النفسي الناتج عن وجود الأزمة من 

نه يلجأ إلى بعض الأساليب السلبية جانب، وما ينتج من عجزه عن مواجهتها من جانب آخر، فإ
[. وتختلف أشكال 273: 2222بطريقة لاشعورية للتخلص من هذه الحالة  المهدي وهيبة، 

 الهروب من الأزمة حيث تأخذ صوراً منها: 

  الهروب المباشر: مثل ترك مجال الأزمة وتأثيرها نهائياً، والاعتراف بعدم القدرة أو الفشل في
 مواجهتها. 

 ير المباشر: وذلك عن طريق الِصابة الحقيقية ببعض الأعراض الصحية التي تستدعي الهروب غ
 النقل بعيداً عن مجتمع الأزمة، أو اصطنا  مواقف تظهره بعيداً عن الأزمة. 

  ،التركيز على جانب آخر: حيث يعمل المسئول على تحاشي الفشل المتوقع في مواجهة الأزمة
و ، وليس في صميم الأزمة أو على جانب يستطيع أن بالتركيز على جانب آخر من الموض

 يحقق فيه بعض النجاح. 
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  الِسقاط: حيث يعمل المسؤول على تغطية قصوره في مواجهة الأزمة بتركيز الأضواء على
عيوب الآخرين والقصور في أدائهم وغالباً ما يركز على أنه قد حذرهم كثيراً من ذلك  هلال، 

2221 :226-227 .] 

  ق الأزمة: ويتركز هذا الأسلوب على الاهتمام بالتظاهر بأنه قم تم السيطرة على الأزمة القفز فو
عن طريق التعامل مع الجوانب المألوفة والتي هناك خبرة في التعامل معها. ويؤدي هذا الأسلوب 
 غالباً إلى ترك النار تحت الرماد، حيث يعتقد المسئول ومن حوله أنه قد تم السيطرة على الأزمة

 [. 39: 2222في حين أنها تستعد للظهور مرة أخرى ويكون تأثيرها أكثر قوة  أحمد، 

 النتائج

بتدائية بمدينة لِسية في المدارس اسعت الدراسة إلى التعرف على مظاهر الأزمات المدر 
بتدائية. وقد توصلت لِنحو إدارة الأزمات في المدارس االرياض، وكذلك استكشاف المعوقات 

 ى نتائج أهمها ما يلي: الباحثة إل

 أكثر مظاهر الأزمات  -2

 بعض الأجهزة والوسائل التعليمية غالية الثمن[ –تعرض المدارس للسرقة  أسئلة الاختبارات  -

 اندلا  الحرائق في المدارس.  -

 العنف المدرسي.  -

 نقص الخدمات وسوء الصيانة بالمباني المدرسية.  -

 هة نظر عينة الدراسة ما يلي: أكثر معوقات إدارة الأزمات المدرسية من وج -2

 المعوقات التنظيمية. -
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 المعوقات المرتبطة بنظم المعلومات والاتصالات.  -

 المعوقات السلوكية.  -

 أكثر المعوقات التنظيمية لِدارة الأزمات المدرسية ما يلي:  -3

 ندرة البرامج التدريبية المقدمة في مجال إدارة الأزمات.  -

 جهزة في المدرسة لِدارة الأزمات المدرسية. عدم وجود غرف عمليات مناسبة وم -

 ضعف نظم تقييم ممارسات وقرارات التعامل مع الأزمات المدرسية للاستفادة منها مستقبلًا.  -

ضعف برامج التوعية والتثقيف لمنسوبي المدرسة في كيفية التعامل مع الأزمات المدرسية  -
 وإدارتها. 

 ا في التعامل مع الأزمات المدرسية. افتقار المدارس لقاعدة بيانات يتم توظيفه -

عدم توافر أنظمة اتصال مناسبة يتم تبادل المعلومات عن طريقها في حال نشوب الأزمات   -
 المدرسية. 

 ثانياً: التوصيات:  

من خلال دراسة الباحثة للواقع النظري والميداني لمظاهر الأزمات المدرسية ومعوقات إدارتها 
الرياض بالمملكة العربية السعودية، ومن أجل التغلب على تلك  في مدارس البنات في مدينة

المظاهر والمعوقات بمختلف أنواعها سواء السلوكية منها أو التنظيمية أو تلك المعوقات بنظم 
 المعلومات، وخلصت الباحثة إلى التوصيات التالية: 

ائية المناسبة لمنع التخطيط للأزمات :ينبغي على مديرات المدرس اتخاذ الِجراءات الوق - 
مسببات الأزمات ، والحد من آثارها السلبية ، وتحقيق قدر من النتائج الِيجابية وذلك عن 
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طريق : تشكيل فريق للتعامل مع الأزمات التي تواجه المدرسة ، وتحديد أهداف وجود مثل هذا 
خلال رصد ، الفريق بوضوح لفئات المجتمع المدرسي ، و توقع المخاطر المحتمل حدوثها من 

وتحليل الاحتمالات والتغيرات التي تشير بوقو  أزمة ، و الِفادة من وسائل الِنذار المبكر،  
والِشارات التحذيرية التي تنذر بقرب وقو  أزمة كأساليب وقائية لاحتواء الأزمة ، والبحث عن 

امل مع كل أزمة الحلول المناسبة لمواجهة الأزمات المختلفة قبل وقوعها ، ووضع إجراءات للتع
حسب طبيعتها قبل حدوثها من خلال إعداد السيناريوهات التي تبين ما يمكن أن يحدث من 
تطورات للمسارات المختلفة التي يمكن أن تظهر في الأزمة ، وردود الأفعال المناسبة تجاه 
د مواجهة الأزمة ، وتقدير الوقت المناسب للتعامل مع الأزمة ، و إجراء مسح كامل لموار 

المدرسة المادية والبشرية التي يتطلبها التعامل مع الأزمة قبل وأثناء وبعد حدوثها ، ووضع نظم 
ولوائح للسلامة والوقاية من الأخطار ، وإخطار جميع فئات المجتمع المدرسي بها ؛ لتوفير 
عنصر الأمان في المدرسة ، ونشر ثقافة التعامل مع الأزمات بين جميع فئات المجتمع 

 رسي ، عن طريق النشرات والكتيبات وإلقاء المحاضرات .المد

التنظيم للأزمات : ينبغي على مديرات المدارس التنسيق والتكامل بين الجهود المختلفة التي  -
تبذل لِدارة الأزمة وذلك عن طريق :تحديد العضوات الموكلة إليهن الأعمال الخاصة بمعالجة 

ل عضوة بالفريق أو الهيئات الخارجية المساندة من حيث الأزمة ، وتحديد المهام المرتبطة بك
الكمية ، والكيفية ، والمكان ، والوقت .منعاً للتضارب والازدواجية ، و تحديد حدود السلطة 
المخولة لعضوات الفريق في التعامل مع الأزمة ، وتحديد الجهات ، والهيئات المساندة التي 

للفريق أثناء وقو  الأزمات ، و التعامل مع الأزمات  يمكن الِفادة منها في تقديم المساعدة
بإجراءات بسيطة تختلف عن الِجراءات المنصوص عليها في معالجة المشاكل المختلفة ؛ وفقاً 
لما تفرضه الأزم ة ، و إعداد الخرائط التنظيمية ، والصور ، والمخططات؛ لتوضيح تقسيم 

 الأنشطة والأعمال على عضوات فريق الأزمات .
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التوجيه في الأزمات :ينبغي على مديرات المدارس ترشيد خطوات عضوات الفريق للتعامل  -
مع الأزمة بفاعلية و ذلك عن طريق: تزويد عضوات الفريق بالتعليمات اللازمة لترشيد خطوات 
تنفيذ المه ام الملق اة على عاتقهن للتعامل مع الأزم ة ، و إمداد هن بالمعلومات التي يتطلبها 

تعامل مع الأزمة أول بأول، و توضيح قواعد الأمن والسلامة التي يتعين على جميع فئات ال
المجتمع المدرسي إتباعها عند حدوث الأزمة مثل المحافظة على الهدوء والاتزان الانفعالي ، 
وحث جميع فئات المجتمع المدرسي على التعاون مع عضوات فريق الأزمات ، و احترام فردية 

المجتمع المدرسي عند إسداء النصح والِرشاد لهن في التعامل مع الأزمة ، جميع فئات 
 واستخدام أسلوب التفاهم والِقنا  .

متابعة الأزمات :ينبغي على مديرات المدارس الِشراف على كيفية سير العمل في موقف   -
أول وللتأكد الأزمة وذلك عن طريق :التواجد في موقع الأزمة باستمرار لمتابعة الأحداث أول ب

من صحة المسارات لتنفيذ خطط الطوارئ وإيضاح تنفيذ بعض جوانب الخطة في حالة 
غموضها، والاطلا  على أسلوب تنفيذ خطوات خطط الطوارئ ؛ من أجل معرفة جوانب القوة 
للاستفادة منها ومعرفة جوانب الضعف لتفاديها ، وتهيئة الجو الملائم من تعاون وتآلف بين 

يق ؛ ليتمكن من القيام  بأدوارهن بجودة عالية ، والتأكد من تواجد الجهات عضوات الفر 
 والهيئات المساندة لفريق الأزمات في موقف الأزمة .

تشكيل عضوات فرق الأزمات : ينبغي على مديرات المدارس تشكيل فرق لمواجهة الأزمات  -
توافر شروط عامة على  من المعلمات يتم اختيار عضواته عن طريق 0 – 1يضم كل واحد من 

مديرة المدرسة مراعاتها عند تشكيل الفريق على النحو التالي: اختيار عضوات الفريق بناء على 
الروح الجماعية والتفاهم بينهن ،وأن تتوفر لديهن القدرة والاستعداد للتعامل مع الأزمات، 

يح لهن التعامل مع الأزمة، ويتمتعن بالقدرات الذهنية والحكم الصائب واللياقة الجسمية التي تت
نتباه والوعي والحرص وتحمل المسئولية ، وأن لِالانفعالي والصبر والأناة ، وا ويتميزن بالاتزان
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تتوافر لديهن القدرة على إعداد السيناريوهات والتصورات الجاهزة للتعامل مع الأزمة ، وكيفية 
وان تتوافر لديهن القدرة على حسن توظيف الأفراد والأدوات المتاحة للسيطرة على الأزمة ، 

التصرف وسرعة البديهة لاتخاذ قرارات سريعة في ظل نقص المعلومات وضيق الوقت وتسار  
الأحداث ، و أن تتوفر لديهن القدرة على التحليل والاستنتاج ، ويتميزن بالمرونة والتأقلم 

 السريع لمواجهة التغيرات التي تحدث أثناء الأزمة .

ي الأزمات : ينبغي على مديرات المدارس التأثير في عضوات الفريق لتوجيه نشاطهن القيادة ف -
ودوافعهن للتعامل مع الأزمة بنجاح عن طريق :احترام فردية كل عضوة في الفريق ، و مشاركة 
عضوات الفريق في اتخاذ قرارات الأزمة ، واتبا  أسلوب التفاهم والِقنا  مع العضوات في كل 

عضوات الفريق على استخدام التفكير الابتكاري ؛ لاقتراح البدائل، واتخاذ القرار أزمة ، وحفز 
المناسب مع العضوات بتحديد المشكلة ، وتوليد وتنمية الأفكار ، واختيار البديل المناسب في 
ضوء الِمكانات المادية والبشرية وأحداث الأزمة، وحث عضوات الفريق للتعامل مع الأزمات 

طمئنان ، والتخلص لِوإشعار فئات المجتمع المدرسي بالتحسين الأوضا  ،   على أنها فرص
 من الخوف عند حدوث الأزمة .

نظام الاتصال في الأزمات : ينبغي على مديرات المدارس نقل وتبادل الأفكار والتعليمات  -
يق والهيئات المتعلقة بالأزمة بين مديرة المدرسة باعتبارها قائدة لفريق الأزمات ، وعضوات الفر 

المساندة للفريق ،وذلك عن طريق :استخدام سياسة الباب المفتوح للحصول على المعلومات 
الخاصة بالأزمة ، و استخدام وسائل الاتصال الرسمية وغير الرسمية ، وتوفير نظام اتصال 

لتقنيات انسيابياً ودقيقاً وسريعاً يسمح بتدفق المعلومات بين المستويات المختلفة ، واستخدام ا
الحديثة في حفم وتحليل واسترجا  وتصنيف المعلومات كالحاسب الآلي والِنترنت .وعلى 
إدارة التربية والتعليم ترشيد فريق الأزمات بالتقنيات الحديثة في الاتصال في استدعاء فريق 

 .الأزمات وتأسيس شبكة للاتصالات من الهواتف النقالة ، والنداء الآلي ، والهواتف الثابتة
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نظام المعلومات في الأزمات :ينبغي على مديرات المدارس توفير نظام معلومات متكامل  -
للأزمات يتألف من العنصر البشري المؤهل القادر على التعامل مع  نظام المعلومات الخاص 
بموقف الأزمة والمستلزمات المادية مثل الحاسب الآلي لجمع وحفم وتحليل وتصنيف 

غي على مديرات المدارس لضمان نجاح نظام المعلومات وحسن توظيفها المعلومات .كما ينب
في إدارة الأزمات إتبا  ما يلي :تبويب المعلومات الخاصة بالأزمة تبعاً للاحتياجات بحيث 
يسهل الرجو  إليها ، وتحليل المعلومات التي تم الحصول عليها عن الأزمة لاستخلاص 

الأزمة واحتمالات التغيير وكيفية التعامل معه ،  المؤشرات التي تلقي الضوء على مصادر
وتلخيص المعلومات التي تم الحصول عليها لاستخلاص نتائج الأزمة ، والحرص على أن تتسم 
المعلومات الخاصة بالأزمة بالوضوح لِدارة الأزمة بشكل صحيح ، و تحديث البيانات باستمرار 

 وفقاً لتطور الأزمة .

زمات : ينبغي على مديرات المدارس اتخاذ القرارات في موقف الأزمة اتخاذ القرارات في الأ -
عن طريق : مشاركة عضوات الفريق في صنع القرار ، واستخدام خطوات التفكير العلمي في 
اتخاذ القرارات في موقف الأزمة المتوقعة ، وواضحة الأبعاد،  بتحديد الأزمة ، وتوليد وتنمية 

تحليل الأفكار وتقيمها، واختيار البديل المناسب من عدة بدائل في الأفكار الخاصة بالأزمة ، و 
ضوء المعايير المحتملة في حدود إمكانية تنفيذ القرار و في حدود الِمكانات المتاحة في 
موقف الأزمة وضيق الوقت ونقص المعلومات وسرعة الأحداث ، واستخدام تنظيم شبكي مرن 

ي اتخاذ القرارات في موقف الأزمات غير المتوقعة لا يخضع لاعتبارات التنظيم الرسمي ف
والغامضة وشديدة التأثير ، وإصدار القرارات في موقف الأزم ة في الوقت المناسب الذي يتزامن 
مع حدوث الأزمة ، و أن تكون القرارات المتخذة لحل الأزمة تتسم بالوضوح ، ويمكن تنفيذها 

مع المدرسي وان تلقى تجاوب وقبول كافة فئات دون عائق ويسهل إبلاغها لجميع فئات المجت
 المجتمع المدرسي .
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تقويم الأزمات : ينبغي على مديرات المدارس الحكم على خطط طوارئ الأزمات التي   -
حدثت لاستخلاص الدروس منها والِفادة منها في التخطيط للأزمات عن طريق : وضع معايير 

مكانات والقوى البشرية اللازمة للتعامل مع الأزمات ، لتقييم الأزمات بصفة مستمرة ، وتقييم الِ
والكشف عن مستويات الانحرافات ، و مستوى الانجاز الحقيقي للفريق ، و فحص خطط 
طوارئ للأزمات والقرارات المتخذة لِدخال التعديلات المناسبة في ضوء تطور الأوضا  ، و 

اً لاستنتاج الدروس المستفادة من الأزمة تحليل موقف الأزمة من حيث إيجابياتها وسلبياتها سعي
لتفاديها ، و إعداد سجل لأزمات المدرسة يشتمل على التجارب السابقة لمواجهة الأزمات 
للإفادة منها في التخطيط للأزمات المستقبلية ، و دراسة نتائج الأزمة للوصول إلى الأسباب 

واجهة الأزمات المستقبلية في ضوء التي أدت إليها من أجل تفاديها ، و إعداد خطط فعالة لم
 خطط الأزمات السابقة .
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 مقدمة

ني منها جميع دول العالم المتقدمة والنامية.  وتتباين معدلات البطالة تعا البطالة مشكلة عالمية،

يصل  2227وتتعدد أسبابها من بلد إلى آخر.  وحسب الِحصائيات المنشورة فى أوائل 

من إجمالى طاقة العمل  %25متوسط النسبة المئوية للبطالة فى البلدان العربية إلى حوالى 

 .     %5.5الدول المتقدمة إلى حوالى  الكلية، بينما تصل تلك النسبة فى

وتعد فكرة المشروعات الصغيرة  والمتناهية الصغر أحد الحلول المتاحة  التى تساهم فى الحد 

من هذه المشكلة،  والتى لقيت رواجاً عالمياً ونالت قدراً كبيراً من  اهتمام المنظمات الدولية، 

 .لمجتمع المدنى في معظم دول العالمعن مؤسسات ا ودعم العديد من الحكومات،  فضلاً 

ومن الواضح أن جميع دول العالم تطرح أفكاراً و حلولاً واقعية لعلاج مشكلة البطالة والحد 

منها.  وتم وضع برامج ومشاريع  لتطبيق تلك الحلول والأفكار فى معظم دول العالم الأجنبية 
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أخرى، ومن بلد إلى آخر، وبعضها لم  والعربية والتى لاقت نجاحاً بنسب متفاوتة من منطقة إلى

 يكتب له النجاح.

ولعلاج هذه المشكلة بالعالم العربى يجب وضع حلول وأفكار متوافقة مع الحلول والأفكار 

ومن الدعائم  الأساسية لنجاح  تلك الحلول تحديد الهوية الاقتصادية العربية المطروحة عالمياً،  

ل التعرف بشكل علمى منهجى على الموارد الأساسية واحتياجات سوق العمل العربى  من خلا

والِمكانيات المتاحة والخبرات المتوارثة،  ومعالم البيئة المحلية العربية،  والتقييم  الحقيقى 

 لقدراتنا وإمكانياتنا بين دول العالم المتقدمة.   

راث العالم تتميز الحلول المطروحة بالتوافق والانسجام مع ثقافة وحضارة وت كما يجب أن

  .المنطقة العربى،  والحفا  على الخبرات والمهارات المنوارثة وتحديثها وتطويرها  فى هذه

ومحاولة وضع وتنفيذ مشاريع واقعية للانتقال بالصناعات والمنتجات العربية من المواصفات 

 المحلية  إلى المواصفات العالمية.

العالمية المطبقة، لأنه ينبع من بيئتنا  هو الأنسب  من الحلول  وبذلك نرى أن هذا الطرح

 .من  ثقافة وتراث المنطقة العربية المحلية، ومستمد

 :الاجتماعي ثانيا: المجتمع المدنى والتكافل
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من السمات الأساسية للإنسان العربى السوى عبر كل العصور العطاء والتكافل الاجتماعى 

بديل له، كما لم يكن من قبيل الأعمال الدولة، أو  والذى لم يكن مجرد مكمل لنقص في دور

حقيقة الأمر أنه كان تطبيقا عملياًً  لثقافة مجتمع انبثقت  الخيرية بمفهوم البر والِحسان، وفى

الثقافة بكل ما تحمله من مفاهيم  من واجبات شرعية أوجبهتا جميع الأديان السماوية، وهذه

المجتمع بأسره، ولم تقتصر هذه المسئولية  التكافل والمسئولية المجتمعية بكافة أبعادها شملت

 على رعاية إنسان دون آخر، بل امتدت إلى جميع طوائف المجتمع وأفراده.

ومن المعلوم أن جميع الأديان السماوية تحث على الِنفاق في سبيل الله، وعلى وجه الخصوص 

فرض يؤديه  والمساكين وذوى الحاجة،  وإخراج حق الله  في المال هو الضعفاء والفقراء

 والنصوص كثيرة فى هذا الشأن ومنها:  الِنسان المؤمن ليبرهن به على إيمانه وطاعته لربه. 

من كان له ثوبين  -منذ الذى يقرض الله قرضاً حسناً فيضاعفه له - ما نقص مال من صدقة

 ...وغيرها من النصوص.-فليعطى من لا ثوب له

الاجتهاد في النواحى  خلال الفترة الماضية انحسار و من أهم أوجه القصور التي شهدتها بلادنا

الفهم للجوانب الاقتصادية في الِسلام،  كما  الاقتصادية،  مما تسبب  فى الانعزال وسوء

الِسلام،  وتراجع الِنفاق على ذوي  تسبب فى عدم وضوح الرؤية فى توظيف المال في

ومن أكبر .  دة في بلادنا من قبلموجو  الحاجات، وظهور أمراض اجتماعية واقتصادية لم تكن

العطاء للفقراء  جوانب القصور في فهم دور الزكاة والصدقات والِنفاق عموماً في الِسلام، قصر
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وكساء )وهي بلا شك أمور هامة(  بما يلبي الاحتياجات  لتلبية ضرورات الحياة من طعام وشراب

منتجاً كي يتحول بعد  تلقي الزكاة عضواً م إلا أن هذا التوجه يفتقر إلى المنهج التنموي بما يجعل

 :الله عليه وسلم فيما رواه البخاري وكما قال الرسول صلى   .للزكاة ذلك إلى عضو دافع

 ."منعوه لأن يذهب أحدكم ليتحطب خير له من أن يسأل الناس أعطوه أو "

من أن  بدلاً  المعدم اختار النبي )ص( أن يعطيه أداة إنتاج )وهي المعول( فهذا الرجل الفقير

هذا الحديث يتضح توجيه الِسلام لفكرة الدور التنموي لفريضة  ومن  .يعطيه خبز يوم وليلة

من أن تعطي الفقير سمكة  المشهور " بدلاً  الزكاة ،  كما نجد في التراث الصيني القديم المثل

 ."..علمه الصيد

معالجة مشكلة البطالة أو الحد وهذه هي الفكرة الأساسية التي تنطلق منها المشاريع المقترحة ل

 منها فى دول العالم العربى. 

 أشكال العطاء الاجتماعي  ومصادر التمويل : تنو ثالثاً 

مساهمات الشركات والمؤسسات العامة  -الصندوق الِجتماعى للتنمية -المنح الأجنبية  

 - الصدقات الجارية -زكاة الفطر -زكاة المال  -مساهمات رجال الأعمال-والخاصة

الوقف الخيرى وهو من أبرز مؤسسات العطاء الاجتماعي في تاريخنا وقد  -النذور-الكفارات

كافة أرجاء العالم الِسلامي لأنشطة عديدة متنوعة، ويوجد أربعة  مارس المسلمون الوقف في

 :هي أنوا  للوقف
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اريع المملوك لعمل مش الوقف الخيرى:  وهو أشهر أنوا  الوقف، وهو ربط ريع الشيء -أ

 .وخدمات خيرية للفقراء والمساكين والمحتاجين

 .الشيء المملوك لورثة أو أهل الواقف وهو ربط ريعالوقف الأهلى:  -ب

خدمات خيرية  ربط جزء من الريع لعملالوقف المشترك  وهو  وهو  الوقف المشترك: -ج 

 .الريع للأعمال الخيرية والجزء الآخر للورثة أو ربط الريع لفترة معينة للورثة ثم بعد ذلك يكون

القريبة الماضية ما سمي بصناديق استثمار الوقف  عرفت الفترة  :ناديق استثمار الوقفص -د

المتبرعين الذين لا تتيح لهم دخولهم وظروفهم الاقتصادية  وهي وسيلة جيدة تفتح الباب أمام

ناديق التي تحدد غيرها للوقف، فيقومون بشراء صكوك هذه الص تقديم عقارات أو أراضي أو

الفقراء أو علاجهم أو صيانة المدارس العامة أو المستشفيات وخلافه،  لخدمات معينة كتعليم

الصكوك هم أعضاء الجمعية العمومية لهذه الصناديق بحيث يمكنهم مراقبة  ويكون أصحاب

 .عملها القائمين عليها ومعرفة النتائج التي حققتها هذه الصناديق من خلال ومحاسبة

 رابعاً: الحلول لمطروحة

 المشروعات الصغيرة

تحتل المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر حجما كبيراً في اقتصاديات الدول المتقدمة والنامية 

.  إلا أن معظم الدول المتقدمة على حد  سواء، كما أنها تعمل على رفع معدلات النمو في

 البلدان النامية، ففي البلدان المتقدمة من حيث التطبيق عن تجربةتجربة تلك البلدان تختلف 
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 تلقى هذه المشروعات الدعم وسهولة الِجراءات من قبل الحكومات، كما تلقى الدعم أيضا من

الصناعات الكبيرة والشركات متعددة الجنسيات، مما أوجد تكاملاً وتناسقاً بين هذه 

 .المشروعات

لمعوقات والتي يأتي على رأسها التمويل تجربة الدول النامية تعاني من مجموعة من ا إلا أن

والتدريب والتسويق، وقد نالت المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر اهتمام  والِدارة والتكامل

والدارسين وكانت أحد أهم الحلول المطروحة لعلاج مشكلة الفقر، والحد من معدلات  الباحثين

 .البلدان النامية البطالة في معظم

نطرح تصورا لتجربة نحسبها إيجابية لعلاج مشكلة البطالة بين الشباب من منظور  ومن هنا فإننا

 .الصغر من خلال التمويل المجتمعي للمشروعات الصغيرة ومتناهية إسلامي

 مشرو  للتطبيق : خامساً 

مع الصندوق الاجتماعى للتنمية وبعض الشركات الحكومية  رجال الأعمال مشاركة مجموعة من

كيان متكامل لتشغيل العاطلين في مشروعات صغيرة، وتقديم المشروعات بعد  لتكوينوالخاصة 

المشاركة المنتهية بالتمليك بعد التأكد من تحقيق المشرو  لمقومات  تدريبهم من خلال

 .النجاح

 هدف المشرو -أ
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البطالة بين الشباب عن طريق  المساهمة في التنمية من خلال العمل على علاج مشكلة

 .الصغر شروعات الصغيرة ومتناهيةتمليكهم للم

 الهيكل الِدارى-ب

 .محدود من العاملين لديهم يتكون من المؤسسين للمشرو  بالمعاونة مع عدد

 آلية العمل-ج 

المؤسسين للمشرو  من الشباب حديثي  يتم اختيار الشباب المستفيدين من المشرو  بمعرفة

جالات الأنشطة حسب مؤهلات وتحديد م التخرج ممن عرف عنه الجدية وحسن الخلق،

 .وخبرة كل شاب

بعناية( وتتضمن الدورات الجوانب  ويتم عمل دورات تدريبية للشباب الذي) تم اختياره أصلاً 

 .والسلوكية والجوانب العملية والمهنية التثقيفية )الروحية والخلقية( والجوانب الاجتماعية

ناحية عدم  اب لبدء المشرو  سواء منوإذا ثبت أثناء التدريب عدم ملاءمة بعض هؤلاء الشب

الجدية فإنه يتم استبعاد هذا  القدرة الفنية أو من حيث ضعف القدرات الشخصية أو غياب

تكون كافية لملاحظة هؤلاء الشباب  الشاب، حيث أن فترة التدريب والتي تصل لثلاثة أسابيع

 والحكم على مدى استعدادهم لأداء عملهم من عدمه.

 شاطمجالات الن -د

    …صناعات صغيرة، –حرفي  –فردي  -جماعى
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 مقومات إنجاح المشرو  -ه 

لِنجاح هذا المشرو  يجب التأكيد على الأمور التالية: سهولة الِجراءات، سخاء التمويل، 

مهنية(  -ةاجتماعي-شمول وعمق التدريب، حيث إن الدورات التدريبية ذات أبعاد  ثلاثة  )خلقية

 إنجاح المشرو  الصغير. الثقة والطمأنينة لمدى قدرة الشاب علىتحقق درجة مقبولة من 

 طريقة التمويل -و

تمويل المشروعات بأسلوب المشاركة المنتهية بالتمليك حيث يتم تمليك الشباب نسبة  يتم

منها سنويا  %25يتم التنازل عن  %62من المشرو  في البداية وتمليك المؤسسين  12%

بحيث يملك الشاب المشرو  بعد  %22أرباح لا تقل عن  الذي ينجح في تحقيق للشاب

العمل الناجح وإذا فشل الشاب في إدارة المشرو  ولم يحقق الأرباح المتوقعة  أربع سنوات من

عن تلك السنة، مع مراجعة  %22السنوات تنقص مساهمته في المشرو  بنسبة  في سنة من

العمل الجاد لتحقيق الهدف وإشعارهم وإصلاحها، وذلك لتحفيز الشباب على  أسباب التعثر

مشروعهم وأن الأمر ليس بدون محاسبة عند الِهمال والتقصير وهذا يعني أن  بالمسؤولية عن

 .المشرو  يتميز بشكل آخر جديد ألا وهو استمرار متابعة الشباب المستفيدين من المشرو 

 خطوات للتنفيذ :سادساً 

 :من زملائك لعمل الآتي إذا كنت من الشباب يمكنك تكوين فريق -2

أو إحساس بأهمية العمل المدني  فريق للبحث عن التجار ورجال الأعمال الذين لهم اهتمام -



   د.بلال ماهر : مفاهيم أساسية ومشرو  للمساهمة في حل مشكلة البطالة .......  2222( ديسمبر 25)العدد 

 

 140 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  

المشرو  بحيث يكون هناك انسجام  والعمل الاجتماعي، ومن منهم مستعد للمساهمة في هذا

 .بالفكرة وتفاهم مع مجموعاتهم وإقناعهم

 .جار ورجال الأعمال وخطوات التنفيذللمساهمين والت فريق يشرح الفكرة -

 .فريق للمتابعة -

 المشروعات فريق للمساعدة في اختيار الشباب المستفيدين لبدء -

التجار ورجال الأعمال يمكنك الاشتراك مع ثلاثة آخرين لتكوين شراكة من  إذا كنت من-2

 :مشرو  على أساس أربعة لبدء

شركات والمؤسسات العامة والخاصة الصندوق الِجتماعى للتنمية وال  مخاطبة -
 للمساهمة.

 .لكل واحد منكم على سبيل المثال بنسب متساوية شتراك في رأس الماللِا - 

 .اختيار الشباب المستفيدين من المشرو  وتحديد مجالات النشاط شتراك فيلِا - 

 .اختيار مدير المشرو  و الِدارة المعاونة له - 

الشباب المستفدين من  مكتسبة في مجال التجارة والأعمال إلىشتراك في نقل خبرتك اللِا - 

 .المشرو 

لتحديد العلاقة بين الجهات المساهمة والتجار ورجال الأعمال  عمل عقد للشركة  -

. من المشرو  المؤسسين للشركة وبين الشباب المستفيدين
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 من منظور سيكولوجي جودة حياة المسنين
The quality of life of the elderly from a psychological 

perspective 

 كوثر إبراهيم رزق  أ.د
Prof. Dr. Kawthar Ibrahim Rizk 

 أستاذ الصحة النفسية والعلاج النفسي

 جامعة المنصورة،  كلية التربية بدمياط  -ورئيس علم النفس التربوي

hebasaad2007@yahoo.com 

 مقدمة:

تعد مرحلة الشيخوخة آخر عربة في قاطرة الحياة وآخر مراحل النمو الِنساني وه ي 
مرية حتمية لكل إنسان كتب له البقاء في الحي اة، وق د ارتبط ت الش يخوخة ف ي مرحلة ع

أذه   ان كثي   ر م   ن الن   اس ب   المرض الجس   مي والنفس   ي لتك   ون النهاي   ة، نهاي   ة المط   اف 
 "الموت"..وإن كنا نسلم بأن الموت قدر كتب علينا في أية مرحلة من مراحل العمر.

ي   اة تمتل   ل بتح   ديات التكي    ف ومرحل   ة الش   يخوخة مرحل   ة دينامي   ة م    ن مراح   ل الح
ومش   كلات التواف   ق والت   ي تحت   اج لمعالج   ة حت   ى يمك   ن للم   رء أن يس   تمر ف   ي الحي   اة 
والمس  نون ق  د ينجح  ون وق  د يفش  لون ف  ي مواجه  ة ه  ذه المه  ام النمائي  ة ، ل  ذلك تك  ون 
أس  اليب التواف  ق أكث  ر اختلاف  اً عنه  ا ف  ي المراح  ل الس  ابقة عليه  ا. وه  ذا لا يجعلن  ا ننك  ر 

  -فقدان العمل -شكلات التي يواجهها المسنون وأهمها تدهور الصحةخطورة الم
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مش كلات مالي ة  -العزلة الاجتماعية -فقدان المكانة الاجتماعية فقدان رفيق الحياة
ومن أهم أمراض الشيخوخة التي تواجه المجتمع المعاصر الأم راض العص ابية والذهاني ة                      

 (322، 299، ص2222)كوثر إبراهيم رزق، 

والأمراض النفس ية الت ي ق د تص يب المس نين ق د ت نجم ع ن بع ض الأم راض العض وية 
الأخ  رى كمش  اكل الغ  دد الص  ماء )انخف  اض وظيف  ة الغ  دد( الته  اب المفاص  ل وض  عف 

 السمع أو البصر، أمراض السكر، الجلطات الدماغية والسرطان....ال 

Aksman  انوع  ن الأم  راض المنتش  رة ف  ي كب  ار الس  ن وج  د إكس  م أنه  ا تتض  من  
، انخف  اض الجه   د %79، انخف  اض الطاق   ة%79، قه   ر ال  ذات %01القل  ق بنس  بة 

، ه ذا م  ع %53، الاحب اط%53، البك  اء %53، أرق الن وم%63، العص بية 60%
.وج  ود ص  عوبة ف  ي التركي  ز وص  عوبات عقلي  ة وم  زاج متقل  ب (Kermio, M, 1986, 

pp482- 487)                                           

كم  ا يع  اني المس  نون م  ن ش  عورهم بالوح  دة النفس  ية وعلاقته  ا بك  ل م  ن الاكتئ  اب والأفك  ار 
 الانتحارية وتقدير الذات المنخفض ونقص التوافق النفسي  

(Rokach, A 2004, pp24- 40)                                               

للذات تزايد مستمر وينتج عن إدراك مشوه ن في ويري رش أن انتشار الاكتئاب بين كبار الس
 والعالم والمستقبل والاكتئاب عند المسنين وثيق الصلة بالانتحار

(Krause &Boraski, 1994)                                                       

 من كبار السن المكتئبين لديهم اضطرابات في الشخصية %52وقد وجد أن 
(Neugarten ,L. &Neugarten, D, 1993pp29- 33)                               
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والقل  ق عن  د المس  نين س  مة ممي  زه لمرحل  ة الش  يخوخة وق  د أش  ارت نت  ائج كثي  ر م  ن 
البح وث والدراس ات أن ه  ذا القل ق ي  زداد م ع التق دم ف  ي العم ر وأن قل  ق المس نين ين  تج 

 من أربع مصادر هي:

محلال في بناء الجسم ونق ص الق درة عل ي قلق الصحة وهو يحدث نتيجة للاض -
 مقاومة المؤثرات الخارجية.

 قلق التقاعد وترك العمل وما يترتب عليه من عدم الأمان الاقتصادي. -

 قلق الانفصال والِحساس بالوحدة والفراغ. -

 قلق الموت حيث الِحساس بالنهاية واليأس من الشفاء. -

ذين يمك   ن أن يح   بهم ول   يس   ويع   اني معظ   م المس   نون م   ن فق   د للح   ب والأش   خاص ال   
)هش  ام  م  ن الح  الات ال  دافع نح  و الحي  اة.  بغري  ب م  ع ه  ذا أن يفق  د المس  ن ف  ي كثي  ر

 (60، ص2999محمد مخيمر، عمرو رفعت عمر، 

وبمراجعة التراث النفسي في مجال أحداث الحياة الضاغطة وجد أن أحداث الحياة 
سنين وهناك علاقة إرتباطية بين الضاغطة لها تأثير نفسي سلبي علي الصحة النفسية للم

أح      داث الحي      اة الض      اغطة والاض      طرابات النفس      ية ك      القلق والاكتئ      اب والأم      راض 
 السيكوسوماتية.

إن أه     م م     ا يمي     ز مرحل     ة الش     يخوخة التغي     رات البيولوجي     ة والعقلي     ة والانفعالي     ة 
والاجتماعي ة وكث رة أم  راض المس ن وانخف  اض دخل ة ويترت  ب عل ي ه  ذه التغي رات خم  ول 

 سمي وعقلي يترافق مع حدوث قلق.ج
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وهناك بعض الخصائص والسمات المشتركة الت ي يمك ن أن تمي ز ع دم التواف ق ل دي 
 المسن منها:

الي  أس وع  دم الرض  ا ع  ن الحي  اة والآخ  رين، والش  عور بض  يا  الحي  اة، والاتج  اه نح  و 
ين لا الاعتماد علي الآخرين، والمرارة مع الشعور بالضعف البدني والِحساس بأن الآخر 

يحتاجون إليه، وعدم تقبل الواق ع والرغب ة ف ي الانع زال م ع الخ وف الش ديد م ن الوح دة 
والبقاء علي انفراد، وعدم الانتماء الداخلي للآخرين، والشعور بأنه غير مرغوب فيه م ن 
الج    نس الآخ    ر نتيج    ة ض    عف الق    درة الجنس    ية، وع    دم الاهتم    ام ب    المظهر الخ    ارجي 

مجتم  ع، وع  دم الرغب  ة ف  ي إقام  ة ص  داقات جدي  دة نتيج  ة والِحس  اس بالانفص  ال ع  ن ال
شتراك في رحلات أو نزهات، وع دم الرغب ة ف ي العم ل لِلعدم المرونة، وعدم الاهتمام با

والِحساس بالتعب والمبالغة في الأمراض البسيطة، والشعور بع دم القيم ة وفق دان الثق ة 
انة، والشكوى من عدم اهتمام بالنفس ونقد الجيل والشعور بالفراغ وضيا  الهيبة والمك

 (71، ص2222الآخرين وازدياد النرجسية.   )عبد الحميد شاذلي، 

تش  ير إل  ي الش   يخوخة  2992والش  يخوخة الس  وية كم  ا يعرفه  ا )يالتس   ين ويالتس  ين 
ب  دون أم  راض بيولوجي  ة أو عقلي  ة أو أي م  رض ظ  اهر، أم  ا الش  يخوخة غي  ر الس  وية فه  ي 

 Neugarten, L.&winstin)والعقلية بشكل واضح. التي تظهر فيها الأمراض الطبية

 , k. , 1994, pp196- 202)                         

وتؤك  د العدي  د م  ن الدراس  ات والِحص  اءات والتق  ارير الدولي  ة أن نس  بة المس  نين إل  ي 
مجمو  السكان آخذه في التزايد في جميع أنحاء العالم ومن المتوقع أن تزداد نسبتهم 

ملي ون بحل ول ع ام 2222اً لتقديرات الأمم المتحدة سوف يتجاوز ع ددهم بإطراد ووفق
 Dunkie, R.E& Norgard, T)2975ع ن ع ام %221بزي ادة ق درها  2225

1995, pp.142- 146)                        



     أ.د كوثر رزق : جودة حياة المسنين من منظور سيكولوجي   2222( ديسمبر 25)العدد 

 

 145 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  

 62وفي مصر تشير الِحصاءات إلي التزايد المستمر في إعداد المسنين في الفئة العمرية من
ومن المنتظر أن  2227مليون نسمة بحلول عام  25المتوقع أن يصل العدد إلي  فما فوق ومن

  2225في تعداد السكان عام %22.9ر فأكثر في مص 62تصل النسبة المئوية لكبار السن من 
 (33 -26، ص2992)الجهاز المركزي للتعبئة العامة والِحصاء، 

هدهم وعملهم وخبراتهم في شبابهم ولما كان من حق المسنين علي المجتمع الذي قدموا له ج
ورشدهم علي مدي عقود متتالية وجب أن تيسر لهم الرعاية الشاملة ذات الجودة العالية فرعايتهم 
واجب تملية القيم الدينية والخلقية التي تؤكدها كافة المجتمعات المتقدمة والنامية علي حد سواء  

معاتهم وأسرهم سني حياتهم المبكرة، لذا تعتبر اعترافاً بالجميل لما قدموه من جهد في خدمة مجت
الرعاية المتكاملة الشاملة لهذه الفئة العمرية هدف تسعي إلي تحقيقه كافة المجتمعات بمؤسساتها 

 ( 22، ص2222)آمال صادق،  المختلفة سواء الحكومية منها أو غير الحكومية.

وعقلي  اً وانفعالي  اً" رعاي  ة  وتتض  من رعاي  ة المس  ن رعاي  ة شخص  يته بكاف  ة مظاهره  ا "جس  مياً 
متكامل  ة طبي  ة ونفس  ية واجتماعي  ة كح  ق ل  ه وواج  ب عل  ي المجتم  ع بكاف  ة هيئات  ه الحكومي  ة 

 (  17، ص2222والأهلية.  )حامد زهران، 

 وذلك من أجل جودة حياته...

والبعد الأخلاقي والِنساني يشير إلي أن المسنين هم بالفعل ثروة بشرية حقيقية لكل ش عب 
ا يج  ب الاهتم  ام برع  ايتهم وحف  م ص  حتهم وتعزيزه  ا وتنش  يط دوره  م الاجتم   اعي وأم  ه، ل  ذ

والثقافي والاقتصادي والتربوي بما كدسوه من خبرات وتجارب وبما يمثلونه م ن ري ادة ومث ل 
عليا وهم أيض اً مع ين هائ ل لعملي ة التنمي ة ف ي ك ل المج الات إذا أحس ن الانتب اه له م وتلق وا 

إنهم قد يصبحون عبئاً علي التنمية نفسها في ح ال تج اهلهم وإهم ال الرعاية المناسبة وإلا ف
 قضاياهم وتردي أوضاعهم الصحية والاجتماعية والنفسية .
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إن الاهتم  ام بالمس  نين لا يعتب  ر اس  تجابة لاحتياج  ات أف  راد بحاج  ة للعناي  ة فحس  ب ب  ل ه  و 
 هو علية.تقدير وتكريم مجتمعي لشريحة كان لها الفضل في وصول المجتمع إلي ما 

وإعلان هيئة الأمم المتحدة الاهتمام بالش يخوخة وتعزي ز مكان ه كب ار الس ن واس تثمار دوره م 
ورع  ايتهم م  ن الناحي  ة الاجتماعي  ة والص  حية والنفس  ية دلي  ل واض  ح عل  ي أهمي  ة دوره  م ف  ي 
المجتم   ع ودف   ع عجل   ة الِنس   انية نح   و التحض   ر والرق   ي والاس   تفادة م   ن خب   رات وتج   ارب 

 وا بها.السنين التي مر 

  The Elder conceptمفهوم المسن   

 كلمة مسن مأخوذة من أسن وهو الشخص الذي كبر سنة وتقدم به العمر.  

                        ويس          مي الش          خص عندئ          ذ " ش          يخاً أو عج          وزاً أو معم          راً أو هرم          اً أو ش          يباً". 
 (222، ص2225)آمال جودة، 

إل ي المس ن او المتق دم ف ي العم ر أو الكه  ل.                               ف ي اللغ  ة الِنجليزي ة  Elderوتش ير كلم ة  
 (212، ص2901)إلياس إنطون إلياس، 

ويع   رف المس   ن ف   ي عل   م ال   نفس بأن   ة مرحل   ة كب   ر الس   ن الت   ي تب   دأ م   ن الس   نة الخامس   ة     
                       والس      تين إل      ي آخ      ر العم      ر وال      ذي ق      د يمت      د إل      ي م      ا بع      د المائ      ة م      ن الس      نوات.             

 (352، ص2902)عبد الحميد الهاشمي، 

والمسن هو الشخص الذي تجاوز الستين من عمرة ويزداد اعتماده علي غيرة بازدياد تراجع 
وظائف   ه الجس   دية والنفس   ية والاجتماعي   ة ويختل   ف ه   ذا تبع   اً لشخص   ية المس   ن والمع   ايير 

 الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع.
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 Quality of lifeدة الحياة جو 

يائ  د وج  اد )يج  ود( معن  ي الج  ودة ف  ي اللغ  ة: تعن  ي الجي  د ض  د ال  ردئ، جي  اد، وجي  ادات وج
ف  ي ح  ين يع  رف "فران  ك" ج  ودة الحي  اة بأنه  ا حس  ن إمكاني  ة توظي  ف ،  ج  ودة، ص  ار جي  داً 

إمكاني   ات الِنس   ان العقلي   ة والِبداعي   ة وإث   راء وجدان   ه ليتس   امي بعواطف   ه ومش   اعره وقيم   ة 
 نسانية.الِ

وتكون المحصلة ه ي ج ودة الحي اة وج ودة المجتم ع وي تم ه ذا م ن خ لال الأس رة والمدرس ة 
والجامع   ة وبيئ   ة العم   ل وم   ن خ   لال التركي   ز عل   ي ثلاث   ة مح   اور هام   ة ه   ي التعل   يم والتثقي   ف 

 والتدريب.

ع وجودة الحياة كما عرفها "فرانك" بأنه ا إدراك الف رد للعدي د م ن الخب رات وب المفهوم الواس 
شعور الفرد بالرضا مع وجود الضروريات في الحياة مثل الغذاء والمسكن وم ا يص احب ه ذا 
الِحس  اس م  ن ش  عور بالِنج  از والس  عادة، وج  ودة الحي  اة ب  المفهوم الض  يق خل  و الجس  م م  ن 

 العاهات الجسمية.

ع  رف روب  ن ج  ودة الحي  اة بأنه  ا ال  دمج والتكام  ل ب  ين ع  دة اتجاه  ات ل  دي الف  رد م  ن ناحي  ة 
الجس   مية والنفس   ية والحي   اة الاجتماعي   ة، متض   منة ك   لا م   ن المكون   ات الِدراكي   ة  الص   حة

(component Cognitive) (وال  ذي يش  مل الرض  اsatisfaction)  والمكون  ات العاطفي  ة
(emotional component )والتي تشمل السعادة(happiness). 

الص حة العام ة وفي جامعة تورنتو بكندا وحدة أبحاث جودة الحياة التابع ة لقس م  
بالجامعة تقرر "إن الهدف النهائي من دراس ة ج ودة الحي اة ه و جع ل الن اس تع يش حي اة 

 (Renwick, 2002ذات جودة، حياة لها معني ويتم الاستمتا  بها"   )
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جودة الحي اة بأنه ا انطب ا  الف رد تج اه  WHO, 1999)وتعرف منظمة الصحة العالمية )
افي ة ف ي مجتمع ه ومس توي العلاق ة ب ين تحقي ق أهداف ه حياته وضمن النسق والمعاير الثق

وتوقعات  ه وف  ق مف  اهيم معياري  ة مح  ددة لدي  ه وم  ن وجه  ة نظ  ر أخ  ري ه  ي عملي  ة ال  دمج 
والتكام   ل ب   ين جوان   ب ص   حة الف   رد الفس   يولوجية والنفس   ية ومس   توي ع   دم الاعتمادي   ة 

Independency ل م   ن والعلاق  ات الاجتماعي  ة، وعلاق   ة ذل  ك بم   ا يب  رز ف   ي المس  تقب
 أحداث بيئية.

أجملت هذه الاعتبارات بالمقول ة القائل ة "إض افة  (WHO)منظمة الصحة العالمية  
س  نوات إل  ي الحي  اة يعتب  ر نص  راً غي  ر ذي مض  مون م  ا ل  م تك  ن هن  اك إض  افة حي  اة له  ذه 

 (19ص2222)صالح إسماعيل الهمصي،  م".الأعوا

ليل الص  عاب والتص  دي أن ج  ودة الحي اة لا تقتص  ر عل  ي ت ذ (Litwin)وي ري ليت  وين 
للعقبات والأمور السلبية فقط، بل تتعدي ذلك إلي تنمي ة الن واحي الِيجابي ة. كم ا ي ذكر 

( أن الدراس  ات ف  ي مج  ال ج  ودة الحي  اة تن  اقش Barger, 1998, 344ب  ارجر )
   المستوي الوظيفي للفرد وتقييمه لشخصيته في تأثيرها علي جودة الحياة.

تعري  ف لج  ودة الحي  اة "علاق  ة  ( Mcdowell& Mewell)ولق  د اقت  رح ك  ل م  ن  
 كل من كفاية الظروف المادية وشعور الناس حول هذه الظروف".

جودة الحياة" الِحساس الشخصي بالِشبا  من الحياة والت ي   Coulterعرف 
 هي أكثر من فقط سرور أو شعور بالسعادة رغم أنها أقل من معني أو انجاز" 

 " الدرجة التي من خلالها يستمتع الشخص (Rapheal and other)وعرفه  
  (Brown,A,2009,pp213-219)  بالِمكانيات المهمة بحياته.
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  Donvanوفي ضوء الاتجاهات المتعددة لدراسة مفهوم جودة الحياة يري دونف ان  
أن ج   ودة الحي   اة تتض   من الوظ   ائف الجس   مية المتمثل   ة ف   ي إنج   از الأنش   طة اليومي   ة، 

مثل  ة ف  ي الأفك  ار والانفع  الات ، والنش  اط الاجتم  اعي والبيئ  ي ، والوظ  ائف النفس  ية المت
          ( Soppingtion,1989)والرضا عن الحياة بشكل عام.  

أن مفه وم ج  ودة الحي اة يش  ير إل ي الص  حة الجي  دة  (Cummins)وي ري ك  ومنس  
 أو السعادة ، أو تقدير الذات، أو الرضا عن الحياة أو الصحة النفسية.

علي أن ارتفا  مستوي  (Hunt & Marshall)هونت ومارشال كما يؤكد  
الأفراد في المهارات الاجتماعية يؤدي إلي تحسين مستوي ونوعية حياتهم، ومنها 

المشاركة في الحديث ومواصلته، واستخدام النبرة المناسبة للصوت، والتساؤل بهدف 
والمرح والثناء علي التوضيح ، والمطالبة بالحقوق في صورة مهذبة، والتفاوض بلطف 

سلوكيات الآخرين وتشجيعهم والعناية بالمهام واستكمالها ومتابعة التعليمات 
  (Benedict,1990,pp417-422)والتوجيهات ، والعناية بالملبس، وبذل الجهد.  
 من الملاحم مما سبق أن مفهوم جودة الحياة: 

للتعبي ر ع ن الرق ي ف ي  تطرق للاستخدام في العدي د م ن العل وم، حي ث يس تخدم أحيان اً 
مس   توي الخ   دمات المادي   ة والاجتماعي   ة الت   ي تق   دم لأف   راد المجتم   ع. كم   ا يس   تخدم 
 للتعبير عن إدراك الأفراد لمدي قدرة هذه الخدمات علي إشبا  حاجاتهم المختلفة.

وأن ه  ذا المفه  وم لا ي  رتبط بمج  ال مح  دد م  ن مج  الات الحي  اة أو بف  ر  مع  ين م  ن 
مفه  وم م  وز  ب  ين الب  احثين والعلم  اء عل  ي اخ  تلاف تخصص  اتهم  ف  رو  العل  م، إنم  ا ه  و

والملف  ت للنظ  ر أن أص  حاب ك  ل تخص  ص ي  رون أنه  م الأح  ق باس  تخدام ه  ذا المفه  وم 
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سواء كان هؤلاء تخصص علم الاجتما  ، أو الطب بفروع ه المختلف ة، أو العل وم البيئي ة 
                              (           23 -3، ص 2225أو الاقتصادية.  ) عادل الأشول، 

ومن الملاحم أن تعريفات الجودة قد تباين ت بتب اين الأط ر النظري ة الت ي طرح ت به ا 
 التعريفات، إذ يمكن القول أن التعريفات أخذت اتجاهات مختلفة وهي:

 تجاه الاجتماعي.لِا

 تجاه النفسي.لِا

 تجاه الطبي.لِا

 : الاتجاه الاجتماعي:أولاً 

أن الاهتم ام بدراس ات ج ودة الحي اة ق د ب دأت من ذ  ( Hankiss)كسيري المير هان
فت رة طويل  ة وق  د رك  زت عل  ي المؤش  رات الموض وعية ف  ي الحي  اة مث  ل مع  دلات الموالي  د، 
معدلات الوفيات ، معدل ض حايا الم رض، نوعي ة الس كن، المس تويات التعليمي ة لأف راد 

ف م ن مجتم ع إل ي آخ ر ، المجتمع، إضافة إلي مستوي الدخل، وهذه المؤشرات تختل
وترتبط جوده الحياة بطبيعية العمل الذي يقوم به الفرد وما يجني ه الف رد م ن عائ د م ادي 
من وراء عمله والمكانة المهنية للفرد وت أثيره عل ي الحي اة وي ري العدي د م ن الب احثين أن 

جودة  تعد من العوامل الفعالة في تحقيق Peer relationshipعلاقة الفرد مع الزملاء 
 ,Rokach)الحياة فهي تؤثر بدرجة ملحوظة علي رضا أو ع دم رض ا العام ل ع ن عمل ه.

2004, pp24-40)      

 ثانياُ: الاتجاه النفسي                                                                                     
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تقي   يم الف   رد للمؤش   رات إن الحي   اة بالنس   بة للإنس   ان ه   ي م   ا يدرك   ه منه   ا حت   ى أن 
الموضوعية في حياته كالدخل، المسكن، العمل، والتعليم يمث ل انعكاس اً مباش راً لِدراك 
الفرد لجودة الحياة في وجود هذه المتغيرات بالنسبة لهذا الفرد وذلك في وقت مح دد 
وف  ي ظ  ل ظ  روف معين  ة، ويظه  ر ذل  ك ف  ي مس  توي الس  عادة والش  قاء ال  ذي يك  ون علي  ه، 

مفهوم جودة الحياة العديد من المف اهيم النفس ية منه ا: الق يم ،الِدراك ال ذاتي، ويرتبط ب
الحاجات، مفهوم الاتجاهات، مفهوم الطموح ، مفهوم التوقع إضافة إلي مفاهيم الرضا، 
التواف   ق ، الص   حة النفس    ية وي   ري ال    بعض أن ج   وهر ج    ودة الحي   اة يكم    ن ف   ي إش    با  

ذل ك وفق اً لمب دأ إش با  الحاج ات ف ي نظري ة الحاجات كمكون أساسي لجودة الحياة، و 
ابراهام ماسلو. هذا وسوف تركز الباحثة علي جودة حياه المسن من خلال هذا الاتج اه 

 خري.لأتجاهات الِطه بشكل موجب ببقية االنفسي وذلك لارتبا

 :ثالثا": الاتجاه الطبي

ن أمراض       ويهدف هذا الاتجاه إلي تحسين جودة الحياة للأفراد الذين يعانون م
 جسمية مختلفة، أو نفسية أو عقلية وذلك عن طريق البرامج الِرشادية والعلاجية

إن تطوير جودة الحياة هو الهدف المتوقع لمقدمي الخدمة الصحية، وتقييم حاجة 
الناس لجودة الحياة تشمل أيضاً تقييم احتياجات الِفراد وتوفير البدائل لهذه 

 ن هناك تشخيص لمرض معين أو مشكلة أخري.الاحتياجات حتى ولو لم يك

جوده الحياة تعطي مؤشراً للمخاطر الصحية والتي من الممكن أن تكون جسدية أو 
 نفسية، وذلك في غياب علاج حالي أو الاحتياج للخدمات.
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إن التغير الدراماتيكي وزيادة معدل الأعمار في البلدان المتقدمة قد أوجب الِدراك 
مر يجب أن يترافق مع تحسين الصحة المتعلقة بجودة بضرورة أن طول الع

 . (HRQOL) (health related quality of life)الحياة

 مقومات جودة الحياة

تس تطيع الق ول بأن ه تعري ف نس  بي يختل ف م ن ش خص إل ي أخ  ر حس ب م ا ي راه م  ن  
 معايير تقيم حياته.  وتوجد عوامل كثيرة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة:

 قدرة علي التفكير وأخذ القرارات.ال

 القدرة علي التحكم.

 الصحة الجسمانية والعقلية.

 الأحوال المعيشية والعلاقات الاجتماعية.

 القيم الثقافية والحضارية. –المعتقدات الدينية 

الأوض  ا  المالي  ة والاقتص  ادية والت  ي عليه  ا يح  دد ك  ل ش  خص م  ا ه  و الش  ل الأه  م 
 دته في الحياة التي يحياها .بالنسبة له والذي يحقق سعا

وإذا تحدثنا عن مقومات جودة الحياة ونعن ي هن ا الناحي ة الص حية نج دها تتمث ل ف ي 
أربع نواحي أساسية والتي تؤثر بشكل أو بأخر عل ي ص حة الِنس ان ب ل وعل ي نم وه كم ا 

 أنها تتفاعل مع بعضها البعض:

 الناحية الجسمانية.
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 الناحية الشعورية.

 ة.الناحية العقلي

 الناحية النفسية.

وتتمث   ل ه   ذه الن   واحي الأرب   ع ف   ي الاحتياج   ات الأساس   ية الاخ   ري الض   رورية لحي   اة 
الِنس   ان الت   ي لا يس   تطيع الع   يش ب   دونها والت   ي يمك   ن أن نطل   ق عليه   ا الاحتياج    ات 

 الأولية.

وه  ذه الاحتياج  ات تق  ف جنب  اً إل  ي جن  ب م  ع مقوم  ات ج  ودة الحي  اة ب  ل تعتب  ر ج  زءاً 
لِخلال بأي عنصر فيها ي ؤدي إل ي خل ق الص را  . ولك ن ه ذا لا يمن ع م ن مكملًا لها وا

وج  ود عوام  ل أخ  ري خارج  ة ع  ن إرادة الِنس  ان ت  ؤثر عل  ي مقوم  ات حيات  ه والت  ي تتص  ف 
 بالناحية الصحية وتتمثل في:

 -الم   وت -الح   روب -ض   غط العم   ل -الخ   وف -الأل   م -التق   دم ف   ي العم   ر -العج   ز
نية ب ل والراح ة أيض ا، لكن ه لاب د أن نف رق ب ين م ا ه و اللياقة الجسما -الأمل -الِحباط

طبيع         ي وب         ين م         ا يح         دث نتيج         ة إتب         ا  أس         لوب حي         اة خ         اطل أو م         رض                                           
(net,www.montada.com,2008) 

الص  حة النفس  ية للمس  ن يقص  د به  ا م  دي ق  درة المس  ن عل  ي التواف  ق م  ع نفس  ه وم  ع 
ش في    ه وه    ذا ي    ؤدي ب    ه إل    ي التمت    ع بحي    اة خالي    ة م    ن الأزم    ات المجتم    ع ال    ذي يع    ي

والاضطرابات وان يرضي عن نفسه وأن يتقبل ذات ه كم ا يتقب ل الآخ رين ف لا يب دو في ه م ا 
يدل علي ع دم التواف ق الاجتم اعي ب ل س لك س لوكاً معق ولاً ي دل عل ي الت وازن الانفع الي 

 كل الظروف.  والعاطفي والعقلي في ظل مختلف العوامل وتحت تأثير
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ولتحقي  ق ج  ودة حي  اة المس  نين م  ن المنظ  ور الس  يكولوجي لا ب  د م  ن تنمي  ة الجوان  ب 
الايجابية في المسنين ومساعدتهم لتحقيق توافقهم وصحتهم النفسية وذل ك م ن خ لال 

 ما يلي:

نشر مراكز الِرشاد النفسي للمسنين رد "مراكز إرش اد الص حة النفس ية للمس نين"  -
 كاملا متخصصاُ في جميع أنحاء الجمهورية.والتي تضم فريقاً مت

إع  داد وت  دريب المس  ئولين المتخصص  ين ع  ن الِرش  اد النفس  ي بحي  ث يض  م فري  ق  -
الِرش     اد: الم     دير والمرش     د النفس     ي والمع     الج النفس     ي والأخص     ائي النفس     ي 

 والأخصائي الاجتماعي والطبيب وكل من يهمه أمر المسن.

م    ع المس    نين،تحدد معالمه    ا إع    داد ب    رامج إرش    اد نفس    ي متخصص    ة تس    تخدم  -
وخدماتها واستراتيجيات تنفيذها وأس اليب تقي يم نت ائج تطبيقه ا باس تخدام أح دث 

 الطرق وأفضل الفنيات وأنسب الاستراتيجيات.

إعداد وسائل جمع المعلومات اللازمة لعملي ة الِرش اد النفس ي الخاص ة بالمس نين  -
فيه ا ش روط الص لاحية والدق  ة بم ا يناس ب الثقاف ة المص رية والعربي ة بحي ث بت وافر 

 والموضوعية والمعيارية.

جم   ع المعلوم   ات الخاص   ة بالمس   ن من   ه وم   ن الآخ   رين ال   ذين يهمه   م أم   ره بدق   ة  -
وموض  وعية وتنظ   يم ع   ن شخص   يته بكاف   ة مظاهره  ا وع   ن مش   كلاته وع   ن أس   لوب 
حياته وعن مفهومة عن ذاته في إطار دلي ل يج دد اتج اه عملي ة الفح ص والدراس ة 

 لومات الشاملة مع ضمان السرية.وجمع المع
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إج  راء عملي  ة الِرش  اد النفس  ي للمس  نين بحي  ث يت  وافر فيه  ا الج  ودة والِتق  ان م  ن  -
الِع   داد وعب   ر تحدي    د الأه   داف والتش   خيص والم    آل وحت   ى تحقي   ق الأه    داف 

 والِنهاء مع توفير وسائل التقييم والمتابعة.

تك  رة ذات العالي  ة م  ع اس  تخدام ط  رق الِرش  اد النفس  ي الحديث  ة والمتج  ددة والمب -
المس   نين فردي   اُ وجماعي   اً م   ع الاس   تعانة بإمكان   ات التق   دم العلم   ي والتكنول   وجي 

 والمعلوماتي الحديث.

 الاكتشاف المبكر للاضطرابات والأمراض النفسية في المسنين. -

 علاج الاضطرابات والأمراض النفسية التي يعاني منها المسنين إذا ما وجدت. -

 ق  ومي الخاص  ة بمش  كلات المس  نين مث  للمي  ة عل  ي مس  توي إج  راء الدراس  ات الع -
المشكلات الصحية والاجتماعية والانفعالي ة والوح دة ومش كلات الع يش م ع 

 الأولاد ومشكلات التقاعد والعزوبة الِجبارية.

إعداد برامج إرشادية قبل الِحالة إلي التعاقد وذلك بما يمكنهم من تقبل أنفسهم  -
اتهم النفس  ية عل  ي التعام  ل م  ع الض  غوط المص  احبة عل  ي نح  و إيج  ابي وتنمي  ة ق  در 

 لتقدم العمر.

 إجراء البحوث الشاملة لتحديد الحاجات الِرشادية للمسنين. -

تق    ديم المش    ورة الطبي     ة النفس    ية الاجتماعي     ة للمس    نين بحي     ث يق    دمها فري     ق   -
 مستشارين متخصصين.
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س نين وعل م إعداد أدل ه إرش ادية م ن قب ل مراك ز الِرش اد النفس ي وأقس ام ط ب الم -
النفس  ي م  ن ش  أنها أن تس  اعد عل  ي فه  م طبيع  ة المرحل  ة العمري  ة للمس  ن وكيفي   ة 

 التعامل معه وما قد يطرأ عليه من أعراض نفسية.

مراعاة الفروق الفردية والفروق بين الجنسين ومطالب النمو في مرحلة الشيخوخة  -
والقي  ام وخاص ة التواف  ق بالنس بة للض  عف الجس مي والمتاع  ب الص حية المص  احبة 

ب   أي نش   اط ممك   ن وتحقي   ق مي   ول نش   طة وتنوي   ع الاهتمام   ات والتواف   ق بالنس   بة 
للإحالة للتقاعد أو ترك العمل، التواف ق بالنس بة لتقص ي ال دخل نس بياً والاس تعداد 
لتقب  ل المس  اعدة  م  ن الآخ  رين، التواف  ق بالنس  بة للتغي  رات الأس  رية وت  رك الأولاد 

دة والتواف   ق لم   وت ال   زوج أو الأص   دقاء. للأس   رة واس   تقلالهم ف   ي أس   رهم الجدي   
وتنمي  ة وتعمي  ق العلاق  ات الاجتماعي  ة القائم  ة وتك  وين علاق  ات اجتماعي  ة جدي  دة 
وتحقي    ق التواف    ق م    ع رف    اق الس    ن والوف    اء بالالتزام    ات الاجتماعي    ة ف    ي ح    دود 
الِمكان   ات وتقب   ل التغي   ر الاجتم   اعي المس   تمر والتواف   ق مع   ه وم   ع الجي   ل الت   الي 

ان النفس   ي الص   حي المناس   ب للحي   اة الص   الحة له   ذه المرحل   ة حت   ى وتهيئ   ة المن   
 تكون خير سني العمر.

ضرورة أن تؤدي الخدمة النفسية وفقاً لسياسات ثابتة ومستقرة يشترك في تطويرها   -
كبار السن أنفسهم ولا بد أن يكون لكبار خاضعين لِشراف صحي ونفسي بصفة 

ير س  بل الع  لاج عن  د الحاج  ة ف  ي  دوري  ة حماي  ة له  م م  ن تف  اقم الأم  راض م  ع تيس  
 وقت مبكر.

ض  رورة ش  عور كب  ار الس  ن بق  در الِمك  ان بارتب  اطهم ب  المجتمع ال  ذي يعيش  ون في  ه  -
وم  ن ث  م يتع  ين أن تك  ون أح  والهم النفس  ية مس  تقرة وتيس  ير مهم  ة الاتص  ال ب  الغير 
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وتيسير الانتقال إلي دور العبادة والأماكن والمنشآت عن طريق وسائل مواص لات 
 .ميسرة

تقديم خدمات طبية نفسية ممت دة ف ي دور علاجي ة تتمث ل ف ي مستش فيات لع لاج  -
الأم       راض العض       وية أو النفس       ية، أجنح       ة خاص       ة لأم       راض الش       يخوخة ف       ي 
المستشفيات، بيوت عائلي ة ص غيرة للكب ار يقيم ون فيه ا ف ي مجموع ات متجانس ة 

 وتحت إشراف طبي مدروس أو إتبا  أسلوب الأسر البديلة.

ت طبي ة ونفس ية وخ دمات التم ريض النفس ي ف ي المن زل الخ اص ع ن تقديم خ دما -
 طريق فريق متخصص لعلاج الكبار.   

 العمل علي تواصل الأجيال عوضاً عن صرا  الأجيال.  -

رعاي ة المس  نين وفق  اً للتوجيه  ات المعاص  رة تعتم  د عل  ي إس  تراتيجية متص  ل الرعاي  ة  -
م ن كاف ة جوان ب الرعي ة الطبي ة المتكاملة )طويلة المدى( والتي تتناول كبار الس ن 

والص  حية والنفس  ية والرياض  ية والثقافي  ة والروحي  ة والترويحي  ة. وف  ي كاف  ة مج  الات 
حي    اتهم ونش    اطهم تأكي    داً عل    ي تحس    ين نوعي    ة الحي    اة ف    ي مج    الات حي    اتهم 

 المختلفة.

ت    دريب أعض    اء الأس    رة أب    اء وأحف    اد عل    ي الس    مو الوج    داني وترقي    ة المش    اعر  -
 ة من خلال تفاعل أعضاء الأسرة.الِنسانية النبيل

مراعاة تكوين اتجاهات إيجابية لدي الأطفال والشباب نحو كبار السن من خلال  -
المواقف والخبرات التربوية والثقافية ف ي الأس رة والمدرس ة والأع لام ودور العب ادة 
 وذلك لكون كبر السن مكوناً طبيعياً من دور حياه الِنسان ومن الوجود الِنساني.
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اء اهتم  ام خ  اص بالم  دخل النفس  ي ف  ي رعاي  ة المس  نين اس  تناداً إل  ي أن مرحل  ة إب  د -
التقدم في العمر في الحقيقة مرحلة نمو ومرحلة س مو،نمو ب الخبرة المتراكم ة ع ن 
م   دي حي   اة الف   رد وتكامله   ا ف   ي ه   ذه الفت   رة الزمني   ة م   ن العم   ر وس   مو بالحكم   ة 

 ماسكه.المميزة لهذه الشريحة العزيزة من بنية المجتمع وت

ج  ذب متط  وعين م  ن الش  باب للعم  ل ف  ي مج  ال رعاي  ة المس  نين نفس  ياً واجتماعي  ا  -
 وتمريضياً وطبيا وتدعيمهم بالمهارات النفسية والطبية والترويحية والرياضية.

العم  ل عل   ي إع  ادة تأهي   ل كب  ار الس   ن ليكون  وا أكث   ر ق  درة عل   ي ممارس  ة هواي   ات  -
 تطلبات المجتمع أيضاً .وأعمال تتفق ومرحلتهم العمرية واحتياجات وم

تعم  يم إنش   اء أقس  ام ط   ب وص   حة المس  نين ف   ي الجامع   ات المص  رية ف   ي كلي   ات  -
الط   ب حت   ى يك   ون له   ذه الفئ   ة العمري   ة مكانه   ا م   ن الاهتم   ام العلم   ي والتعليم   ي 

 والبحثي والتدريبي.

تنظ  يم ب  رامج علمي  ة مرن  ة لتق  ديم درج  ات علمي  ة متخصص  ة تعط  ي مج  الات رعاي  ة  -
 المسنين نفسياً.

ضرورة الاهتمام بإع داد المرش دين والأخص ائيين النفس ين للعم ل ف ي مج ال رعاي ة  -
المسنين تأكيداً علي ضرورة وحتمية المدخل النفسي ف ي رعاي ة المس نين وعلاقت ه 

 الوثيقة بالمدخل الطبي والصحي والاجتماعي.

 التأكي   د عل   ي إع   داد الأدوات والاختب   ارات والمق   اييس النفس   ية المقنن   ة اللازم   ة -
م  ع الاهتم  ام ب  البحوث التنبؤي  ة للتش  خيص والبح  ث ف  ي مج  الات رعاي  ة المس  نين 

ض   طرابات أو الأم   راض النفس   ية الت   ي ق   د يتع   رض له   ا كب   ار الس   ن. وبالت   دخل لإل
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الوق   ائي له   م وإع    داد الب   رامج التدريبي   ة المنظم    ة لت   دريب الأطب   اء والاخص    ائين 
 النفسيين علي مهارات واستخدام هذه الأدوات.

د علي دمج المسنين في مجري الحياة اليومي ة بم ا يحق ق التفاع ل المنش ود التأكي -
بين فئات العمر المختلفة وعدم اللجوء لأي صورة عزليه إلا ف ي ح الات الض رورة 

 الصحية والنفسية والاجتماعية.

التأكي   د عل   ي نم   وذج رعاي   ة المس   ن ف   ي كن   ف أس   رته وعائلت   ه واعتب   ار ذل   ك ه   و  -
نا وقيمنا الديني ة وتقالي دنا المتوارث ة م ع ع دم اللج وء إل ي النموذج المعبر عن ثقافت

ع     زل المس     نين إلا ف     ي الح     الات الت     ي تحتمه     ا الض     رورة الص     حية والنفس     ية 
 والاجتماعية وأيضاً الاقتصادية للمسن وعائلته.

الاهتمام بالمس نين ذوي الاحتياج ات الخاص ة وتس هيل حص ولهم عل ي الخ دمات  -
واء ف   ي من   ازلهم أو ف   ي المؤسس   ات الخاص   ة النفس   ية بش   كل فاع   ل ومس   تمر س   

 بتقديم هذه الخدمات.

 التأكيد علي أهمية تداخل الأهل مع مسنيهم المقيمين في دور الرعاية. -

التأكي    د عل    ي أهمي    ة العلاق    ات الأس    رية الدافئ    ة ف    ي تخفي    ف معان    اة المس    نين  -
 واضطرابهم وأمراضهم النفسية.

ع  ات المص  رية والتركي  ز عل  ي تق  ديم زي  ادة ع  دد أقس  ام الِرش  اد النفس  ي ف  ي الجام -
خدمات الِرشاد النفسي للمسنين في أماكن تواجدهم س واء داخ ل الأس رة أو ف ي 

 دور الرعاية. 
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إنش  اء مجل   س ق   ومي لرعاي   ة المس  نين عل   ي نس   ق م   ا ه  و موج   ود لرعاي   ة الطفول   ة  -
 والشباب.

 المراجع :

ائي الس نوي لجمهوري  ة ( الكت  اب الِحص 2992الجه از المرك زي للتعبئ  ة العام ة والِحص اء) -
 مصر العربية.

أكت    وبر 20-27( الج    ودة الش    املة ف    ي رعاي    ة المس    نين )2222أم    ال مخت    ار ص    ادق) -
الم ؤتمر الِقليم ي العرب ي الثال ث  –مركز الرعاية الصحية والاجتماعية للمسنين  -(2222

 جامعة حلوان. -لرعاية المسنين
 -27عرب    ي( ص  -جلي    زي( ق    اموس إلي    اس العص    ري ) ان2901إلي    اس أنط    ون إلي    اس) -

 القاهرة: دار إلياس العصرية.
( العلاقة بين أساليب مواجهه ضغوط الحياة والشعور بالوح دة النفس ية 2225آمال جودة) -

 -رس الة ماجس تير جامع ة الق دس المفتوح ة -ل دي عبي ه م ن المس نين ف ي المحافظ ات غ زة
 فلسطين.

 -لك   ل م   ن ولك   ل المس   ن ( الج   ودة الش   املة ف   ي الِرش   اد النفس   ي2222حام   د زه   ران) -
( الم  ؤتمر الِقليم  ي العرب  ي 2222أكت  وبر 20-27الج  ودة الش  املة ف  ي رعاي  ة المس  نين )

 جامعة حلوان -مركز الرعاية الصحية والاجتماعية للمسنين –الثالث لرعاية المسنين 
( قل  ق ال  ولادة ل  دي الأمه  ات ف  ي المحافظ  ات 2222ص  الح إس  ماعيل عب  د الله الهمج  ي) -

الجامع    ة  -كلي   ة التربي   ة  -ا  غ   زة وعلاقت   ه بج   ودة الحي   اة رس   الة ماجس   تيرالجنوبي   ة لقط   
 عزة. -الِسلامية
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 26-25( نوعية الحي اة م ن المنظ ور الاجتم اعي والنفس ي والطب ي)2225عادل الأشول ) -
( المؤتمر العلمي الثالث، الِنماء النفس ي والترب وي للإنس ان العرب ي ف ي ض وء 2225مارس

 بية جامعة الزقازيق.كلية التر   -جودة الحياة
( عل  م ال  نفس التك  ويني: أسس  ه وتطبيق  ه م  ن ال  ولادة 2902عب  د الحمي  د محم  د الهاش  مي) -

 دار المجمع العربي. 1، ط5جزء -إلي الشيخوخة
 -المكتب   ة الجامعي   ة -( التواف   ق النفس   ي للمس   نين2222عب   د الحمي   د محم   د ش   اذلي ) -

 الِسكندرية.
المقيم   ين م   ع أس   رهم وف   ي دور  ( مش   كلات المس   نين2222ك   وثر إب   راهيم رزق) -

 20-27الجودة الشاملة في رعاي ة المس نين) -المسنين ودراسة الشخصية إرشادية مقارنة
مرك    ز الرعاي    ة الص    حية  –الم    ؤتمر الِقليم    ي العرب    ي لرعاي    ة المس    نين  -(2222أكت    وبر 

 جامعة حلوان. –والاجتماعية للمسنين 
ة برن   امج إرش   ادي ف   ي ( فاعلي   2999هش   ام محم   د مخيم   ر، عم   رو رفع   ت عم   ر) -

( المؤتمر 2999مايو  22-20خفض قلق الموت لدي المسنين المبصرين والمكفوفين )
 جامعة عين شمس. -الدولي للمسنين دار الضيافة

- Benedict,T.(1990):Loneliness : Areview of current 

literature ,with implications for counseling and research 

,Journal of Counseling &Development,vol.68,417-422. 

-  Brown ,A(2009) the Social Processes of Aging and old 

Age ,New york ,Prentice Hall. 

- DunKie, R,E &Norgard ,T(1995)Aging Overview in 

Richard L,et al Ency   Clopedia of Social Worle. 

Washington, N, A.S.W   
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  - Kermis,M(1986) The Epidemiology of mental Disorder 

in the Elderly: A Resrponse to the  senate ,AARP Report 

Gerontologist ,vol 26 No 5.Oct  pp482-487 

-Killeen,C.(1998): Loneliness: an epidemic in modern 

Society, Journal of Advanced Nursing ,vol.28,Nov.(4),762-

770. 

-Krause,N&Boraski,C.E(1994) Clarifying The funcation of 

Social Support in later life Reseatch on Aging vol 

16,No3.pp251-279) 

-net,www.montada.com2008 

-Neugarten ,B, l& Neugarten, Dail,A(1993) The Changing 

using of Age Psychology to day,vol21 pp29-33. 

-Neugarten,B,l,&Weinstein,k,(1994) the Changing 

American Grandparent ,Journal of Marriage and the 

Family vol 24,pp199-201. 

-Renwiclr,2002 www.Utoronta.cal/90 1.  

-Rokach,A.(2004):Loneliness the and now: Reflections on 

Social and emotional alienation in everyday life, Current 

Psychology, Vol.23,No.(1),24-40. 

-Sopping,A.(1989). Adjustment  :Theory ,Research and 

Personal Applications. Publishing Company 
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بعض متغيرات تجهيز المعلومات وعلاقتها بالتفكير الِبتكاري للطلاب ذوي 
 صعوبات التعلم

Some variables of information processing and their 

relationship to innovative thinking for students with 

learning disabilities 

 مي فتحي السيد البغدادي
 جامعة الدول العربية –باحثة ماجستير معهد البحوث والدراسات العربية بالقاهرة 

May Fathi Al-Sayed Al-Baghdadi 
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 قسم علم النفس التربوي كلية التربية جامعة عين شمس
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 Autismالتوحد 

 وفاء بهنسى

Wafaa Bahnasi 

 أخصائي تربية خاصة 

w_gaidaa@hotmail.com 

 -نتناول في هذه الورقة ما يلي :

 سباب التوحدأ.2

 وا  طيف التوحدأ.ا2

 طفال توحديين                                                             أمثلة لحالة أ -  عراض التوحدأ.3

 تشخيص التوحد .1

 .الطرق العلاجية المستخدمة :5

 مثل تيتش وسن رايز   التعليم المبكر : ويشمل برامج تعليمية متعددة 

ريكا )الذى أمحاث التوحد بأبيسمى برتوكول دان التابع لمركز و ما أ والتدخل الطبي الحيوي :  
 اء( فن التوحد قابل للشأيحمل شعار 

mailto:w_gaidaa@hotmail.com
mailto:w_gaidaa@hotmail.com
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 (Treating Autism. ترجمة قصة من كتاب )6

ماعية مع وضعف فى العلاقات الاجت خر فى اكتساب اللغة لدى الطفلأالتوحد بوجود ت يتصف
عراض عادة لأمحددة.......وتظهر ا و اهتماماتأحركات متكررة   يكون للطفل اً ضأيمن حوله 

خرى أما فى حالات أولى ..لأاعي واللغوى منذ السنة اواضحة فى ضعف التواصل الاجتم  ماإ
قد المهارات اللغوية إن فف  طبيعية ...ولكن حصل له تراجع فيكون الطفل قد مر بمرحلة تطور

  22222الة فى كل ح 75نسبة التوحد    و السنتيننأجتماعية بعد بلوغه السنة والنصف و الاأ
 2الى  1بنسبة   ناثلِكثر من اأوهى فى الذكور 

عن  مريكا نقلاً أتدخل الطبي الحيوي فى ذكرها مركز يوتاها لل  ولكن هناك حقائق جديدة 
 CDC  Center of Disease Control 

 ICDRC  ذكر يضاً أ  252فى كل  2حوالى  صبحت حالياً أن نسبة التوحد إ

International Child Development Resource C  262ل فى ك 2نسبة مقاربة هى 
 مريكاأطفل فى ولاية كاليفورنيا ب

خرى مثل لأفى السنة مقارنة باضطرابات ا % 222لتوحد وصل الى رتفا  نسبة اإ       ·
والشلل   , % 22.6رتفع بنسبة إالصر    ،  % 27.5التخلف العقلي ارتفع بنسبة 

 % 22.1الرعاش بنسبة 

ف لا سلأولكن ل  و فى بلادنا العربيةأسواء كان فى الخارج   دياد مستمرز إعداد فى لِذا اإ
 ن...لآلى اإنا يوجد احصائيات رسمية لدي

   يرمز للتوحد  اللون الاحمر...... 



     وفاء بهنسي : التوحد  .....   2222( ديسمبر 25)العدد 

 

 174 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  

 وهنا نرى الفرق واضح....،  خرىلأاعاقات لِلى اإزرق...... يرمز لأاللون ا

 http://www.fightingautism.org/idea/autism.php  مصدر الرسم البيانى :

مريكية لطب لأكاديمية الأمن ا 2227اكتوبر  29ديد بتاري  صدار تقرير جإم وقد ت 
لى التشخيص إلمبكرة لدى الطفل والتى قد تؤدي طباء باكتشاف العلامات الألى تنبيه إ طفاللأا

طباء أشهر يثير الشكوك لدى  20من عمر  خر اللغةأن عادة تأالمبكر....حيث 
لا -نتباه لمناداة اسمه لِات قبل ذلك العمر مثل عدم اعلامالاطفال...ولكن قد يكون هناك 

صبعه إيشير هو ب ضاً أينظر.... ولا ألى شى ما ويقول إ صبعهإحد الوالدين يشير بأيلتفت عندما 
    ى العينإلعدم النظر  -بتسامة المتاخرة لِا -عدم وجود مناغاة  ضاً أي -ليظهر اهتمامه بشل ما

 مريكية باللغة الانجليزيةلأطفال الأكاديمية اأصادر من ى التقرير الوفى الرابط التال

http://www.aap.org/advocacy/releases/oct07autism.htm 

 مع الطفل التدريب أحتى يبد وطبعا هنا الاهتمام بالتشخيص المبكر فى عمر صغير مهم جداً 
  ..وقد ينفى عنه التشخيص بالتوحد مستقبلاً  المبكر ..الذى يساعد الطفل بشكل كبير جداً 

 سباب التوحدأ  

لى عوامل ملوثات فى بيئة الطفل مثل التعرض للسموم كالمعادن السامة إسباب التوحد أترجع 
ضافة لِباالمضادات الحيوية بكثرة .... خذأو   لتهابات والفيروساتلِلرصاص وامثل الزئبق وا

 لى وجود قابلية جينية وراثية لدى الطفلإ

http://www.fightingautism.org/idea/autism.php
http://www.aap.org/advocacy/releases/oct07autism.htm
http://www.aap.org/advocacy/releases/oct07autism.htm
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دا ) الفطريات ( هى زيادة تكاثر الكاندي التغيرات الطبية الحيوية التى تحدث نتيجة ذلك 
نقص الفيتامينات والمعادن   Leaky   Gut   معاءلأمعاء ، زيادة نفاذية الأوالبكتريا فى ا

كسدة ، لأونقص مضادات ا دة الحساسية وزياوضعف التغذية بشكل عام ، ضعف المناعة ،
 حماض الدهنية ونقص قدرة الجسم على التخلص من السموم والمعادن السامةلأنقص ا

   لتوحدبحاث اأفى مؤتمر مركز    Dr. Jane El Dahr   دث ما ذكر هو ما قالتهأحومن 
 مريكاأنقلا عن مركز هوبكنز فى 

و بعدها أثناء الولادة أوامل بيئية مثل السموم د بوجود عسباب التوحأن نظريتهم تشرح أحيث 
ى وجود خلفية مناعية جينية إلضافة لِلدى الطفل با والتعرض لالتهابات مع وجود قابلية جينية

لى تكون خلايا م  إى )عدم عمل الجهاز المناعى بشكل جيد( ...ونتيجة هذه العوامل... يؤد
لتهابات فى خلايا الم  وكل إلى إكذلك تؤدى   شارات العصبيةلِتؤثر على ا يضاً أو   منظمة غير

 ذلك مسؤول عن ظهور التوحد

http://www.neuro.jhmi.edu/neuroimmunopath/autism.htm 

 نوا  طيف التوحدأ
 Clasical Autism  التوحد التقليدي – 2 
   Asperger's   Disorderاسبرقز  ضطرابإ  – 2 
 Rett’s  Disorderضطراب ريتزإ    – 3 
 Disintergrative  Disorderضطراب التفككي    لِا – 1 
 5 – PDD NOS   . وجود بعض سمات من التوحد 

 سبرقز ..إضطراب إعراض التوحد التقليدي و أح سوف نقوم بشر 

http://www.neuro.jhmi.edu/neuroimmunopath/autism.htm
http://www.neuro.jhmi.edu/neuroimmunopath/autism.htm
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 عراض التوحد التقليديأ
 عراض رئيسيةأ 3له ن التوحد أالمعروف  
 ضعف العلاقات الاجتماعية. – 2 
 ضعف الناحية اللغوية . – 2 
 الاهتمامات و النشاطات المتكررة. – 3 

و أ  و نوبات غضب شديدةأسلوك مثل نشاط زائد و قلة تركيز و قد يصاحبه اضطربات في ال
..هناك بعض الحالات رادي .لاإتبول  يضاً ألنفسه و  مؤذياً  صعوبة فى النوم وقد يظهر سلوكاً 

 يصاحبها تشنجات )صر (

التوحد ...قد يكون عن  عاقة منفصلة تماماً إنسبة الذكاء : التخلف العقلي هى التخلف العقلي و 
درجة ذكائهم فى  طفال توحديينأ اً يضأفاض لنسبة الذكاء ....ولكن هناك نخإمصاحب للتوحد 
 تفعو مر أالمعدل الطبيعي 

 اعيضعف التواصل الاجتم - 2 
ل لا ن الطفأفراد العائلة والغرباء . بمعنى أمع   مه ..ابيهأضعف في العلاقات الاجتماعية مع  يأ

ذي يكلمه لى الشخص الإبوه .. لا ينظر أو أمه أخرين .. لا يفرح عندما يرى لآيهتم بوجود ا
عابه لأن يشاركوه أيشاركهم اهتماماتهم ...و لا يحب  خرين و لالآ... لا يستمتع بوجود ا

 خرين.لآطفال الأن يختلط باأن يلعب لوحده ... و لا يحب أ.....يحب 
مه أن يرى أو يتعامل معها بصورة صحيحة )مثل أخرين لآمشاعر ان يعرف ألا يستطيع  يضاً أ

 طفال (لأالموقف بصورة طبيعية مثل بقية او حزينة فهو لا يتفاعل مع أتبكي 
 ل اللغويضعف في التواص – 2 

يف الطفل ألاستعمال كلمات غريبة من ت حياناً أخر في الكلام ..أو تأعبير اللغوي ضعف في الت
قد يكون هناك صعوبة   يضاً أكلمة من الجملة التي سمعها.. .. خر  آعادة إو أ.... وتكرارها دائماً 
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سمه فيقول " حسن اشرب " بل  يستعمل أ أنيد أر نا ألا يقول "  في استعمال الضمائر فمثلاً 
 يشرب "ن أيريد 

 دودة :لعابه متكررة و محأنشاطه و اهتماماته و  – 3 
و طريقة لعبه لا تتماشى مع أو المكعبات أيلعب بالسيارات فقط ن أفلا يوجد فيها تجديد مثل 

نها تسير أن يتخيل أت  الصغيرة بطريقة معينة بدل من ن يرص السياراأللعبة التي يلعب بها مثل ا
و طريقة تنظيم أله أكنوا  أو أتين و لايحب التغير في ملابسه رو يحب ال يضاً أفي الطريق . 

 يضا ً أو قد يكون عنده  و بطانية و يحملها معه دوماً أشياء مثل مخدة معينة لأالتعلق باغرفته .. 
 صابع .لأحركات متكررة لليد و ا

  3سنوات ولد ولادة طبيعية , وزنه كان  1) علي ( طفل عمره   :مثال لحالة طفل توحدي 
 بنها كان هادئ جداً إن إم علي ( أشهر..تقول ) أربع أم وتلقى رضاعة طبيعية لمدة كيلو غرا

نه ...لم يستطع ...لا تسمع له صوت ..ولا يوجد تفاعل بالنظر بينها وبي رضيعاً  عندما كان طفلاً 
حد وا \بابا  \ن يقول ) ماما أسنوات ... حاليا يستطيع  3عمره  ن صارأ إلىن ينطق بكلمة أ
لى إيسحبها من يدها   صوات غير مفهومة ...عندما يريد شيئاً أمع    فقط  ثلاثة ( \اثنين  \
اكدة من نها متإمع    يه باسمهحيان لا يرد عليها عندما تنادلأ.... كثير من ا  لشل الذى يريدها
ه قتليه ولكن ليس بشكل ثابت ...يقضى و إعندما تتحدث  حياناً أليها إنه يسمع .. ينظر أ

فراد العائلة أحد من ألعابهم . ولا يهتم بوجود أخوته ولا يشاركهم إوالصران ...لايهتم ب  بالجرى
شرطة الفيديو أشاهد ي  نأء ويقضى وقت طويل فى ذلك... يحب شيالأن يلف اأ....يحب 

 .....لهشرطة معينة يحب تكرارها ..متمسك بدمية تليتابيز يحملها معه دائماً أبشكل كبير وهناك 
 حركات بيده مثل الرفرفة...تزيد عندما يكون متوتر ...
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 3: )هاني ( طفل عمره سنتان ...ولد ولادة طبيعية وزنه كان خر لحالة طفل توحديآمثال 
ضع رضاعة صناعية شهر ثم بعد ذلك ر أ 3رضع رضاعة طبيعية لمدة ونصف الكيلوغرام ...

 صواتاً أغره فكان يضحك ويصدر بصري منذ ص ن هاني كان لديه تواصلأ...ذكرت والدته 
مه عندما كان عمره لأو كلمة ) تيتا ( اسم جدته أ...نطق  %222اها ...وكان طبيعيا عندما ير 

..ولم يعد يتفوه باى  سنة ..ولكن عندما بلغ السنة الثانية ) وهو عمره الحالي( فقد هذه الكلمة 
   ابق.ديه باسمه كما كان فى الستواصله البصري يضعف ...ولا ينتبه عندما تنا أكلمة ...وبد

.. ولكن لا يهتم   والديه فقطلى المكان المرغوب ...يفرح برؤية إيتواصل مع والديه بسحبهم 
ى يحب .......هان  خرين ولا يلعب معهم .. يحب لمس وجوههم وشعرهملآطفال الأبا

يارات الصغيرة و يلف كفرات السأن يدور حول عجلات السيارة أمثل   العجلات ويدور حولها
عندما تاخذها منه لمدة طويلة ...يتمسك بمعلقة معينة معه طوال الوقت ويغضب بشدة 

 رضلأشياء والأصابعه ..ويهتم بلمس اأ طرافأعلى  حياناً أوالدته...يمشي 

  3سنوات ولادتها كانت طبيعية ولكن كانت متعسرة ..وزنها كان  5: )سلوى( عمرها خرآمثال 
ه كان لديها نأمن البداية ..ذكرت والدة )سلوى( ضع رضاعة طبيعية وصناعية كيلوجرام وكانت تر 

 0ولى ..ولكن كان تطورها العضلي متأخر بعض الشل حيث جلست فى لأتفاعل فى السنوات ا
شهر..وكانت تقول ماما ..بابا ..عند بلوغها السنة..ولكن القلق  25اشهر ..ومشت عند عمر 

خرى ...ولكن عند بلوغها السنة الرابعة من العمر أتكتسب كلمات ر والديها عندما لم بدأ يساو 
مثل   صبحت تنطق بجمل بسيطةأو  ...حيث دخلت الحضانة ...بدأت لغتها تتحسن تتدريجياً 

  لبس ملابس سلوى(أريد أبعض الجمل مثل )  يضاً أريد الخروج ( ...إ.) ريد العصير( ..إ)
الضمائر بشكل معكوس ..حيث تتحدث عن صبحت تستعمل أملابس سلوى جميلة ( و ....)

تكرر جمل فى البيت تسمعها من  يضاً أمثل ) هي راحت الشغل( ...  )هي (والدها بالضمير 
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م الحديث تنقل حوار بين المعلمات ...هي تفه حياناً أذهبي لفصلك ( ..و إتها مثل )سلوى معلم
لا ترد عندما تناديها  حياناً أ..و ما  تواصلها البصري ضعيف نوعاً وامر..لأالموجه لها .. وتنفذ ا

خرين محدود ..بما فيهم لآحيان..تفاعلها العاطفي مع الأا ..وتتصرف وكأنها لا تسمع فى بعض
طفال فى عمرها ..لها بعض الحركات والاهتمامات المتكررة ...فهى تقضى وقت طويل فى لأا

 فتح وقفل دواليب المطب  

ا معلمة حديثة في مدرسة نألى تقيم :إد ويحتاج عراض توحأعن طفل يحمل  رسالة من معلمة
لذالك  طفاللأزية وتخصصي ليس له علاقه برياض انجليلِعلمهم اللغه اأ ناأطفال...لألرياض ا
طفال في لأالاطلا  وقرأت الكثير عنه ....احب أخلفية كافيه عن التوحد... لكني  ليس لدي

عرف ان كان أن أطفال وأريد لأية افل مختلف عن بق.. يوجد لدي ط 1الى  3فصلي من سن 
مايكرر  سم معلمة العربي...كثيراً إمي ويعرف إسخر.... هو يعرف آو بشيء أمصاب بالتوحد 

أقول: محمود لا  قولها حتى لو لم تكن موجهه له ويفعل ذالك بدون تركيز ) مثلاً أالجمل التي 
و أ إلىباللعب دون النظر  سفل منهمكاً لألى اإراب على صاحبك.. فيقول وهو ينظر ترمي الت

نه يمسك أ ترمي التراب على صاحبك(...كما ي أحد وكأنه يحدث نفسه: محمود لاألى إ
نه يحب قصة بارني ويقرأها أدون ملل... كما  غلب الوقت ويلعب بها يومياً أبلعبه واحده 

 ةصحيحصحابه يتقيدون بالجلسه الأجميع  ةن تركيزه مشتت...ففي وقت الحلقأحس أ...يومياً 
...أما هو ةفاعلون معي ومع الوسائل التعليميويتوقفون عن الكلام ليسمعون ما سأقوله ويت

بل  إلىينظر شرح لا أعلى بطنه ومره على ظهره وعندما  فيجلس معنا في الحلقه ثواني ثم ينبطح
لقه.... ي علاقه بالحأناشيد بصوت مسمو  ليس لها أو أيحدق بأشياء اخرى أو يردد كلمات 

 ما وكثيراً  خته كثيراً أصحابه ليشاركه اللعب...يحب أحد أذا جاء إلعب لوحده لكنه لايرفض ي
ها طفلها يقوم بمنادات لتأخذ م أو مربيةأها...اذا جائت أي آر  ذاإيردد اسمها ويقوم باحتضانها 
مهات يضحكون ويعلقون على تصرفه ويقولون:)هذا لأن جميع اأبماما ويقوم باحتضانها...حتى 
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صحابه يتقيدون أيرد......  ناديه ويكون بقربي لكنه لاأالناس عنده ماما؟؟(...كثيرا ما  لولد كلا
 هلاً أه:) ن يرحب بصاحبأ...مثل ةشياء بأوقات غير مناسبأقوانين الفصل لكن هو لا....يقول ب

 نه موجود منذ فتره طويله....أيامحمود( وكأنه للتو قادم مع 

.... مهم جداً  عراض من التوحد مبكراً أو أى سمة ألمدرسة في كشف هل و الأا .الحقيقة تعاون
طفال ....لديها خلفية عن التوحد. ....فكثير من لأن تكون كل معلمة في رياض اأتمنى أ

 الحالات فى الخارج محولة من المدارس

ى ... خر لأمختلفة فلا يوجد حالة مطابقة ل اً ن للتوحد صور أليه إلفت النظر أن أب أحما  يضاً أ 
 و الشديد....أت تترواح من البسيط الى المتوسط وهو درجا

 Asperger’sراض اسبرقرز : أع.  
يدخل تحت مسمى طيف التوحد... الطفل يكون لديه بعض التصرفات المشابهة للتوحد  

ولا على من الطبيعي ...أحيان معدل ذكاءه لأوفى بعض اأعي ......هنا يكون الطفل ذكاءه طبي
توحد ن مقدرته على الكلام جيدة( وهذا ما يفرقه عن الأى أخر فى الكلام ) أت يوجد لديه

ساسية تكمن فى ضعف التواصل الاجتماعي ..والتى قد تظهر لأالتقليدي ....لكن مشكلته ا
ما  ى اهتمامات ..وكثيراً أو مشاركتهم أو الكلام معهم أخرين لآختلاط بالِبابعدم رغبة الطفل 

تكرار فى بعض  ياناً حأيوجد  يضاً أقاء ويقضي معظم وقته لوحده .....اصديكون الطفل ليس له 
...وعادة ما تكون   و الملابسأكل لأعدم تقبل التغير سواء كان فى ا لىإضافة لِالسلوكيات با

 ين معين فى حياتهم.لهم طقوس وروت
 ى العالم بطريقة مختلفة.إلن الطفل مختلف وينظر أن نتذكر أمن المهم  - 

عادية  طفال عندهم قدرات  فائقة في بعض النواحي  مثل )قدرة غيرلأا ءبعض هؤلا ضاً يأ_ 
 على الحفم(.
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و ساذجين في أ  قرانهم لكونهم غريينألى السخرية و التهكم من إ ياناً أحهم عرضه  - 
 حيان.لأتصرفاتهم بعض ا

 تشخيص التوحد

مراكز متخصصة ....وذلك  شهر فى 20صبح فى الخارج يتم مبكرا من عمر أتشخيص التوحد 
    ADI   , ADOS   باستعمال اختبارات عالمية معتمدة فى تشخيص التوحد مثل اختبار

...هذا ويتم الكشف على الطفل من قبل فريق متعدد  وسوف نشرح هذه الاختبارات لاحقاً 
(  اليل الطبية والعلاج الطبيالتخصصات يشمل الطبيب النفسي ) الذى له صلاحية طلب التح

خصائي أويقوم بعمل اختبارات الذكاء ( و  خصائي النفسي ) المتخصص فى علم النفسلأوا
  ستواه اللغوى يتماشى مع عمره(التخاطب ) الذى يقيم الطفل من الناحية اللغوية ويعرف هل م

و المختص التعليمي ) الذى يقيم الطفل من الناحية التعليمية ويضع أخصائي العلاج الوظيفي أو 
                                                                      برنامج التعليمي المناسب .له ال
م التشخيص يت  .. لذا ما فى وطننا العربى فليس من السهل وجود هذا الفريق فى مكان واحدأ

طفال أطبيب نفسي  \يب نفسي حدى الاختصاصات التالية ) طبإمن قبل طبيب متخصص فى 
فضل لأوالحقيقة من ا  صاب (أعطفال أطبيب  \متخصص فى النمو والتطور  طفالأبيب ط \
ن يكون الطبيب لديه خبرة بالتشخيص ويستعمل اختبارات معتمدة كما ذكرنا .... وهي أ

تتكون من حوالى   سئلة توجه للوالدينأوهى عبارة عن   - ADI  المقابلة التشخيصية للتوحد
  يضاً أ سلوكية  \اصل تو  \وتغطي عدة جواب اجتماعية   الساعةتستغرق حوالى  سؤال  97

وهناك الاختبار المشهور المسمي   كلينيكية لسلوكيات الطفل هامة فى التشخيصلِ المراقبة ا
ADOS-G     خرىأمراض أعض الفحوصات والتحاليل لاستبعاد لى بإيحتاج الطبيب  يضاً أ  

...  ها من الفحوصات الهامةوغير   لغدة الدرقيةمثل فحوصات السمع وتخطيط الم  وتحاليل ا
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  التعليمية  ن تلقى هذه البرامجأبحاث لأثبت اأفقد   ية كبرى فى التشخيص المبكرهمأهناك 
   يجابية مستقبلاً إيعطي نتائج   مبكراً 

لمدينة التى لمعرفة مختص معروف وله خبرة فى تشخيص التوحد فى ا  نصيحة هامة للوالدين : 
كثر من خلال أالتوحد فى بلدك  فهم على دراية  بمراكز تصال مسبقاً لِا ...حاول اتقيم به
 طفال التى تصلهم. لأتقارير ا

 الطرق العلاجية المستخدمة والتى تأتى بنتائج جيدة عندما تطبق مبكراً 

 البرنامج التعليمي المكثف -2

 Bio medical   Interventionالتدخل الطبي الحيوي  -2

 عليم والتدخل المبكر :الت – 2  
حيث ان التدخل المبكر مهم جدا فى السن المبكرة  Early Intervention  و ما يسميأ

. وذلك بعمل اختبار )   ويتم ذلك بوضع خطة فردية للطفل على حسب قدرته التعليمية
 psych educational profile)     سايكواديوكيشنل بروفايل (

 PEP TEST     تست بيب و ما يسمى اختصاراً أ  .

 ABA applied behaviourاو ما يسمي ب   وهناك عدة برامج منها التحليل السلوكي 

analysis  يسمي حياناً أو  LOVAAS هناك برنامج تيتش يضاً أ    TEACCH    من نورث
 بشكل نظري واستعمال الجداوال . كارولينا والذي يعتمد على تنظيم البيئة

www.teacch.com 

http://www.teacch.com/
http://www.teacch.com/
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هناك برامج  يضاً أساس تبادل الصور ..و أالذي يقوم على PECS   هناك برنامج بكس  بضاً أ.و 
 /FLOOR TIME   http://www.floortime.org  جديدة مثل فلور تايم

 /RDI     http://www.rdiautism.comوبرنامج 

......ولكن  سبوعياً أساعة  12حتاجها الطفل الى حوالي وتقدر عدد الساعات التعليمية التى ي
عراض من أحد ...عندما يكون لدى الطفل بعض عطاء تشخيص التو إطباء فى لأقد يتردد بعض ا

نتظار ...والقيام باختبار تقيم لِم اعد  نصح به فى هذه الحالة....ولكن ما ا  التوحد فقط
و القوة أعلى نقاط الضعف لديه  قدرات الطفل ووضع برنامج تعليمي خاص به معتمداً 

.ولو كان لو كان ضعيف فى الناحية اللغوية ...من المهم البدء بجلسات التخاطب .....فمثلا ً 
و أقوي هذا الجانب ...ووضع تمارين تدراكية مهم التركيز عليها لِهناك نقص فى القدرات ا

 وضع تمارين تقوي مهارة تاذر العين مع اليد .....ال 

 النشاطات التدربية التعليمية الخاصة بالطفل:

ة تاذر مهار  \دراكية لِتعتمد على تقوية المهارات ا  تىهناك عدد من النشاطات المختلفة ال
العضلات الصغيرة والكبيرة  مهارة \دراك الحسي السمعي والنظري لِمهارة ا \العين مع اليد 

طفال لديهم تفاوت بين لأ.......كثير من ا  اد على النفسومهارة الاعتم \المهارة اللغوية  \
 ..طبعاً    ارين تقوى هذه المهاراتلعاب على شكل تملأ...هناك العديد من ا    لمهاراتهذه ا

  فية والقوية عند الطفللعاب يعتمد على تحديد المهارات الضعيلأاختيار هذه التمارين وا
 وكذلك العمر التطوري لهذه المهارات

http://www.floortime.org/
http://www.rdiautism.com/
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 \مطابقة صور   وتتضمن  فةلعاب التى تقوى مهارات مختللأفى هذا الموقع بعض صور لهذه ا
...وغيرها من النشاطات   رشاد نظريإمحاولة تقليد الشكل عن طريق  \ن لوالأفرز ا

 ورة للتكبيري صأيمكنكم الضغط على ...ملاحظة     المختلفة

http://www.preschoolfun.com/pages/teacch%20work%20jobs.htm 

مهم جدا لتطبيق جميع ما ذكرناه  حد المراكز المتخصصة ببرامج التدخل المبكرأالالتحاق ب
 علاهأ

لفيديو و اأو مشاهدة التلفاز أهالى هو عدم ترك الطفل فى فراغ لأهها لوجأ نصيحتى التى دائماً 
ن يكون هناك تنظيم للوقت واستغلاله فى التعليم وتطبيق برنامج ألساعات طويلة ..لا بد من 

  منزلى هادف ...ففى الصباح عدما يغير ملابس النوم من الممكن تدريبه على تغير البيجاما مثلاً 
..ثم الفترة   ن يمسك المعلقة بيده (أفطار ) تدريبه على لِول طعام ا......كذلك فى تنا

دى المهارات م ..ثم السماح بمشاهدة الفيديو إحمن الممكن تقسيمها للتدريب على الصباحية 
حد المهارات أكل ...ثم تدريب على لأفى الغذاء محاولة التدريب على المدة ساعة... ثم 

سوف يساعد على التعرف على و    طبيق التعزيزات المناسبة لهطبعا مع ت     خرى...وهكذالأا
 ساليب الاخصائي التعليمي او المعلمة المختصة فى مراكز التدخل المبكر لأهذه ا

 تنظيم البيئة:

....وتستعمل الجداول فى ذلك.... وتصمم   ويقصد بها تنظيم الوقت للنشاطات المختلفة
شياء لأوذلك يكون بتعليق ا  شياءلأية على مستوى انظر   جداول  ناكفه،  حسب قدرات الطفل

ق طبق تعلي \  لوقت التدريب على الحمام   والمجسمات على الجدول مثل تعليق البامبرز

http://www.preschoolfun.com/pages/teacch%20work%20jobs.htm
http://www.preschoolfun.com/pages/teacch%20work%20jobs.htm
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هناك جداوال على مستوى الصور  يضاً أ ، و  كل......وهكذالألوقت ا  صغير من البلاستك
ل جداو ى مستوى من هذه الأاختيار  و مستوى الكلمات  مستوى الرموز  وكذلك   الفوتوغرافية

 خرآمكانية التدرج من مستوى الى إ.....كذلك هناك   دراكيةلِيعتمد على قدرات الطفل ا

 فال مختلفينأطل على عدة مستويات لعدة الجداو يوضح طريقة تصميم   فى هذا الموقع

http://members.aol.com/Room5/schedule.htm 

عن طريق برنامج   خذها من شركة ماير اند جنسونأفيمكن   بة للصور الخاصة بالرموزما بالنسأ
 .Mayer  &Johnson Co البورد ميكر

 

 

 

 

 

   وهى ماخوذة من موقع ماير اند جنسون  هذه الصور قابلة للتصغير والتكبير

 وهذا هو الرابط الخاص بالموقع do2learnن موقع صور خاصة بالتدريب على الحمام م 

http://members.aol.com/Room5/schedule.html
http://members.aol.com/Room5/schedule.html
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http://www.do2learn.com/picturecards/printcards/2inch/imagegridswor

ds/bathroomword.htm 

 صور خاصة للملابس
http://www.do2learn.com/picturecards/printcards/2inch/imagegridswor

ds/dressing.htm 

 صور خاصة لتفريش الاسنان
http://www.do2learn.com/picturecards/printcards/2inch/imagegridswor

ds/personalcare.htm 

و المركز الذى يدرس فيه أمور المهمة سواء كان فى البيت لأتنظيم مكان العمل للطفل من ا 
 يوضح ذلك  ....هذا الرابط   تشتت التركيزاستعمال الفواصل كى يمنع   ...مهم جداً 

http://members.aol.com/Room5/work1.html 

 جلسات التخاطب

خصائيين أويستعمل    الجانب اللغوى لديهم طفال التوحديين لتقويةلأجلسات التخاطب مهمة 
مهاء لأباء والآا يضاً أ  ليم الطفل الكلمات والجمل ....كوسيلة لتع  التخاطب البطاقات الملونة
  التخاطبخصائي أللجلسات التى ياخذها الطفل لدى  ضافةإ  بنائهملأيستطيعون عمل جلسات 

....وقد قامت     ةو شراءها جاهز أقصها من المجلات   سواء كان  صور....لابد من تجميع ال
شياء , لأ, مجموعة ا  مجموعة الطعام مثلاً   ى شكل مجموعاتار بطاقات علصدإب  شركة ونسلو

صوات مختلفة مثل لأل  شرطةأ يضاً أر متسلسلة على هيئة قصة قصيرة , صور للمطابقة , صو 
خوذة من أهذه الصور م   راك الحسي السمعي(دلإ)وهذه تستعمل ل   شياءأ وأ  صوت حيوانات

     ختلفةمال مجموعة البطاقات  ونسلو وهى توضحموقع 

http://www.do2learn.com/picturecards/printcards/2inch/imagegridswords/bathroomword.htm
http://www.do2learn.com/picturecards/printcards/2inch/imagegridswords/bathroomword.htm
http://www.do2learn.com/picturecards/printcards/2inch/imagegridswords/dressing.htm
http://www.do2learn.com/picturecards/printcards/2inch/imagegridswords/dressing.htm
http://www.do2learn.com/picturecards/printcards/2inch/imagegridswords/personalcare.htm
http://www.do2learn.com/picturecards/printcards/2inch/imagegridswords/personalcare.htm
http://members.aol.com/Room5/work1.html
http://members.aol.com/Room5/work1.html
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       Indoor  &Outdoor Sounds  صوات خارجيةأو   صوات داخليةأ صور متسلسلة   

    COLOR CARD   from   WINSLOW      هذه الصور من موقع شركة ونسلو
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ها من قص وأعن طريق التصوير الفوتوغرافي   تهالى تقليد هذه المجموعالأطبعا يستطيع ا
     عن البطاقات الملونة  عطاء فكرةلأوقد وضعتها فقط   تسجيلها أو..  المجلات كما ذكرنا

بصور  ملف خاص  مثلاً   عديدة من هذه الصور  هالي يقومون بعمل ملفاتلأحقيقة كثير من اوال
, قطار   وسائل التنقل طائرةملف خاص ب \فراد العائلة أملف خاص صور  \الحيوانات 

ل ...يلعب ....ال  أك..يشرب ..ي أص بافعال مثل صور طفل يكتب ..يقر ملف خا \ل  إ....
 ...وهكذا   ملفات سمعية \  ربع بطاقاتأو أصة قصيرة من ثلاث ملف خاص بتكوين ق \

 الطبي الحيوي  التدخل– 2 

 DANو برتوكول دان       أ  Biomedical interventionوهو ما يسمي 

ن التوحد قابل أالذى يحمل شعار )   مريكاأبحاث التوحد فى أركز ويتبنى هذا الجانب م
البروتوكول هو ينظر للتوحد  فكرة هذا   Autism Research Institute      ا  للشفاء(
لغاز لألبحث عنها من قبل الطبيب )مثل اضطرابات مختلفة يجب اإمراض و لأراض أعنه أعلى 

ن الخلل هل هو فى الجهاز الهضمى ين مكاأغز ويعرف ن يحل هذا اللأعلى الطبيب   و البزلز(أ
بالكشف عنه   وهذا البحث يتم  ل  إيض.......لأو اضطرابات فى اأو العصبي أ  و المناعيأ

لجهاز مريكا....مثل معالجة مشاكل اأفى مختبرات متخصصة فقط فى   ديدةبتحاليل مخبرية ع
زالة المعادن إناعي وحساسية الطعام و الجهاز الممعاء وضعف لأالهضمي ووجود الفطريات با

 الثقيلة

 Heal  معاءلأولى : هى معالجة الأالمرحلة ا وبشكل عام يطبيق هذا البروتوكول على مرحلتين 
the Gut  عراض الجانبية لأم والمعادن الثقيلة وذلك لمنع ازالة السمو إوتتم قبل عملية
كازين والقلوتين ..ومعالجة الفطريات وتتضمن هذه المرحلة الحميات الغذائية مثل حمية ال 
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ة هضمينزيمات اللِعطاء البروبيوتك واإمعاء..و لألطفيليات والبكتريا الضارة فى ا)الكانددا( وا
 وبعض من هذه التحاليل ...عطاء الفيتامينات والمعادن إ..والكشف عن حساسية الطعام ..و 

Urin Organic Acid \  Comprehensive Stool Analysis Urine Peptide 

test\Food Allergy Profile 

زالة السموم والمعادن الثقيلة مثل الزئبق إالكليشن وهى تعني   الثانية هي :ما المرحلة أ
  Chelation for heavy Metals   والرصاص

 مثال لهذه التحاليل  حاليل مثل عينة الشعرويتم الكشف عن المعادن الثقيلة بعمل ت

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.childguidanceclinic.com/OAT.htm
http://www.childguidanceclinic.com/OAT.htm
http://www.childguidanceclinic.com/Hair%20test.htm
http://www.childguidanceclinic.com/Hair%20test.htm
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سلوب معروف ومعتمد أ...لذا هو ليس  المطروحة  بحاثلأوكول دان يعتمد على النظريات وابرت
 يضاً أطباء به فى عالمنا العربي .. و لأكثير من ا وهذا يفسر عدم معرفة فى كليات الطب .... 
يجابية منه إنتائج  هالي فى المجتمع الغربي وجدوالأن كثير من اأالغربي ...وبالرغم من 

من ... خاصة عددهم سنة بعد سنة يؤمنون به.. طباء دان الذين يتزايدأن أمن  يضاً أ...وبالرغم  
ينقسم فى هذا  ..  نفسها مريكاأى ن المجتمع الطبي فألا إ... خلال النتائج التى يروها 

 فهناك من يؤيد ...وهناك من لا يعترف بهذه النظريات ويعتبرها )بلا نقسام كبير ... إالمجال 
بحاث أويقوم مركز   .. .. و لا أتيار فى تطبيقه حق الاخ  هاليلأل  قيمة( .....ولكنهم يتروكون

لى نشر المحاضرات التى تقام إضافة لِب تشرح هذا البرتوكول ...هذا باالتوحد ...بنشر كت
  ين الذين لا يستطيعون الحضورللمهتم  نترنتلِمريكا ..وكذلك يتم عرضها على اأفى   سنوياً 
( .. Treating Autismاسم الكتاب )   طفال عولجوا من التوحدأنشر قصص   يضاً أ..

نترنت لِعلى اوعلى موقعهم خر الصفحة(. ...آحدى القصص من الكتاب لِ.)هناك ترجمة 
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طباء المؤمنين بهذا البروتوكول ..وحضروا وتلقوا تدريب عليه لأبسرد قائمة ا يقوموا 
 . الرابط على حسب البلد   وجة فىسماءهم مدر أ...و 

فى   يضاً أو   ، طبيب فى مصر حيث يوجد حالياً  الاوسط محدود جداً  طباء دان فى الشرقأو  
مريكا مثل ألا فى مختبرات معددوة فى إتنفذ  مخبرية.. لا ة للتحاليل الما بالنسبأ...   الكويت
..حيث ترسل له العينات من بول وبراز ودم عن طريق البريد السريع  قريت بلانز لاب مختبر

 وقائمة   ( دان ) لكثر عن برتوكو أمعلومات  ومعرفة  مريكاأبحاث التوحد بأعلى موقع  للدخول
   DAN (defeat Autism Now)      مريكا وخارجهاأفى   بتطبيقه طباء المختصينلأا سماءأ
 www.autism.com  العنوان ضغط تحت هذاإ

 طباء دان خارج الولايات المتحدةأقائمة  

http://www.autismwebsite.com/ari-lists/danforeign.html 

http://www.generationrescue.org/angels.php 

 طفال استعملوا برتوكول دانلأمقاطع فيديو  
http://www.autism.com/treatable/recovered/recovered2006videos.htm 

http://www.autism-recoveredchildren.com/ 

http://www.childrenscornerschool.com/recoveries.htm 

http://www.drneubrander.com/pageExample.html 

http://www.amespa.org/why.asp 

 نترنت خاصة بالتوحد ( لِ) مواقع على االرجاء الدخول على  يضاً أ 

http://www.greatplainslaboratory.com/
http://www.autism.com/
http://www.autismwebsite.com/ari-lists/danforeign.html
http://www.autismwebsite.com/ari-lists/danforeign.html
http://www.generationrescue.org/angels.php
http://www.generationrescue.org/angels.php
http://www.autism.com/treatable/recovered/recovered2006videos.htm
http://www.autism-recoveredchildren.com/
http://www.autism-recoveredchildren.com/
http://www.childrenscornerschool.com/recoveries.htm
http://www.childrenscornerschool.com/recoveries.htm
http://www.drneubrander.com/pageExample.html
http://www.drneubrander.com/pageExample.html
http://www.amespa.org/why.asp
http://www.amespa.org/why.asp
http://www.childguidanceclinic.com/play%20family.htm
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تب... الرجاء و كأنترنت لِ... سواء كانت مقالات على ا حدعند البحث عن التو     ملاحظة:
 فى مجال التوحد  يظهر جديدصدار ...فكل سنة لِالتأكد من تاري  ا

 (Treating Autismهذه قصة مترجمة من كتاب ) 

بنها الذى ولد إى بورت لاند فى ولاية اوريجن مع كرستين والدة الطفل جاكسون حيث تعبش ف
 2222هذه القصة كتبت فى مارس  2996عام 

ت فى خت صغرى ولدأكبر منه بسنة ونصف ...و أخت أ..وله  2296ولد جاكسون فى ربيع 
  2222عام 

ذا إ.لعاب التى لها عجلات..ويحب لفها .لأ..ومنذ صغره وهو يحب ا مشى جاكسون مبكراً 
 هو يحب صحبة الرجال يضاً أموقف السيارات يحب لف عجلاتها.. شاهد سيارة كبيرة فى

خته الكبرى ...ولكن  أنه يفعل ما تفعله أن كنا معجبين بتقدمه العضلى حيث عندما بلغ السنتي
نه طفل طبيعى إ  صدقاء والعائلة طمئنونالأطفال.....الأديه كلمات قليلة ...ولا يهتم بال كان
هى اجتماعية ....وقالو لنا  يضاً أته التى تملك حصيلة لغوية جيدة و خأن نقارنه بأه لا يجب أن..و 
 He will catch up    نه مع الوقت سوف يتحسنأ

ثف نه تصيبه نوبات الغضب بشكل مكأتغير و نه لا يحب الأشهر لاحظنا أولكن بعد ذلك ب
لى السوبرماركت .كان ذلك إلفان ألى الفان )السيارة( ومن إ..يبكى بشدة من الطريق للبيت 

  ت الموجودة فى فيديوان ينطق كل الشخصيأنه من الغريب ألاحظنا  يضاً أليس طبيعي...
 Thomas the Tank Engine  القطار ) توماس ذ تانك انجن (

 ن يقول ماما..... باباألا يستطيع  ولكن
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خصائية التخاطب أالسمع.....ن نقوم بعمل اختبار أطفال لم يكن قلق ....وطلب منا لأطبيب ا
طفال فى عمر جاكسون سنتان ونصف والذى يطبق قبل لأى برنامج تدخل مبكر لإلحولتنا 

ن يطبق عليه أ..واقترح نتباه لِاك كان قلق من ناحية التركيز وادخول المدارس...والمشرف هن
كد أ ا التشخيص نه يطابق التوحد ..وبعد ذلك هذأتوحد....وعند تطبيق المقياس وجد مقياس ال

 خرينآطباء أمن 

د..ولكن بعد عن التوح نكرناه....لم نكن نعرف شيئاً ألبداية لم نوافق على التشخيص ..و فى ا
ن جاكسون لا ألم نتبه لها حيث خرى التى لأراض الأعن هناك بعض اأقراءات مكثفة وجدنا 

ظرى بشكل جيد مثل بقية طفال ...لا يقوم بتواصل نلأا شياء...يهمل تماماً لأصبعه على اإيشير ب
 شياء ...يلعب لساعات بقطاره الخشبي..أيطلب  طفال...لالأا

م عب معه....والمدرسة يقو بننا .......المعلمة نصحتنا باللإنا البحث كيف نعالج أوبعد ذلك بد
همية أحاث دكتور لوقاس و أبنا عن أقر  يضاً أ....و سبوعياً أساعات  22بالعلاج السلوكي مدة 

زالة الحليب ومشتقاته إعن الحمية الخاصة ب أعليمى ...وبعد ذلك بدأنا نقر وضع برنامج ت
 والقمح ومشتقاته والفيتامينات والمكملات الغذائية 

فى المدرسة  بوعياً أسساعة  25ج السلوكي نا العلاأبتطبق د. لوفاس حيث بد لاً و أبدأنا 
جابية......ولكن كنا ما زلنا إيا نرى نتائج أفى البيت..وبدا سبوعياً أساعات  22لى إضافة لِبا

 6قلقين منه.....ولكن بعد  نا عنه ولكن كنا جداً ألتدخل الطبي الحيوي ...كنا قد قر نفكر با
لى إ ضاً أي..و    dan doctor  بيب دانلى طإتشخيص جاكسون بالتوحد ذهبنا به  سابيع منأ
لخالية من الكازين الطبيب نصحنا على الفور بالبدأ بالحمية ا  طفال.....لأخصائي سلوكي لأ

طاء فيتامينات مثل سوبرنيوثرا وزيت كبد الحوت وطلب بعض فحوصات الدم إعوالقلوتين و 
 والحساسية
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فضل التركيز لأه من اأنله صحة ..و  ن موضو  الحميات ليسأخصائى السلوكي ذكر لنا لأما اأ
ننا ألقلوتين والفيتامينات ..نه لو جربنا حمية الكازين واألنا  أالناحية التعليمية .....ولكن بد على

 ننا حاولناأ..و  لن نخسر شيئاً 

قى على الحمية سنة سابيع من استعمال الحمية ..التواصل البصري تحسن لديه ...بأبعد عدة 
معاء ..وعالجنا ذلك لأظهرت وجود طفيليات فى اأا ساعدته.......التحاليل نهأونحن مقتنعين 

معاء ...النتائج لأنا الفطريات فى اجاف الطبيب عالشر إتحت  يضاً أبدواء من طبيب دان...و 
لغضب حول نفسه...ونوبات ا كل التراب ..ويلف كثيراً أصبح يأحيث   ةولى كانت مخيفلأا
ن ذلك نتيجة طرد السموم خارج أه من تاثير دواء الفطريات و نأادت ..ولكن عرفنا بعد ذلك ز 

 سبو  واحد ...توقفت هذه السلوكيات ....أبعد حوالى     die –off effect    الجسم

نه حقل تجارب  أبنك على إن تعالج أيث من الصعب ذائية بحذر ..حغكنا نعطى المكملات ال
لاحظنا تحسن  طي فيها هذه المكملات أعحال فى خلال السنة التى ي أكيمائى..ولكن على 

ما  صبح نادراً أسوداء حول عينه ..ونومه تحسن ..و شديد فى صحته حيث اختفت الهالات ال
 يمرض . 

زالة إ  Heavy Metal Chelation   خر الذى بداناه هو الكليشنلآالتدخل الطبى الحيوى ا
البول لم تظهر تحاليل الدم والشعر و  لم يكن فرار سهل ....فى البداية يضاً أالمعادن الثقيلة ...
يوم لمونلأانتومنى ...و لِخرى ضارة مثل الرصاص ..واأظهرت معادن أمعدن الزئبق ولكن 

 22ثم راحة لمدة  ايام 3عطي لمدة أزالتها مع دواء دمسا الذى إا مع برتوكول دان فى أن..وبد
ولى جعلت جاكسون متعب لأورات اأنا دورة ثانية ......الدبد يضاً أولى ...ثم أهذه دورة   يوم
وضح ...وبشكل أكثر..و أصبحت مشجعة ...تكلم أل السوائل ..ولكن قدرته اللغوية وقلي

ضاف أ ن الدواء لم يؤثر عليها ..ومؤخراً أنزيمات الكبد حتى نتاكد إتحاليل مستمر كنا نقوم ب
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   die off effect ن له تاثيرألجدول الكليشن ....وعلى ما يبدو الطبيب الفا ليبولك اسد 
صبحت قدرته الكلامية افضل ......مدرسته فى أ يضاً أدواء معالجة الفطريات ....ولكن  مثل  

و برنامج الكليشن أه تحت برتوكول أنرنامج التعليمي.. كانت لا تعلم التى تعطيه الب  المدرسة
م الخارجى .....منذ سنة مضت ...كان جاكسون لا يتكلم بشكل جيد ..وليس محيط بالعال

ن أفعل ..ويصف العالم حوله ....يحب ن يسال ماذا يأسنوات ....يستطيع  1.اليوم عمره ..
 ننا وجدنا طبيب يساعدنا لأخرين...نحن سعيدين لآطفال الأصبح ينتبه لأتيه ...و خأيلعب مع 

زال يحرز تقدم  ن جاكسون عمره خمس سنوات ...مالأا:  2223مال للقصة مارس إك 
صبح يتحدث أبعد كطفل عمره خمس سنوات ..ولكن لمجالات ....لغته ليست فى جميع ا

خصائى تخاطب جيد لتحسين طريقة الكلام ودرجة الصوت أكثر بتفصيل ..ونحن نعمل مع أ
حساس بانكته إصبح لديه أة للعب مع زملائه واختيه ..و ....من الناحية الاجتماعية يبدى رغب

sense of humor  ويقوم بالحساب البسيط مثل الجمع  أديمية هو يقر كالأمن الناحية ا..
  ى مساعدةإلحركة جسمه ما زالت تحتاج ن ...يرسم مركب على البحر ...وبيث له حديقة 

 نوا  معينة ...ولكن مؤخراً أكله محدود بأ..تعلم الحمام من سنة ....مازال ..صحته جيدة .
  2223  ) دليلك للتعامل مع التوحد ( كتاب..    التفاح والكمثرى ....طفل رائعكل أصبح يأ

 د. رابية حكيم 
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 شراف التربوي لتجويد العملية التعليميةلِسبل تذليل معيقات ا

Ways to overcome the obstacles of educational supervision 

to improve the educational process 

 )*( لشرق العربي للدراسات العليافريق من طالبات قسم الِدارة والِشراف التربوي بكلية ا

 المملكة العربية السعودية  –الرياض 

 ملخص 

قام فريق مكون من ثلاثة باحثات في مرحلة الماجستير بقسم الِدارة ولأشراف التربوي بكلية 
 -الشرق العربي للدراسات العليا بالرياض ، بعمل دراسة نظرية هدفت إلى :

راف التربوي وتجويد العملية التعليمية في مدينة التعرف على سبل تذيل معيقات الِش .2
 الرياض 

 التعرف على معيقات الِشراف التربوي في مدينة الرياض كما يراها المشرفات التربويات . .2
التعرف على الحلول المقترحة لمعيقات الِشراف التربوي في مدينة الرياض كما تراها  .3

 المشرفات التربويات .
المبحث  –المؤهل العلمي  –التخصص  –كلًا من )الخبرة التعرف إلى دور متغيرات   .1

الذي يتم الِشراف عليه ( عند المشرفات التربويات في التأثير على المعيقات التي تواجه 
 المشرفات التربويات في مدينة الرياض .
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 )*( فريق من طالبات قسم الِدارة والِشراف التربوي بكلية الشرق العربي للدراسات العليا

summary 

A team of three female researchers at the master's level in 

the Department of Administration and Educational 

Supervision at the Arab East College for Postgraduate 

Studies in Riyadh conducted a theoretical study aimed at 

3 . Identify ways to eliminate the obstacles of educational 

supervision and improve the educational process in the city 

of Riyadh 

2 . Identifying the obstacles to educational supervision in the 

city of Riyadh as seen by educational supervisors. 

1 . Identifying the proposed solutions to the obstacles of 

educational supervision in the city of Riyadh as seen by the 

educational supervisors::. 

4 . Identifying the role of the variables (experience - 

specialization - academic qualification - the subject that is 

supervised) among female educational supervisors in 

influencing the obstacles facing female educational 

supervisors in the city of Riyadh 
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 : مقدمة

وأ  ويتب، وي  الترب ل وير العم الأساسية الهامة لتطالركائز يعتبر الِشراف التربوي إحدى 
ه من واقع الحاجة وتنبع أهميت، الِشراف التربوي مكانة عالية في صلب العملية التربوية 

تحقق التربة هدفها لكي الماسة إلي جهاز دائم لتطوير العملية التربوية التعليمية وتفعيلها 
والتطوير في المجتمع الذي ناء  والبطاء الِنسان المنتج القادر على العاء  و بن مى وه الأس

 (  299:  27يعيش فيه" ناصر " ) 

طور الذي تقع عليه مسؤولية توجيه المعلم والمشرف التربوي هو القائد المربي والم 
ضرورة من التربويين حيث يري الكثير ل ، عمله بطريقة أفضء اده حتى يتمكن من أدا وإرش
، ستواها بمء ة الِشراف التربوي لتحسين وتطوير العملية التعليمية والارتقا ود عملي وج

 (.  2996:  210اه المرغوب " الخطيب " )  ي الاتج ا ف وتغييره

ة  تكون العمليكفاءته وبقدر، في العملية التعليمية الأمان أن الِشراف التربوي هو صمام كما 
 عن الجودة النوعية في النظام التعليمي بجميع أبعاده والتي ل فهو المسئو، التربوية وفعاليتها 

 هذه الدراسة بهدف التعرف على واقعء المعلمين الأمر الذي دفع الباحثة لِجراء منها أدا
تحد من  وتحديد أهم الصعوبات التي ، الِشراف التربوي في المرحلة الثانوية بمحافظة غزة 

 لتطويره والنهوض به . ل سب الل فعاليته واقتراح أفض

وفاعليتها، ويمثل كذلك تحرص النظم التربوية باستمرار على تطوير عناصر منظومتها حفاظاً على ديمومتها 
ا الأساسية المرتبط بتقويم أدائها الذي نال اهتماما كبيرا منذ بدايته تحت مفهوم الِشراف التربوي أحد مكوناته

تفتيش التعليم وصولا به إلى مفهوم الِشراف التربوي بخصائصه ومهامه المتنوعة، وأدواره المتعددة، وكفاياته اللازمة 
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المعلمين المستجدين)المبتدئين( خاصة في مواجهة المشكلات التربوية المرتبطة بتطوير بيئة التعلم وزيادة فاعلية 
 غير المؤهلين.

ويسعى الِشراف التربوي في مجمله إلى تحقيق جودة التعليم وتحسين نوعيته كونه من العمليات التربوية 
المصاحبة لعملية التعليم والتعلم في المدرسة، حيث يقوم باتخاذ جميع الأساليب والِجراءات اللازمة للتعرف على 

العملية التربوية ومتطلبات تحسين مستوى أدائها الشامل وصولا إلى التمكين، كما وأنه يمثل حلقة احتياجات 
الاتصال بين الميدان التربوي والأجهزة المسؤولة عنه، فهو يرتبط بالجانب الفني لوزارة التربية والتعليم ويمدها 

: 2222ضوئها يتم اتخاذ القرارات )لِبراهيم ،بالمعلومات الحقيقية عن إيجابيات العمل ومناحي تطويره التي في 
 (. 5: 2222؛ العمري، 37-12

بالِضافة إلى لك يكتسب الِشراف التربوي أهميته من خلال الخدمات الفنية التي يقدمها والمتمثلة في 
دان والأجهزة متابعة العملية التربوية ومعايشة مشكلاتها، ثم وضع الحلول المناسبة لها، فهو حلقة الِتصال بين المي

الِدارية والفنية التي تشرف على عملية التعليم والتعلم، علماً  بأن التوسع في الخدمات التعليمية مع انتشار 
المدارس وازدياد عددها يفرض الحاجة إلى وجود مشرفين متخصصين في مواد الدراسة المختلفة ليقوموا بمهمة 

نهم من تحقيق الأهداف المنشودة )الخطيب والخطيب الِشراف على أعمال المعلمين، ومساعدتهم وتمكي
(. كما تتعدد وتتنو  وظائف المشرف التربوي وأدواره حيث Silva & Dana, 2001؛2222:32-33

( إلى العديد من الوظائف التي يدور معظمها حول 65: 2223( وأحمد )2225:22كل من الطعاني )أشار 
تمثلة في مساعدة المعلمين على استيعاب وظيفتهم والِيمان بها، وفهم تحسين الأداء التربوي وزيادة فاعليته الم

الأهداف التربوية وترجمتها إجرائيا في الأداء المدرسي اليومي،. إضافة إلى مساعدة المعلمين على متابعة كل جديد 
قويماً سليماً فضلاً عن والعمل على التنسيق بين جهود المعلمين، وتقويم العملية التربوية ت ,ومتطور في مادة التخصص

 تطوير علاقه المدرسة بالمجتمع المحلي.
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ويمثل الِشراف التربوي ركناً مهماً في تطوير أي نظام تعليمي , و إذا أدركنا ان الغاية النهائية منه هي تحسين وتطوير 
تطور الكبير في الفكر التربوي العمليه التعليميه فإننا سنقتنع بالآهميه البالغه التي يحتلها هذا المفهوم . وكنتيجه لل

الكبير في الفكر التربوي وممارسته الميدانية فقد اصبح مفهوم الاشراف التربوي  وممارسته المدينايه فقد أصبح مفهوم
يهتم بجميع العملية التعليمية والمتثملة في المعلم والمتعلم والمناهج الدراسية وطرق التدريس والبيئة المادية والاجتماعية 

 (0ص 2125المؤسسة التعليمية )البابين  في

على أهمية فاعلية الِشراف التربوي وضرورة التغلب 2222وقد أكدت العديد من الدراسات مثل دراسة الهويدي 
على المعيقات التي تحد  أو تحول دون فاعليته ,وايجاد الحلول الملائمة لمشكلات الِشراف التربوي .وبالرغم من 

وزارة التربية والتعليم لتأهيل المشرفات التربويات بمايتوافق مع تطور مفهوم الِشراف التربوي ,لتكون الجهود التي تبذلها 
قادرة على المساهمه في تطويبر العمليه التعليميه, إلا أن المشرفة التربوية تواجه الكثير من المشكلات والصعوبات التي 

اءة, فلا تزال المشرفة التربوية تعاني من زيادة عدد المعلمات تحول دون تحقيق أهداف الأشراف بدرجة عالية من الكف
 بما يفوق النصاب المخصص لها , ويوضع لها أعمال إدارية تحد من أدائها القني ,

إضافة إلى لقصور البيئة المدرسية عن تلبية حاجات تطور التربيه والتعليم, وغيرها العديد من المعيقات التي تحد من 
 شرفات والتربويات. فاعلية أداء الم

 مشكلة الدراسة :

من خلال اطلا  الباحثات على الأدب التربوي والتي تناولت الِشراف التربوي ,ومن خلال 
ن هناك حاجة ملحة لتطوير الِشراف التربوي أ ثاتخبرتهن في مجال الِدارة ,وجدن الباح

ت وجوانب القصور في ,حيث تبين أن الِشراف التربوي يواجه الكثير من التحديات والمعيقا
أداء عملة التي تحول دون تطبيقه للأهداف المرجوه وهذا ما أشارت إليه دراسة المدلل 
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في أن الِشراف التربوي يواجه الكثير من المعوقات الِدارية والفنية والمهنية  (2222)
تنفيذ بعض والاقتصادية والاجتماعية ,منها قلة الحوافز المادية وعدم توفر الأجهزة والأدوات ل

الفعاليات الِشرافية وكثرة الأعباء الوظيفية والِدارية الملقاة على عاتق المشرف التربوي ,كذلك 
الِشراف التربوي يواجه الكثير من المعيقات في فاعلية أداءه مثل تدني الرواتب وصعوبة 

 المواصلات .

 أسئلة الدراسة :

 ملية التعليميةما سبل تذليل معيقات الِشراف التربوي لتجويد الع -2
 مامعيقات الِشراف التربوي كما يراها مشرفات مدينة الرياض ؟ -2
 ما الحلول المقترحة لمواجهة معيقات الِشراف التربوي كما يراها مشرفات مدينة الرياض ؟ -3
المؤهل –هل تختلف معيقات الِشراف التربوي في مدينة الرياض تبعاً لاختلاف متغيرات الخبرة  -1

 العلمي 

 راسة :أهداف الد

 سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :

التعرف على سبل تذيل معيقات الِشراف التربوي وتجويد العملية التعليمية في مدينة  .5
 الرياض 

 التعرف على معيقات الِشراف التربوي في مدينة الرياض كما يراها المشرفات التربويات . .6
راف التربوي في مدينة الرياض كما تراها التعرف على الحلول المقترحة لمعيقات الِش .7

 المشرفات التربويات .
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المبحث  –المؤهل العلمي  –التخصص  –التعرف إلى دور متغيرات كلًا من )الخبرة  .0
الذي يتم الِشراف عليه ( عند المشرفات التربويات في التأثير على المعيقات التي تواجه 

 المشرفات التربويات في مدينة الرياض .

 الدراسة : أهمية

 تنبع أهمية الدراسة الحالية من خلال :

 أنها قد تسهم في بناء الخطة الِشرافية على أسس سليمة وصحيحة . .2
أن دراسة معيقات الِشراف التربوي تعد من الخطوط الرئيسية الأولى في العلاج ومحاولة وضع  .2

 الحلول المناسبة لها .
ا هذه الدراسة أن تفيد العاملين في مجال يؤمل من خلال نتائج الدراسات التي ستتوصل له .3

 البحث التربوي والمشرفات والدرارسين في هذا المجال .
 أن ترك المعيقات التي تواجه الِشراف التربوي دون دراسة علمية سوف يجعلها تتزايد وبالتالي  .1
 يصعب معالجتها وحلها مما يؤثر سلباً على العملية التعليمية . .5
 راسة على توجيه الباحثين نحو دراسة أعمق لقضايا إشرافية أكثر تحديداً يؤمل أن تؤدي هذه الد .6

ومساعدة الجهة المشرفة على العملية التعليمية على تطوير عملية الِشراف التربوي ليساير 
 التطوير التربوي المنشود في المناهج والِدارة التربوية .

 مصطلحات الدراسة :

التربوي تمنعة من تحقيق أهداف البرنامج الِشرافي معيقات : صعوبات تقف أامام المشرف 
 (2993الذي يسعى إلى تنفيذه )السعود 
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الِشراف التربوي : العملية التي يتم فيها العملية التعليمية ومتابعة وتنفيذ كل مايتعلق بها لتحقيق 
الأهداف التربوية وهو يشمل الِشراف على جميع العمليات التي تجري في المدرسة  سواء  
كانت تدريبية أو إدارية أو تتعلق باي نو  من أنوا  النشاط التربوي في المدرسة أو خارجها 

 (2905والعلاقات والتفاعلات الموجودة فيما بينها )الصائغ وآخرون 

 : طار النظريلِا

بالرغم من مرور سنوات طويلة على بداية الِشراف التربوي في الحقل التربوي والرغم من التطور 
الذي شهده هذا الحقل التربوي في مفهوماته وأهدافه ومهامه وجوانبه المختلفه خلال  الكبير

 هذه السنوات وحتى الوقت الحاظر فإن هناك شبه إتفاق بين المختصين والمهتمين في هذا 

المجال على أن الحاجة ملحة لمزيد من الوضوح والتحديد لكثير من القضايا المتصلة به فلا 
راف غير محدد وغير متفق عليه كما أن أهدافه ومهامه والهياكل التنظيمية يزال مفهوم الِش

الخاصة به وعلاقاته بالمجالات التربوية الأخرى بحاجة إلى مزيد من الدراسة والتحديد )الصائغ 
 (2905وآخرون 

ويعتبر الِشراف التربوي أحد العوامل الهامة لتطوير العمل التربوي, ومع أن بعض التربويين 
لباحثين لا زال يعتقد أن هذا المصطلح غير محدد الوظائف, ولا زال في مرحلة بين القيادة وا

والِدارة والمناهج التعليمية, والتدريب, ويتميز بالغموض والعمومية وعدم وجود التعريف 
ه (. إلا أن بعض التربويين يرى أن عدم وضح مصطلح الِشراف 2126المناسب. )القحطاني, 

 ه (.2125غ فيه, وأن الِشراف التربوي حقل تطبيقي من حقوق التربية. )البابطين, التربوي مبال

 تعريف الِشراف التربوي :
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تعددت التعاريف لمصطلح الِشراف التربوي,فالشرف في اللغة هو العلو وشرف أي علا 
 ( .2261ه , ص2126في دين أو دنيا, وأشرف أطلع من فوق. )الفيروز آبادي, 

( "أن المعنى اللغوي للإشراف اشتمل على معنى 63ه , ص2122ويذكر الرشيد )
 الفضل والعلو والشفقة والتميز وهذه المعاني تتلاءم مع تعريفات التربويين للإشراف التربوي" .

 ( عدداً من التعريفات للإشراف التربوي منها :27-25ه , ص2126ويذكر السديري )

  الِشراف التربوي هو: "العملية التي يتم عرّف مكتب التربية لدول الخليج العربي أن
فيها تقويم وتطوير العملية التعليمية, ومتابعة كل ما يتعلق بها لتحقيق الأهداف التربوية, وهو 
يشمل الِشراف على جميع العمليات التي تجري في المدرسة, سواء أكانت تدريسية أم إدارية 

مدرسة وخارجها, والعلاقات بأي نو  من أنوا  أم تتعلق بأي نو  من أنوا  النشاط التربوي في ال
النشاط التربوي في المدرسة وخارجها, والعلاقات والتفاعلات الموجودة فيما بينها" )مكتب 

 ه ( .2126, نقلاً عن السديري, 15ه , ص2126التربية, 

ويعرف جاروبا وستانلي, الِشراف التربوي أنه حالة تعليمية لكل من المدرسين 
وأحياناً تعني ترك أفكار تعليمية قديمة واستبدالها بتعلم طرق جديدة للتفكير ومشرفيهم, 

والتطبيق, وعلى المشرفين أن يتعلموا كيف يثقون برؤية المدرسين وفهمهم. وعلى المدرسين 
الثقة بأن المشرفين سيستخدمون المعلومات التي جمعوها لمساعدة المدرسين ومساعدة 

ة بشكل أخوي وتعاوني ومحسن لعلاقة الطرفين في سبيل فهم أنفسهم, وتظهر النتائج عاد
نقلاً  Garubo stanly, 1998, P. 85أفضل لمجريات الأمور في الفصل الدراسي )

 ه ( .2126عن السديري, 
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  ويرى نشوان أن الِشراف التربوي هو "عملية تعاونية تشخيصية تحليلية علاجية
تمر بين المشرف, والمعلم بهدف تحسين عمليتي مستمرة تتم من خلال التفاعل البنّاء المس

 ه (.2126, نقلاً عن السديري, 237م, ص2906التعليم والتعلم" ) نشوان, 

  ويرى بامشموس وآخرون أن مفهوم الِشراف التربوي لم يعد قاصراً على قياس مدى
ليمية, كفاية المعلمين في العمل, بل أصبح يهدف إلى النهوض وبشتى الوسائل بالعملية التع

وذلك عن طريق مساعدة المعلم وتهيئة الوسائل التي تسير له النجاح في تحقيق رسالته, ودراسة 
جميع العوامل المختلفة التي تسهل عملية التعليم وتحقق أهدافها" )بامشموس وآخرون, 

 ه (.2126نقلاً عن السديري,  22ه , ص2125

  ويرى كروفتCroft  إلرامية لتنسيق النمو أن الِشراف التربوي هو الجهود
 ه ( .2126نقلاً عن السديري,  22ه , ص 2126المستمر للمعلمين )العاصم, 

  وتعرف وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان الِشراف التربوي بأنه "تلك العملية
المنظمة المخططة الهادفة إلى مساعدة المديرين والمعلمين على اكتساب مهارات تنظيم تعلم 

نقلاً  3ه , ص2127شكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف التعليمية والتربوية )السويلم, الطلاب ب
 ه ( 2126عن السديري, 

  ويعرف هارولد آدمHarold Adam  الِشراف الفني بأنه "خدمة فنية تقوم على
أساس من التخطيط السليم, الذي يهدف إلى تحسين عمليتي التعليم والتعلم"  )الخطيب 

 ه ( .2126نقلاً عن السديري,  227صه , 2122وآخرون, 
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  أما برجزGriggs  فيعرفه على أنه "تنسيق وإثارة وتوجيه نمو المعلمين لغرض إثارة
وتوجيه نمو كل طفل للمشاركة الذكية في المجتمع والعالم الذي يعيش فيه )الخطيب وآخرون, 

 ه (.2126نقلاً عن السديري,  227ه , ص2122

 ( أن الِشراف 2126, نقلًا عن السديري, 22ه , ص2122ويرى الحماد )  ه
التربوي الحديث عبارة عن مجهود منظم إيجابي يبذل من أجل تنسيق جهود العاملين في مجال 
التربية والتعليم وحفزهم ليزدادوا فهماً وإيماناً بدورهم القائد في توجيه النمو الذاتي للتلاميذ 

 وليحققوا دورهم بفاعلية .

 م( تعريف المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 2226ان )ويذكر حسين وسليم
للإشراف وهو: عملية شاملة للموقف التعليمي بكل عناصره المعلم والطالب والمنهج والبيئة 
المدرسية كما أنه أداة إتصال وتفاعل بين المؤسسات التعليمية والِدارة, وتنمية شاملة لقدرات 

 التعليمية, كما أنه تحسين الواقع الميداني . العناصر المشاركة في العملية

 -وعرف لِشراف التربوي كما يلي :

التعريف الأول:  "أي خدمة تقدم للمعلمين تنتج في النهاية تحسناً في التدريس وتعلم 
 . (.Neagley & Evans, 1980, p)الطلاب والمقرر الدراسي 

مي بواسطة المنظمة بهدف التعريف الثاني : "نظام إجراءات إضافي يقدم بشكل رس
التفاعل مع نظام التدريس بشكل يحفم ويغير ويطور تصميم وتحقيق فرص التعلم للطلاب"  

(Lovell & Wiles, 1983, p. 4) . 
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التعريف الثالث: "الِشراف مجموعة من الخدمات الشاملة التي تقدم والعمليات 
ق أهداف المدرسة بشكل أفضل"  المستخدمة لمساعدة المعلمين لتسهيل نموهم المهني لتحقي

( Glatthorn, 1990, p. 84) . 

التعريف الرابع: "الِشراف هو عملية إدارة / تنظيم قدرات الأفراد لتحقيق أهداف 
 . (Daresh & Playko, 1995, p. 26)المؤسسة التي يعملون فيها"  

ين التعريف الخامس: "الِشراف وسيلة لتقديم مساعدة متخصصة للمعلمين لتحس
 . (Olive & Pawlas, 1999, p. 11)التدريس"  

 ,.Glickman et, al)التعريف السادس: "الِشراف هو مساعدة لتحسين التدريس" 

1998, p. 8) . 

التعريف السابع: "عملية معقدة تشمل العمل مع المعلمين وغيرهم من التربويين بعلاقة 
المدرسة, وتشجع النمو المهني المستمر أخوية وتعاونية لزيادة جودة التعليم والتعلم داخل 

 . (Beach & Reinhartz, 2000, p. 8)للمعلمين"  

التعريف الثامن : "عملية فنية شورية إنسانية وقيادية شاملة, تهدف إلى تقويم وتحسين 
 العملية التربوية من جميع جوانبها" دليل المشرف التربوي .

قة العمومية وخاصة التعريفات العربية, فهي ومن الملاحم على كثير من التعريفات الساب
تذكر أن الِشراف عملية شاملة للموقف التعليمي بكل عناصره, أما التعريفات الأجنبية فيلاحم 
عليها التحديد والتخصص في شيء واضح, وأرى أن الِشراف التربوي هو العملية المنظمة 

 لتحسين التدريس لفائدة المعلم والطالب .
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 ف التربوي :خصائص الِشرا

يتصف الِشراف التربوي بعدد من المميزات التي تساعد كل العاملين والمتأثرين بالعملية 
 التعليمية,ومن هذه الخصائص :

 أنه عملية إنسانية تقوم على الثقة بين المعلم والمشرف .-2

ية التعليم أنه عملية قيادية تتمثل في قدرة المشرف على التأثير على المعلم من أجل تحسين عمل-2
 والتعلم وتحقيق الأهداف .

 الِشراف عملية شاملة تعني بجميع العوامل المؤثرة في تحسين البيئة التعليمية وتطويرها .-3

الِشراف التربوي عملية مرنة متطورة لا تعتمد أسلوباً واحداً وإنما أساليب متنوعة لتحقيق هدف -1
 ( . 21-23ه , ص 2126تربوي محدد. )الحميد, 

 ( عدداً من خصائص الِشراف منها :225, ص2222ذكر الدويك وآخرون )وي 
 أنه يتسم بالطابع التجريبي والأسلوب العلمي . -
 يشمل جميع عناصر العملية التعليمية التربوية . -
 يقوم على احترام جميع العاملين التربويين, ويتقبل فروقهم الفردية . -

 ( إن الِشراف ال62ه , ص2127ويذكر الحبيب ,) تربوي وسيلة لتحقيق أهداف السياسة
 التعليمية .

 أهمية الِشراف التربوي :
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يعتبر الِشراف التربوي حجر الأساس في تطوير العملية التعليمية, وقد تزايدت أهميته 
بسبب المشكلات والقضايا التي تواجهها الأنظمة التربوية, مثل زيادة عدد المدرسين غير 

( النقاط التالية للدلالة على أهمية 21ه , ص2126كر القحطاني )المؤهلين أو المبتدئين.  ويذ 
 الِشراف التربوي .

لم تعد التربية محاولات عشوائية بل عملية منظمة لها نظرياتها ومدارسها الفكرية  
 المتعددة 

يحتاج الِنسان بطبيعته إلى المساعدة والتعاون مع الآخرين وعمل المشرف يكمل  
 عمل المعلم .

 دد من غير المؤهلين تربوياً للعمل في مهنة التدريس .التحاق ع 

 الأسس النظرية للإشراف :

تأثر الِشراف التربوي بالعديد من النظريات وخاصة النظريات الِدارية, مثل نظرية 
الِدارة العلمية, ونظرية العلاقات الِنسانية, والنظرية العلمية الحديثة, وقد أثرت هذه النظريات 

(, أن أغلب المهتمين والمشتغلين 9ه , ص2125التربويين ويذكر البابطين, ) على فكر وسلوك
 في مجال التربية والتعليم يدركون العلاقة الوثيقة بين حقول التربية المتنوعة .

ومن المعروف أن الِشراف التربوي خرج من البيئة الصناعية وخصوصاً بعد ظهور 
ه (, في 2120ك تايلر, ويذكر العبدالكريم )المدرسة العلمية في الِدارة ورائدها فردري

محاضراته لطلاب دكتوراه المناهج وطرق التدريس بجامعة الملك سعود أن هناك ثلاث مدارس 
 أثرت في الِشراف التربوي .
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المدرسة السلوكية وقد انتشرت في أمريكا ومن روادها سكنر, وقد خرج منها -2
, وهي تركز على سلوك المعلم داخل الصف, الِشراف الصفي في وسط الستينات الميلادية

وتنطلق من فرضية أن التدريس عبارة عن خطوات متتالية ومحددة يمكن لأي معلم بعد التدريب 
 وتهيئة الظروف المناسبة أن يقوم لها .

المدرسة المعرفية: وركزت على الخبرة العقلية وعمليات التفكير وليس السلوك  -2
طوة قبل السلوك وهو المعرفة, ومن أشهر العلماء في هذه المدرسة وقال المعرفيون أن هناك خ

 بياجيه وله نظريتان .

 الأولى: مراحل النمو العقلي أو المعرفي وقد تركها في آخر حياته .

الثانية: نظرية التعليم وهي استقبال المعلومات وحفظها, وقد أثرت هذه المدرسة في الِشراف 
لتطوري الذي اهتم باحترام المعلم والتركيز على التفكير الناقد ، ويقوم هذا التربوي وظهر منها الِشراف ا

النو  من الِشراف على فرضية أن المعلمين يختلفون في مستوى تفكيرهم التجريدي فيوجد صاحب 
 الفكر التجريدي العالي أو المتوسط أو المنخفض .

لا تركز على السلوك ولا على المدرسة البنائية )الممارسة التأملية(:  وهذه المدرسة -3
 المعلومة بل تركز على المعنى, ماذا تعني لك هذه المعلومة .

وقد خرج الِشراف التربوي المتنو  من هذه المدرسة, وقد فصل العبدالكريم 
ه (, الحديث عن هذا النو  من الِشراف, وذكر عدداً من المميزات التي تجعل هذا 2126)

 تطبيق ومنها :النموذج مميزاً وقابلاً لل
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الشمول: فهو يشتمل على بعض نشاطات نماذج الِشراف مثل نموذج  
 الِشراف الصفي والِشراف التطوري .

المرونة: بحيث يعطي هذا النموذج الحرية للمشرف والمعلمين ببناء نموذج  
 يتناسب مع المدرسة .

 البعد عن النظرة التقويمية والتركيز على التطوير . 

 ن البنائية مثل :وقد خرجت مدارس م

 المدرسة البنائية المعرفية .-أ

 المدرسة البنائية الرديكالية .-ب

 المدرسة البنائية الاجتماعية .-ج 

كما أن هناك مدارس أثرت في الِشراف التربوي مثل مدرسة العلاقات الِنسانية والتي ظهرت 
خرج في  بعد المدرسة العلمية, وأخير ينبغي ذكر أن الِشراف التربوي الحديث

 الولايات المتحدة الأمريكية بداية .

 نوا  الاشراف التربوي :أ

 تصنيف الِشراف التربوي في ضوء مهام المشرف الى : 
التسلطي ) التفتيشي ( : المشرف يرى نفسه الآمر الناهي ورأيه ينفذ دون مناقشة ، وأن  -2

ورفعها للمسئولين مقترحاً المعلم أقل منه قدره وخبرة ، ويعمد إلى تصيد أخطاء المعلمين 
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معاقبتهم ، فنظام هذه الفئة من المشرفين شكلي وأفكارهم ونشاطاتهم مكتوبة ، والصلة بينهم 
 وبين المشرف غير إنسانية .

الِشراف الديموقراطي : وفيه يحترم رأي المعلم وشخصيته ، ودور المشرف هنا معاونة المعلم 
 يها ، وهو من أفضل أنوا  الِشراف .ومساعدته على تنفيذ الأعمال المتفق عل

 الِشراف الدبلوماسي :-2
يتمثل في قدرة المشرف على توجيه وقيادة التفكير الجماعي فهو يعرف متى يقدم الأشخاص  

الذين يؤيدونه ومتى يخلي الميدان للمعارضة ، وبهذا يصل المشرف إلى موافقة جماعية 
ما يريدهم أن يعملوه ، فمظهر هذا النو  من باستخدام التوجيه الرقيق حتى يصل إلى عمل 

الِشراف مظهر ديموقراطي ، ولكنه في حقيقته بعيد كل البعد عن الديموقراطية ، حيث أن 
 المشرف يعمد إلى فرض آرائه بطريقته تتصف باللباقة والهدوء .

 الِشراف السلبي :  -3
يتدخل في شئونهم ، ولذلك وفيه تعطى الحرية المطلقة ، وتعيش الجماعة في فوضى دون أن 

 فهو يخفق في برنامج ثابت تسير عمليه الجماعة .

 الاشراف التربوي من حيث )الغايات والوسائل (

  الِشراف التصحيحي:-1
وهو أن تكون غاية المشرف اكتشاف أخطاء المعلم أو نقاط الضعف في أدائه والعمل على 

 . لى تداركها مسبقاً تصحيحها أو معالجة العيوب في حينها دون العمل ع

 الِشراف الوقائي:-5
وهو أن يتنبأ المشرف فيه للأخطاء والمشكلات التي قد يقع فيها المعلم قبل وقوعها وذلك 
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استناداً لخبرته الواسعة وممارسته الميدانية السابقة ويحاول هنا أن يجعل غايته من الِشراف 
 . لتلافيها والتغلب عليهاالسعي لعدم وقو  المعلم ويرسم معه الخطط المناسبة 

  الِشراف البنائي:-6
هو إشراف يتعدى غاية التصحيح إلى غاية البناء وإحلال الجديد الصالح محل القديم الخاطل 

من خلال تعاون المشرف مع المعلم في رؤية ما ينبغي أن يكون عليه التدريس الجيد ويمد 
كذلك يمده بكل ما هو جديد يساعد ويحقق المعلم بكافة الِمكانات والوسائل اللازمة للتنفيذ  

 . النمو المهني له

  الِشراف العلمي:-7
يستخدم المشرف فيه الطريقة العملية وأسلوب القياس وجميع البيانات الموضوعية والكمية 

وتحليلها وتقويمها بوسائل إحصائية فالمشرف بأسلوبه العلمي هذا لا ينحاز لوجهات نظر خاصة 
 . فكار والنتائج للمناقشة وإذا ثبت صحتها وتأكدت أخذ بهابل يطرح جميع الأ

  الِشراف الِبداعي:-0
هو أسلوب إشرافي يجمع فيه المشرف بين العلاقات الِنسانية والغايات والوسائل حيث يجمع 
بين الِشراف الديمقراطي والِشراف العلمي فهو لا يفرض أفكاره وآراءه وإنما يستفيد مما فعله 

تنمية قدرات المعلم وتوجيه نموه وهو يقوم على جانب تعاوني حيث يتيح فيه الآخرون في 
للمعلمين الاستفادة من نتائج البحث العلمي التي توصل إليها في التجريب وتحقيق منجزات 

 ابتكارية في مجال العمل ويتابع هذه المنجزات ويشجعها
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 :الاتجاهات الحديثة في الِشراف التربوي :
لتربوي الحديث بعض المداخل أو النماذج التي تأخذ بعين الاعتبار زيادة فاعلية تبنى الِشراف ا

 : العملية الِشرافية من خلال توفير التفاعل المناسب بين المشرف التربوي والمعلم ومنها

  الِشراف التشاركي: -2
ينطلق وهو يعتمد على مشاركة جميع الأطراف المعنية بأهدافه من مشرفين ومعلمين وتلاميذ و 

ذلك من نظرية النظام والسلوك التعليمي للمتعلمين وتكون هذه الأنظمة مفتوحة على بعضها 
 : البعض وهو يؤكد المبادئ التالية

إن الهدف الأساسي للإشراف هو سلوك التلميذ فأهداف الِشراف ونشاطه وأدواته التي  -أ
 . من محاور العملية التربوية يستخدمها يجب أن تكرس في سبيل تعلم التلميذ باعتباره محور

إن سلوك المعلم التعليمي الأساس لخدمة سلوك التلميذ ومن أجل ذلك فعملية كفاية  -ب 
المعلم في صياغة الأهداف السلوكية وتعيين الأنشطة التعليمية المناسبة وفي تقويم تحصل 

 . ياً مقيماً التلاميذ مسؤولية المشرف التربوي ومدير المدرسة باعتباره مشرفاً تربو 
مديرين( سمة هامة للإشراف -مشرفين -التفاعل الِيجابي بين المصادر الِنسانية ) تلاميذ -ج 

 . التشاركي
استمرارية دراسة حاجات نظام السلوك التعليمي والِمكانات المادية والبشرية المتوفرة لتلبية  -د

 . م الِشراف التشاركيتلك الحاجات وبلورة استراتيجية استخدامها ضرورة هامة في نظا

   الِشراف العيادي ) الِكلينيكي( -2
ويعتمد على زيادة فاعلية الملاحظة الصفية من جانب المشرف التربوي وتحدد هذه الملاحظة 
نو  السلوك الِشرافي الذي ينبغي على المشرف أن يسلكه من أجل مساعدة المعلم فيلجأ 
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الأولى وتحديد مواطن الضعف والقوة في السلوك  المشرف إلى الاتفاق مع المعلم بعد الزيارة
الصفي إلى التخطيط المشترك مع المعلم لتنفيذ الزيارة الثانية والتي يتبعها لقاء تربوي من خلاله 

 . يتم مواجهة متطلبات الحاجات التي نشأت عن كل زمان بإعطاء تغذية راجعة
رسة تعتبر تقليدية قديمة وفكرة الِشراف العيادي ليست جديدة بل هي من حيث المما

إكلينيكي( يعني التقويم والتحليل وهو يعالج حالات حقيقية ومشكلات ) Clinic ومصطلح
واقعية ملموسة في بعض الميادين الخاصة وتضمين الملاحظة المباشرة ويعتمد عليها وهذا 

حسب  يشكل أحد الخصائص الرئيسية المميزة له . ولهذا النو  من الِشراف وسائل متعددة
الحاجة مثل ) التعليم المصغر ، أساليب تحليل التفاعل الصفي ، تسجيل التفاعل اللفظي أو 

 . غير اللفظي داخل غرفة الصف ( وقد تستخدم هذه الوسائل منفردة أو مجتمعة
وهو يشترك مع باقي أساليب الِشراف التقليدية في التركيز على الملاحظة الصفية ولكنه 

يهدف إلى زيادة فعالية دور المعلم في التفاعل مع المشرف ويتضح ذلك يختلف عنها في أنه 
في اتجاه حديث لهذا النو  من الِشراف فهو أسلوب يقوم على مهنة المساعدة بين المشرف 

 . والمعلم وبين المعلم والمشرف ويعتمد على تقديمه بأسلوب دوري

 الِشراف بالأهداف: -3
نظمة الِدارة التربوية فقد جرى تطبيق مبادئ الِدارة حيث أن الِشراف التربوي هو أحد أ

بالأهداف على الِشراف التربوي والذي هو أحد المداخل الهامة الحديثة في الِدارة وهو ) 
عبارة عن مجموعة من العمليات يشترك في تنفيذها كل من الرئيس والمرؤوس وتتضمن هذه 

واضحاً بالنتائج وهذا جعل بعض الِداريين العمليات تحديد الأهداف المراد تحقيقها تحديداً 
  يطلقون عليه الِدارة بالِنتاج
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وهذا الِشراف يسعى إلى اشتقاق مجموعة أهداف واضحة ومحددة من الهدف العام بفضل 
تطوير المناهج الدراسية وتحسين تنفيذها وتطوير المعلمين مهنياً وتحسين تحصيل التلاميذ في 

سي ، حركي ، إنفعالي ( وتوفير إمكانيات مادية متنوعة لتحقيق الجوانب الثلاثة ) معرفي نف
الأهداف وتنظيم عمليات التعليم والتعلم الصفية مع ترشيد الاستفادة من خدمات البيئة 

 . والمجتمع المحلي في العملية التربوية
 وللعمل في الِشراف بالأهداف مراحل هي:

محددة وقابلة للتحقيق في فترة زمنية تحديد الأهداف مع المعلمين بحيث تكون واضحة و 
 . متصلة

 يقدم المشرف التربوي الطرق والوسائل التي تحقق الأهداف .-2

 اشتقاق أهداف جزئية تنبثق عن الأهداف التي تم تحديدها-2.

 .وضع أهداف إجرائية لكل جانب من جوانب الِشراف المزمع عملها  -3

 .ر لقياس الأهداف الجزئية لتقويم اشتراك المشرف و المعلمين في وضع معايي-1

 .تقدير مشترك من جانب المشرف التربوي والمعلمين لجدوى الأهداف الحديثة-5

 صياغة أهداف جزئية مذيلة تستخدم عند فشل تحقيق الأهداف الأولى.-6
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تنقيح المهام الموكلة لكل فرد من أفراد الفريق ومراجعة الخطط التفصيلية وأدوار كل  -7 
 يهامشترك ف

 دراسة ومراقبة أثر الأنظمة الفرعية الأخرى ذات الصلة بنظام الِشراف-0  

 تقويم الأداء وتقويم النتائج ثم إعادة الدورة مرة أخرى 

وهذا النو  من الِشراف جامع شامل فهو يتفق مع الِشراف التشاركي في توحيد جهود 
شراف العيادي الذي يركز على المشرف والمعلمين موفراً الوقت والجهد ويتفق كذلك مع الِ

العمل المشترك للمعلم والمشرف في التخطيط والتحليل والتقويم ويتميز دون غيره بقدرته 
 . الفائقة على زيادة فاعلية الِشراف في تحسين عمليتي التعليم والتعلم

 الِشراف التربوي التطوري :

بأنه " نشاط موجه يعتمد  تعريف الِشراف التطوري: عرف سيد حسن حسين الِشراف التربوي
على دراسة الوضع الراهن ، ويهدف إلى خدمة جميع العاملين في مجال التربية والتعليم ، 
لانطلاق قدراتهم ورفع مستواهم الشخصي والمهني بما يحقق رمفع مستوى العملية التعليمية 

تعني بالأغراض  وتحقيق أهدافها ". و عرفه عبدالعزيز البسام بأنه " عملية تربوية متكاملة
والمناهج وأساليب التعليم والتعلم وأساليب التوجيه والتقويم وتطابق جهود المدرسين وتتفق 
واياهم، وتسعي إلى التوفيق بين أصول الدراسات وأسسها النفسية والاجتماعية وبين أحوال 

أنه " العمل النظام التعليمي في دولة ما ومتطلبات اصلاحه وتحسينه ". وعرفه حامد الأفندي ب
على النهوض بعمليتي التعليم والتعلم " . وعرفه آدمز بقوله " أن الِشراف خدمة فنية تقوم على 

 " أساس من التخطيط السليم الذي يهدف إلى تحسين عملية التعلم والتعليم
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  ميزات استخدام الِشراف التربوي التطوري:
ردية لدى المعلمين من خلال استخدام يهتم الِشراف التربوي التطوري بمراعاة الفروق الف-2

 .أساليب إشرافية متنوعة
يؤكد الِشراف التربوي التطوري على دوره في تطوير وتنمية طاقات المعلمين -2

 .وقدراتهم،ويقلل من دور التقييم وإصدار الأحكام في الممارسات الِشرافية
 .خصية والمهنية الفعليةيتم اختيار الأسلوب الِشرافي بناءً على احتياجات المعلم الش-3
ينح الِشراف التربوي التطوري نحواً علمياً،باستخدام مراحل واضحة ومرتبة منطقياً،تسهم -1

 .في إلغاء الأحكام الذاتية للمشرف التربوي
يشبع الِشراف التربوي التطوري مناخاً مؤسسياً سليماً وصحياً،نتيجة لتأكيده على تطوير -5

 .تجنب تصيد أخطاء المعلم وهفواتهقدرات المعلم وإمكاناته،و 
يوفر الِشراف التربوي التطوري اختبارات علمية لتشخيص قدرات المعلم،وسبل تطويرها بما -6

 .ينعكس إيجاباً على العملية التعليمية التعلمية

 الِشراف المتنو :
اخل هو نمط إشرافي, يهدف إلى إيجاد مدرسة متعلمة, عن طريق توطين أنشطة النمو المهني د

المدرسة وتفعيل دور المعلمين في هذه الأنشطة , مع مراعاة الفروق المهنية بين المعلمين من 
 .خلال تقديم أنشطة نمو مهني متنوعة تلبي الحاجات المختلفة للمعلمين

 الِشراف القائم على الحاجات :
لى المدارس هو خدمة تربوية يقدمها المشرف التربوي للمعلمين الذين يشرف عليهم خصوصاً وإ

عموماً بأساليب إشرافية حديثة تتماشى وحركة تعليم التفكير والتفكير الِبداعي،وبتوظيف فاعل 
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لتقنيات التعليم ومصادر التعلم المتنوعة،وعبر تنو  اتصالي تفاعلي قائم على الود والثقة والدعم 
 :والخبرة. ويؤكد هذا النمط على عدة قضايا مهمة منها

 لمعلم الراغب بالخدمة في المجالين التخصصي والتربوي أنه خدمة يطلبها ا

 .  أن دور المشرف في هذا النمط يتجه من الكلية والشمولية إلى الفرو  والجزئية

 أنه يساير حركة تطوير التعليم باعتبار المشرف خبير التعليم ومعلم المعلمين،وأنه المعني بدعم  

 .المعلمين ومتابعتهم وتحسين أدائهم     

 أنه يركز على مسايرة ركب التطور في أساليب التدريس الحديثة،وكيفية تطوير عناصر التخطيط 

 .الدراسي،وأدوات تقويم المواقف الصفية الموظفة لها وأدوات تقويم المعلمين المنفذين لها     

 لتي أنه يركز على الاستفادة من ثورة التكنولوجيا والاتصالات في إكساب المعلمين المهارات ا

تمكنهم من توظيفها في التعليم بفاعلية من جهة،وفي تدربهم على الانفتاح الفكري      
 .والتعددية الفكرية من جهة أخرى

أنه يؤكد على ممارسة المشرف التربوي لمهارة الاتصال وتغليفها الحقيقي بالود والدعم  -
 .والخبرة
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 الِشراف الِلكتروني 
 : مفهوم ال

متفق عليه لمصطلح الِشراف الِلكتروني لحداثة طرحه في البيئة التربوية  لا يوجد تعريف واحد
لارتباطه بتكنولوجيا التعليم التي  أو لكونه في طور التكوين وهو في حالة تعديل مستمر نظراً 

تنمو وتتطور بسرعة كبيرة يوماً بعد يوم. وعليه يمكن استنتاج بعض التعريفات لهذا النمط 
في مفاهيم التعليم الِلكتروني الذي وصل إلى مرحلة متقدمة على مستوى  الِشرافي وفق ما ورد

 :العالم، ومن هذه التعريفات

الِشراف باستخدام الحاسبات الآلية وبرمجياتها المختلفة سواء على شبكات مغلقة )محلية( أو 
 .شبكات مشتركة أو شبكة الِنترنت

تتم عبر الِنترنت مثل الحصول على  عبارة عن مجموعة العمليات المرتبطة بالِشراف التي
 .المعلومات ذات الصلة بالمعلمين والمدارس

نمط من الِشراف الذي يوظف الشبكة في تقديم المعلومات والتفاعل وتيسير التواصل بين 
 .المشرف والمدير والمعلم

استخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات في النشاطات المطلوبة لعملية الِشراف لتشمل 
 .اليب وبرامج الِشراف والتدريبأس
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تقديم المعلومات والتوجيهات والأساليب الِشرافية إلى المعلم عبر جميع الوسائط الِلكترونية 
 .والأقمار الصناعية وعبر التلفزيون والأقراص المدمجة

 أساليب الِشراف التربوي :

لمعلم في قاعة الصف في يقصد بالزيارات الصفية زيارة المشرف التربوي لالزيارات الصفية :  
أثناء عمله,بهدف رصد النشاطات التعليمية ,وملاحظة التفاعل الصفي ,وتقويم أداء المعلم , 

 والوقوف على أثره في التلاميذ.      

 أهداف الزيارة الصفية:

 .ملاحظة الموقف التعليمي والفعاليات التربوية بصورة طبيعية 
  ف على مدى تقدمهم.ملاحظة أثر المعلم في تلاميذه والوقو 
  تقويم أساليب التعلم ، والوسائل التعليمية والأنشطة ،والوقوف على مدى صلاحيتها

 وملاءمتها لسيكولوجية التعليم.
  التحقق من تطبيق المناهج الدراسية ، والوقوف على مدى ملاءمتها لقدرات التلاميذ

 وتلبية حاجاتهم ، وما يعترض ذلك من صعوبات.
هي وسيلة اتصال بين المشرف التربوي والمعلمين، يستطيع المشرف من     فية:النشرات الِشرا

 خلالها أن نقل للمعلمين بعض خبراته وقراءاته ومقترحاته ومشاهداته بقدر من الجهد والوقت.
 أهدافه                 ا:

الملائمة ثير بعض المشكلات التعليمية لحفز المعلمين على التفكير فيها واقتراح الحلول -2
 لها 
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 .تزود المعلمين بإرشادات وتوجيهات خاصة بالِعداد والوسائل والنشاطات والاختبارات -2

.تعريف المعلمين ببعض الأفكار والممارسات والاتجاهات التربوية الحديثة على المستوى -3
 المحلي والعالمي.

 بهم المبتكرة..تتيح تعميم مقالات المعلمين وبحوثهم وخبراتهم المتميزة وأسالي-1

 القراءة الموجهة :

هي أسلوب إشرافي هام يهدف إلى تنمية كفايات المعلمين في أثناء الخدمة من خلال إثارة 
 اهتمامهم بالقراءات الخارجية ,وتبادل الكتب واقتنائها ,وتوجيههم إليها توجيها منظما ومدروساً 

 أهدافه         ا :

 لمسلكي في مجال عمل المعلم التربوي ..تحقيق أسباب النمو الأكاديمي وا-2

 .إكساب المعلم مهارات التعليم الذاتي .-2

 .تطوير معلومات المعلم وتحسين أساليب عمله وحل مشكلاته التربوية.-3

 .تكيف وتطوير الخبرات العالمية المتنوعة لتتلاءم مع الواقع التربوي الذي يعيشه المعلم.-1

 الندوات التربوية :

ن عرض عدد من القادة التربويين لقضية تربوية أو موضو  محدد، وفتح المجال بعد هي عبارة ع
 ذلك للمناقشة الهادفة المثمرة.

 أهدافه                  ا:
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 إثراء خبرة معينة وموضو  محدد بأكثر من رأي وأكثر من رافد. .2
 إتاحة الفرصة لنقاش هادف ومثمر حول ما يتم عرضه من أفكار. .2
ل بين المشاركين وتوفير فرص يتفاعل فيها المعلمين مع تحقيق التواص .3

 قضايا تربوية تتم مناقشتها وإثراؤها.
 المساعدة على تحقيق النمو المهني وتحقيق الأهداف التربوية. .1

 اجتماعات المعلمين:

هي لقاءات تربوية بمعلمي مادة دراسية ،أو وصف معين ،أو مجموعة معلمين في تخصصات 
 تكامل بين جهودهم ،وتجميع الأفكار في مواجهات المشكلات التربوية.مختلفة ،لتحقق ال

 أهدافه       ا :

.تزويد المعلمين ببعض المفاهيم التربوية وشرح أبعادها ,وتحليل مسئوليات المدرسة وكيفية 2
 تحقيقها .

.تحقيق قدر واف من الفهم المشترك ,والمسئولية المشتركة , وتكوين رأي عام بين جماعة 2
 المعلمين .

.تتيح الفرصة لمواجهة المشكلات التربوية ,بصورة عامة ,والِسهام بشكل مثمر في إقتراح 3
 الحلول ,وتقديم البرامج العلاجية في مواجهة الضعف .
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.تحقيق النمو المهني وتحسس المشكلات والعقبات والتنبؤ بالصعوبات .الدروس التطبيقية 1
 )التوضيحية (:

حيث يقوم المشرف التربوي أومعلم ذو خبرة بتطبيق أساليب تربوية  هو أسلوب علمي عملي
جديدة ,أوشرح أساليب تقنية فنية ,أو استخدام وسائل تعليمية حديثة ,أو توضيح فكرة ,أو 
 طريقة يرغب المشرف التربوي إقنا  المعلمين بفعاليتها وأهمية تجريبها ,ومن ثم استخدامها .

 أهدافها :

 ن النظرية والتطبيق ..تقليل الفجوة بي2

 .إكساب المعلمين مهارة استخدام بعض الأساليب المبتكرة .2

 .إثارة دافعية المعلمين لتجريب واستخدام طرق جديدة .3

 .حفز التقدم المهني للمعلم وتطوير كفاياته الصفية .1

 المشغل التربوي )الورشةا التربوية(:

مين تحت إشراف قيادات تربوية ذات خبرة هونشاط تعاوني عملي يقوم به مجموعة من المعل
 مهنية واسعة ،بهدف دراسة مشكلة تربوية مهمة أو إنجاز واجب أونموذج تربوي محدد.

 أهداف       ه:

 .وضع المعلمين في مواقف تساعد على إزالة الحواجز وتزيد من حسن التفاهم فيما بينهم.2

 ي تهمهم..توفير فرص أمام المعلمين لمواجهة المشكلات الت2 
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 .إكساب المعلمين خبرة في العمل التعاوني.3

 .تعريف المعلمين بطرق وأساليب جديدة يستطيعون استخدامها عند العودة إلى مدارسهم .1

 دور الِشراف التربوي في تحسين العملية التعليمية

ف يساهم الِشراف التربوي بدور كبير في تحسين وتطوير العملية التعليمية ، فعليه تتوق 
ممارسات المعلمين داخل الصفوف ،ومن خلاله يمكن إعادة النظر في المناهج الدراسية ، 

وتحسين أداء الِدارة المدرسية، وضمان الارتقاء بمستوى الطالب .لذا يعد الِشراف التربوي 
عملية شمولية تغطى جميع جوانب العملية التعليمية.، ولما كان هناك حاجة إلى الارتقاء بالعملية 

لتعليمية وذلك من خلال تطبيق مفهوم إدارة الجودة في التعليم العام بالمملكة العربية السعودية ا
، فمن الخطوات الهامة في تحقيق ذلك تفعيل دور الِشراف التربوي كمحور رئيس في تحقيق 

 الجودة.

 كما أن الِشراف التربوي يهدف إلى تحقيق أهداف المدرسة ومساعدة العاملين في الحقل 
التعليمي لكي يصبحوا ذوى مهارة وكفاية عالية بقدر الِمكان في تأدية عملهم)احمد 

و يساعد على تشخيص المشكلات والأخطاء والعمل على معالجتها ، و    (207م،2900:
يعمل على تطوير وتحسين مستويات الأداء داخل المدرسة ، فالمعلم الذي يقوم بمهنة التدريس 

رشده ويشرف عليه ، حتى يتقن أساليب التعامل مع طلابه ، ويزداد يحتاج إلى من يوجهه وي
خبرة بمهنة التدريس ويستطيع أن يواجه اختلاف المواقف والتغيير المستمر لأنه مهما كانت 
أسس إعداد المعلمين متينة ، ومهما توافرت لديهم من رغبات ذاتية في تطوير أنفسهم يبقى 
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م أثناء الخدمة أثره الكبير في تحسين التعليم وأساليبه الذي للمشرف التربوي الذي يرافق المعل
 (.127م،2992يؤدى بدوره إلى تطوير العملية التعليمية ) النورى:

 التربوي الِشراف في الحديثة الاتجاهات
 .والمرتبطة بتطوير العملية التربوية والِشرافية التربوي الِشراف في الحديثة الاتجاهات من أهم

 :الِشراف الِكلينيكي-2
لى التي تركز ع التربوي الِشراف في عملية الحديثة الاتجاهات الِكلينيكي من الِشراف يعتبر

  .المهارات التعليمية وطرق التدريس بقصد تحسين التعليم
هو ذلك النمط من الجهود الِشرافية الموجهة بشكل مركز نحو تحسين  الِشراف الِكلينيكي

ممارسات المعلمين التعليمية الصفية انطلاقاً من تسجيل كل مايجري في الصف من أفعال 
عملية التعليميةثم تحليله بالرجو  إلى ما هو متوافر وأقوال تصدر عن المعلم والمتعلمين أثناء ال

من معلومات حول المعلمين والمتعلمين وهو التفاعل الحاصل بين المعلم والمتعلمين من ناحية 
 .والمتعلمين بعضهم مع بعض من ناحية أخرى

 :أهدافه
الِكلينيكي هو تحسين التعليم الصفي ويعني هذا الهدف  التربوي الهدف الأساسي للإشراف

مساعدة المعلم في اكتساب مزيداً من الفهم لنفسه كمعلم ماذا يعلم؟ كيف يعلم؟ ولماذا يعلم؟ 
وبأية نتائج يخرج من تعليمه؟ بحيث يعطيه تحليل تعليمه الصفي فرصة يقف فيها خارج نفسه 

  .ليمي ويقف على نتائجهاليعي أنماط سلوكه التع
هي مساعدة المعلم على اختيار هذا  الِشراف في هذا النو  من التربوي ووظيفة المشرف

 . والدعم والتأييد في التدريس لتقليل احتمالات الفشل السلوك الجديد والتخطيط الواعي له
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 :خطواته
حيث يشترك المعلم و المشرف في تخطيط الدرس بتحديد أهدافه وتنظيم  :اجتما  التخطيط

  .محتوى مادته و اقتراح الِجراءات و الوسائل التعليمية و النشاطات اللازمة
  .لصوت أو الكتابةمشاهدة الحصة و تسجيلها إما عن طريق الصورة أو ا

من قبل المعلم و المشرف و المشاركين و معرفة نقاط القوة  تحليل الحصة تحليلاً موضوعي
  لتعزيزها ومواطن الضعف لتلافيها

 :الِشراف الِبداعي-2
يعتمد على نوعية التعامل ونوعية النتائج التي تم التوصل إليها... وهو غالباً يستخدم مع 

فه الِرتقاء بمستوى هؤلاء المعلمين حتى نصل بهم إلى أعلى درجات المعلمين المجيدين وهد
التمكن وكذلك يهدف إلى الاستفادة من القدرات الِبداعية لدى المعلمين واستثمار ما لديهم 

من إمكانات جديدة غير تقليدية في المواقف التعليمية وبالتالي نستطيع أن نستثمر أفكار 
جل التوصل إلى أساليب جديدة وتقنيات حديثة والتوصل إلى المعلمين وأن نوجه جهودهم من أ

إجراءات أكثر فاعلية تؤدي إلى الارتقاء بمستوى أداء المعلم وبالتالي الارتقاء بمستوى تحصيل 
ات الِبداعية لدى المتعلمين وليس الِبداعي يركز على تنمية القدر  الِشراف المتعلمين كما أن

فقط لدى المعلمين ويعمل على تشجيع الطلاب على الِبدا  والابتكار واستثمار الموهبة لدى 
  .بعض الطلاب وتوظيفها

إلى أن يتصف ببعض الصفات الشخصية مثل  التربوي يدفع المشرف الِشراف هذا النو  من
مرونة التفكيروالصبر واللباقة والثقة بقدراته والتواضع والاستفادة من تجارب الآخرين وفهم 

الناس والِيمان بقدراتهم والرؤية الواضحة الشاملة للأهداف التربوية والمشرف المبد  لا يتقيد 
الحرفيات ويعمل مع المعلمين وبالمعلمين يساعد في الكشف عن قدراتهم ويستخرج جهودهم ب
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الخلاقة لتوجيهها إلى تحقيق الأهداف التربوية ولا يفرض آراءه على المعلمين لِتباعها ويستفيد 
 .مما يفعله الآخرون ويأخذ منه العبر في أحياناً كثيرة

 :الِشراف التصحيحي-3
ئدته في توجيه العناية البناءة الجادة إلى إصلاح الخطأ وعدم الِساءة إلى تكمن فاعليته وفا

فاعلية المعلم وقدرته على التدريس وليس من المهم اكتشاف الخطأ وإنما تقدير الآثار التي 
يمكن أن تترتب عليه وقد يكون خطأ المعلم بسيطاً يمكن تجاوزه إن لم يترتب عليه آثار 

ية التعليمية وقد يكون جسيماً يستدعي الِصلاح وينبغي أن ينال ضارةولم يؤثر على العمل
 .عنايةالمشرف بمقدار ماله من خطر

يصعب تعميم نتائجه بسبب أن مشكلاته تختلف من معلم لآخر  الِشراف أن هذا النو  من
لف حسب شخصية المعلم وظروف البيئة المدرسية التي يعمل بها وكذلك الِجراءاتالعلاجية تخت

.. إذاً لا يوجدحل مثالي للجميع وبنفس الدرجة وبنفس الظروف إلا أننا يجب أن نتوقع نفس 
 . النتائج عند علاجنفس الأخطاء من معلم لآخر

 :الِشراف البنائي-1
 لا يعتمد على تصحيح الأخطاء فقط بل لابد أن يكون التربوي الِشراف أن

إشرافاً بنائياً يتجاوز مرحلة التصحيح السابقة إلى مرحلة البناء وإحلال الجديد محل القديم 
يز أبصارهما على المستقبل ولا ترتكزان على الماضي الخاطل وينبغي على المشرف والمعلم ترك

 .لأن العمل على النمو والتقدم الأمامي خير من إضاعة الوقت في معالجة العيوب
 .البنائي تحسين العمل وتنمية القدرة التي توجد هذا التحسين الِشراف ومهمة
البنائي هو تزويد المعلم بالمهارات والخبرات المناسبة التي تمكنه من  الِشراف أن هدف كما
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أداء المهام التعليمية بطريقة جيدة بعيداً عن الوقو  في الأخطاء فإذا تمكنا من أن نبني 
لل من احتمالية الوقو  في الخطأ ولا يقتصر ذلك على المعلمين المهارات والكفايات اللازمة نق
البنائي على إحلال الأساليب الأفضل محل الأساليب  الِشراف الجدد فقط ولا تقتصر مهمة
 :غيرالنافعة بل يتعدى ذلك إلى

في الرؤية الجيدة لما يجب أن يكون عليه التدريس  التربوي إشراك المعلمين مع المشرف-
 .الجيد

 .تشجيع النشاطات الِيجابية وتحسين أدائها-
 .وتشجيع النمو المعرفي التربوي إثارة روح المنافسة بين المعلمين وتوجيهها لصالح العمل-

 :الِشراف الوقائي-5
ولكن الذي يميزه عن  التربوي الِشراف في الحديثة الاتجاهات يعتبر هذا النو  من

المشرفون التربويون بحيث  بأنه يعتمد على إجراءات وقائية يجب أن يقوم بها الاتجاهات تلك
تمنع أوتحد على الأقل من وقو  المعلم في الأخطاء خلال ممارسته العملية التعليمية والذي 

الأخرى فتعتمد في مجملها على الناحية  الاتجاهات يعتبر هذا المعلم هو محورها أما
  ةوالتصحيحية وهذا الدور يتم بعد الوقو  في الخطأالعلاجي

 الوقائي يعصم المعلم من أن يفقد ثقته بنفسه عندما تواجهه الِشراف أن
المعلم القدرة على الاحتفا  بتقدير  الِشراف متاعب وصعوبات وبذلك يمنح هذا النو  من

التلاميذ واحترامهم له وعلى مواصلة النمو والتطور في المهنة ومواجهة مواقف جديدة وهو أكثر 
 .شجاعة وأقدر على التحكم بها

واتجاهاً حديثاًحيث يقوم من خلاله  التربوي الِشراف أنوا الوقائي أحد  الِشراف
تنبؤ بالصعوبات التي يتوقع أن تواجه المعلم الجديدعندما يبدأ ممارسته بال التربوي المشرف
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 .للمهنة بهدف منع وقوعها قدر الِمكان والتغلب عليها والحد منها
يكون قد اكتسب خبرة حية أثناء  الِشراف الذي يستخدم هذا النو  من التربوي أن المشرف

اشتغاله بالتدريس وزياراته للمعلمين فهو الأقدر من غيره على التنبؤ بالصعوبات التي يمكن أن 
يواجهونها في عملهم في المستقبل قبل وقوعها والتقليل من آثارها الضارة ومساعدة المدرس 

اللبق يتخذ من الأساليب ما  التربوي ه بنفسه ليتمكن من التغلب عليها والمشرفعلى كسب ثقت
 يناسب كل موقف واضعاً في اعتباره مختلف الظروف

المحيطة بالعملية الِشرافية فيشترك مع المعلمين في مناقشات ومقترحات وتصورات 
تراضات تؤدي إلى تصور لما يمكن أن يحدث في المستقبل من متاعب في محاولة تلافيها واف

قبل الوقو  فيها والِشراف الوقائي يمنح المعلم القدرة على الاحتفا  بتقدير التلاميذ له 
واحترامهم إياه من خلال إحساسهم ببعد نظره ومواجهته للمواقف الجديدة بشجاعة وبقدرة 

وإن هذا الأسلوب يعمل على تجنيب أفراد الفئة المستهدفة أية صعوبات أو  على التحكم فيها
عثرات قد تعترض أداءهم لأعمالهم ومهامهم المتصلة بتنظيم التعلم أو التعليم أو الِدارة أو 

 التقويم ...ال 
 :مدى حاجة المعلمين الجدد للإشراف الوقائي

وأنواعه بشكل عام وجدنا أن المعلم يحتاج إلى أكثر من  التربوي الِشراف إذا تتبعنا أساليب
أسلوب إشرافي واحد وذلك حسب الموقف التعليمي وكذلك حسب قدرة المعلم على العطاء 

ً ربما  رق التدريس وغيرها من جوانب العملية التعليمية فالمعلم مثلاوخبرته وإبداعه في ط
 يحتاج إلى إشراف عيادي في موقف تعليمي معين ويحتاج إلى تصحيحي في موقف آخر

ثم إلى بنائي في موقف ثالث ... ال  ... المهم أن المعلم الجديد لا يستغني عن التوجيه 
بدءاً بالِشراف الوقائي فمهما بلغت قدرة المعلم وخبرته فيجب أن تبقى  ...التربوي والِشراف
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علاقته التكاملية مع المشرف قائمة وإذا كان ذلك وغيره يحتاجه المعلم على مدار سنوات 
ل أكبر ... هؤلاء خدمته وممارسته لمهنة التعليم فإن المعلمين الجدد أولى بالاهتمام وبشك

الذين لم يسبق لهم أن مارسوا مهنة التعليم من قبل فالأمر جديد عليهم لذلك فهم بحاجة ماسة 
إلى كل إرشاد وتوجيه يدفع باتجاه ترسي  أقدامهم في هذا الميدان الواسع وهم بحاجة إلى من 

لأمر يحتاج إلى يأخذ بأيديهم إلى الارتقاء بقدراتهم في مجال مهنتهم الجديدة ... وهذا ا
 الوقائي لأنه يعصم المعلم الجديد من الوقو  في الأخطاء ويعطيه الثقة بنفسه الِشراف استخدام

 معوقات الِشراف التربوي :

فيه بالسلب ويذكر الحميد هناك العديد من المشكلات والمعوقات التي تواجه الِشراف التربوي وتؤثر 
( نقلاً عن دراسات علمية تناولت الِشراف التربوي العديد من معوقات الِشراف 10-12ه , ص2126)

 التربوي وتم تحديد أكثر أربع مشكلات :

 . تذمر مديري المدارس من إشراك معلميهم في دورات وندوات خلال أيام التدريس 
 . عدم اهتمام المسؤولين بتقرير المشرف 
 . إلزام المشرف بالأعمال الِدارية 
 . دمج الِشراف الِداري والِشراف الفني في مهمة واحدة 

 وأقل ثمان مشكلات :
 .شعور كثير من المعلمين في المرحلة الثانوية بالذات أنهم أكثر كفاءة من المشرف 
 . عدم تخويل المشرف حق اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله 
 فية عن المعلمين الجدد لتحديد حاجاتهم الِشرافية .تأخر وصول المعلومات الكا 
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 . عدم استشارة المشرف في الغالب عند نقل المعلمين 
 . تأخر وصول المعلمين الجدد 
 . عدم كشف المعلمين عن حاجاتهم الحقيقية 
 . ًعدم تأهيل قسم من المشرفين تأهيلاً فنياً كافيا 
 . كثرة عدد المعلمين التابعين للمشرف 
 وقات للإشراف من وجهة نظر المعلمين :وهناك مع

 عدم استمرارية المشرف التربوي على المطالعة لِثراء المنهج .
 ندرة استخدام الأساليب الِشرافية الحديثة في تنفيذ أهداف المنهج .

 عدم كتابة المشرف التربوي الِرشادات الخاصة بتطبيق المنهج ومناقشتها مع المعلمين .
 لمهام الِشرافية لا تُمارس بطريقة مناسبة .وجود عدد كبير من ا

 عدم متابعة مدير المدرسة لتوجيهات المشرف التربوي للمعلمين في المدرسة 
 الاتجاهات والمفاهيم الخاطئة عند المعلمين بشكل عام لدور المشرف التربوي .

 ضعف التنسيق بين المشرف التربوي والمسؤولين لوضع الخطة الِشرافية .
 حة المعلم للمشرف التربوي بالمشاكل التعليمية التي يواجهها .عدم مصار 

تأخر وصول المعلومات الكافية عن المعلمين الجدد للمشرف التربوي لتحديد حاجاتهم 
 الِشرافية .

 شعور بعض المعلمين بأن علاقة المشرف بهم علاقة سلطوية .
 لشخصية .عدم تعاون المشرف التربوي مع المعلم على أسس من المصلحة ا

 ضعف قدرة المشرفين على تفسير النتائج التي يجريها المعلمون للتلاميذ .
 . قلة تقديم الملاحظات والِرشادات التي تؤدي إلى تحسين أدائه الصفي 



 شراف التربوي لتجويد العملية التعليميةلِسبل تذليل معيقات ا  2222( ديسمبر 25)العدد 

     

 

 233 المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية  

  اعتماد المشرف التربوي في عملية تقويمه للمعلم على ما يقدمه داخل غرفة
 الصف من مادة تعليمية .

  فعّالة لبرنامج الِشراف التربوي .عدم وجود برامج تقويمية 
 . ضعف البرامج التربوية للمشرفين والمعلمين 
  أعداد التلاميذ الهائلة في الصف الواحد يؤثر في إمكانية تحقيق أهداف العلمية

 التعليمية العلمية .
 . زيادة عدد المعلمين الذين يشرف عليهم المشرف التربوي عن طاقته 
 للمستجدات العلمية . عدم متابعة المشرف التربوي 
 . قلة متابعة المشرفين للمعلمين لتطوير مؤهلاتهم العلمية 
  عدم معرفة المشرف التربوي والمعلم بكيفية استخدام التقنيات الحديثة في التعليم 

 وهناك معوقات أكثر تأثيراً في الِشراف :
 . ازدحام الفصول الدراسية بالتلاميذ 
 المشرف التربوي زيارتها . كثرة عدد المدارس التي يجب على 
  عدم توفر وسائل مواصلات للمشرفين مما يؤدي إلى تعريض سيارتهم الخاصة

 للخطر .
 .كثرة الأعباء الِدارية التي تؤثر سلباً على النشاط الفني للمشرف التربوي 
   كثرة نصاب المشرف التربوي من النشاط الِشرافي الذي يشتمل على زيارة أعداد

 مين .كبيرة من المعل
  قلة الدورات التدريبية المخصصة لرفع الكفاءة الِشرافية لدى المشرفين التربويين 
 . قلة المخصصات المالية اللازمة 
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 . قلة الصلاحيات الممنوحة للمشرفين التربويين 
  قلة توفر المكتبات داخل المدارس المجهزة تجهيزا كاملاً  بالكتب والدوريات

 ... ال  .والأجهزة السمعية والبصرية .
 . قلة الوسائل التعليمية اللازمة للعملية التربوية في بعض المدارس 
  عدم توفر المكتبات التي تحتوي على الكتب والنشرات التربوية داخل مراكز

 الِشراف التربوية .
 . تدني مستوى المعلمين وأساليب التقويم والقياس 
 . ضعف التأهيل الأكاديمي والمهني لبعض المعلمين 
  بتدائية .الِخاصة في المرحلة  ة المعلمين غير المؤهلين تربوياً كثر 
 . ضعف مستوى إدارة المدرسة في مجال الِشراف والمتابعة والتقويم 
 . عدم وضوح مفهوم الِشراف التربوي الحديث للمعلمين 
 . ضعف الحوافز المعنوية التي يتلقاها المشرف التربوي 
 مع بأن المشرف التربوي شخص يتصيَّد عتقاد الخاطل لدى بعض أفراد المجتلِا

 الأخطاء .
  قلة اطلا  المشرف التربوي على البحوث والدراسات الحديثة في مجال الِشراف

 التربوي 
 . وجود المجاملات الشخصية في عملية الِشراف التربوي 
  الشعور بالقلق والتوتر النفسي لدى بعض المعلمين. نتيجة لوجود المشرف

 رسة .التربوي داخل المد
 . عدم قدرة بعض المشرفين التربويين على إعداد البرامج التدريبية وتنفيذها 
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   تركيز المشرف التربوي على عمل المعلم داخل الصف وتجاهله للعناصر الأخرى
 كتطوير وسائل التعليم وأساليب التدريس وكيفية التخطيط للمنهج .

الخاصة بالمشرف  والملاحم على هذه المشكلات والمعوقات كثرة المشكلات
التربوي من خلال تكليفه بأعمال كثيرة منها الِداري والفني, وكثرة نصابه من المعلمين إضافة 
إلى وجود علاقة غير سوية بين المعلم والمشرف التربوي, مما يعني فائدة الِشراف التربوي 

 المتنو  في التقليل من كثير من مشكلات ومعوقات الِشراف الترب  وي .

 من معوقات الاشراف التربوي كذلك 

 المعوقات الادارية :  (أ)
  قلة الدورات التدريبية التي تعقد لتدريب المشرفين التربويين ، إذ أن التدريب في أثناء الخدمة

ضروري لكل عامل تربوي ، كي يواكب التطور التكنولوجي والمعرفي فيعمل على التطوير 
 والتغيير الايجابي في مجالات عمله .

 لأعباء الادارية التي يكلف بها المشرف التربوي على حساب عمله الفني مما يؤثرسلبا كثرة ا
على أدائه وعطائه ، ونشاطه في إعداد النشرات وعقد ورشات العمل والندوات واللقاءات 

 والزيارات التبادلية والدروس التطبيقية وغيرها من ا لوسائط الِشرافية .
 لتحاق المعلمين بالدورات التدريبية في أثناء الخدمة ، إ تذمر بعض المديرين والمديرات من

حيث أن بعضهم لاينسب المعلم إلى الالتحاق بتلك الدورات ، حتى لا يؤثر على سير البرنامج 
المديرين لا ينصح المدرسي ، أو يشغل مدير المدرسة بتعديل ذلك البرنامج كما أن بعض 

 ذاتها .لتحاق بالدورات للأسباب لِالمعلمين في ا
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  معظم مديري المدارس ومديراتها لايقومون بأعمالهم الفنية كمشرفين تربويين مقيمين في
مدارسهم ، وقد يرجع ذلك إلى كثرة الأعباء الادارية الملقاة على عاتقهم أو إلى عدم امتلاكهم 

 الكفايات الفنية اللازمة أو إلى الضعف في قدراتهم العلمية والقيادية .
 علمين مواد من غير تخصصهم حيث لاتقدم خدمات إشرافية كافية لهذه الفئة يدرس بعض الم

 من المعلمين ، مما يؤثر سلبا على عمليتي التعليم والتعلم ، ,على مخرجات النظام التعليمي .
  نظام الحوافز المادية والمعنوية تنقصه الموضوعية بسبب الشللية والمحسوبية حيث يشعر

في أدائه بالغبن والظلم ، عندما يجد بأن زميله في العمل قد حصل  المشرف التربوي المتميز
نتماء مما يؤدي إلى الاحباط إدة تشجيعية ، وهو أقل منه عطاء و على كتاب شكر ، أو على زيا

 وإلى تدن في الروح المعنوية وإلى عدم الرضا عن العمل وإلى قلة الانتماء .
  المقرر للمشرف التربوي حيث يطلب منه تقديم زيادة عدد المعلمين والمعلمات عن النصاب

 مما يؤثر على نوعية الخدمات الِشرافية المقدمة وتنوعها . خدمات إشرافية لهم جميعاً 
 : قلة توافر التسيهيلات المادية اللازمة لعمل المشرف التربوي التي منها توافر 

 _ الأماكن المناسبة لعقد الاجتماعات والندوات التربوية   
 لوسائل التعليمية / التعلمية _ ا  
 _ الأجهزة والأفلام والمواد   
 _ وسائل النقل من مكان العمل إلى الميدان   

 المعوقات الفنية  (ب)
  ، عزوف بعض المعلمين والمعلمات عند تنفيذ التوجيهات التي قدمها المشرف التربوي لهم

ل ، فلم تتح لهم فرصة وقد يرجع ذلك إلى عدم اقتناعهم بها ، لأنها فرضت عليهم من ع
 للنقاش أو لتحليل الموقف تشاركيا مع المشرف التربوي في اللقاء البعدي .
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  ضعف بعض المشرفين التربويين في كفاياتهم الأكاديمية والمسلكية ، يسبب لهم إشكالات مع
 المعلمين والمديرين ويؤدي إلى تدن في أنتاجيتهم .

 وللقاء البعدي المصاحبين للزيارة الصفية يجعل  عدم ممارسة بعض المشرفين للقاء القبلي
 الخدمة الِشرافية المقدمة للمعلم ناقصة . 

  افتقار بعض أدوات التقويم التربوي التي يوظفها المشرف التربوي إلي الدقة والمصداقية 
  لاينو  بعض المشرفين التربويين في وسائطهم وأساليبهم الِشرافية بل يقتصرون على الزيارة

ية فقط ، دون اهتمام بالزيارات التبادلية والدروس التطبيقية والمشاغل التربوية وغيرها لأنها الصف
 تحتاج إلى جهد في الِعداد والنتفيذ والتقويم والمتابعة . 

  ليس لدي بعض المشرفين التربويين دراية كافية في توظيف الأجهزة التكنولوجية والأفلام التربوية
 لوسائل التعليمية الأخري في ندواتهم وحلقاتهم التدريبية .والحاسوب والانترنت وا

 )ج( المعوقات الشخصية 
 تشمل عدة معوقات 

  وجود إشكالات شخصية بين  المشرف التربوي وبعض العاملين التربويين قد ترمي بظلالها على
 منان العمل في المؤسسة التعليمية .

 لعاملين التربويين تؤثر على الانتاجية ونوعيتها ضعف العلاقات الانسانية بين المشرف التربوي وا 
  نو  النمط القيادي الذي يتبناه المشرف التربوي ، له تأثير على نوعية وعدد الخدمات الِشرافية

 التي يقدمها للمعلمين
 )د( المعوقات الاقتصادية :

  تقف حائلا قلة عدد المختبرات والغرف المتعددة الأغراض والمكتبات المتوافرة في المدارس ،
 دون تقديم أفضل الخدمات الاشرافية 
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  ًعلى تقديم الخدمات  عدم توافر الساحات والملاعب والمسارح في بعض المدارس يؤثر سلبا
 الاشرافية 

 قلة توافر الحوافز المادية للمشرفين التربويين تبطل عامل التنافس 
 والمعلمين والزائرين تشكل عائقاً  وجود المباني المستأجرة التي لا توفر الأمن والسلامة للطلبة 

 شرافية لِام الخدمات اأم
 معوقات التخطيط بالنسبة للمشرف التربوي :

يعاني المخططون من عدد من المعوقات والمشكلات التي تواجههم في أثناء عملية التخطيط 
 ( 07وقد أشار )فهمي ، 

لربط بين التخطيط الكمي نقص في الأجهزة الفنية  ,نقص في البيانات والمعلومات  ,عدم ا
والكيفي في التعليم فزيادة أعداد المتعلمين تؤدي إلى إغفال الجودة في المحتوي والطرائق 

 والنتائج .
يتطلب من المشرف التربوي أن ينتبه إلى العقبات والعوائق التي يؤدي وجودها بين أعضاء 

 الفريق إلى تفككه وعدم تماسكه .

 المراجع :

ه (, اتجاهات حديثة في الِشراف التربوي. مكتبة العبيكان. 2125عزيز. )البابطين, عبدال-
 الرياض

(. أسس الِدارة التربوية والمدرسية والِشراف التربوي . 2222الدويك, تيسير وآخرون. ) -
 دار الفكر. عمان. الأردن .
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مراعاتها ه (. "مدى معرفة مشرفي العلوم الشرعية الأهداف السلوكية و 2122الرشيد, خالد. )-
أثناء إشرافهم في المرحلة الثانوية". رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية, جامعة الملك 

 سعود. الرياض .
ه (. "أداء الِشراف التربوي في إدارات التربية والتعليم بمنطقة 2126السديري, محمد. )-

لية التربية. جامعة الملك الرياض بالمملكة العربية السعودية". رسالة دكتوراه غير منشورة, ك
 سعود. الرياض .

ه (. الِشراف التربوي المتنو  رؤية جديدة لتطوير أداء 2126العبد الكريم, راشد. )-
 المعلمين. مطبعة سفير, الرياض .

ه (. محاضرات ألقيت على طلاب دكتوراه المناهج العامة وطرق 2120العبد الكريم, راشد. )-
 ه (2129/  2120في الفصل الأول للعام الجامعي ) التدريس بجامعة الملك سعود

العبد الكريم, راشد. ) د. ت(. ورقة بعنوان تمهين التدرس تجربة المملكة العربية  السعودية. -
وقد وزعت هذه الورقة على طلاب دكتوراه المناهج العامة وطرق التدريس في الفصل الدراسي 

 ه  .2120/2129الأول لعام 

 ه (. القاموس المحيط. مؤسسة الرسالة .2126, مجد الدين. )الفيروز آبادي- 

 ه (. "المشكلات التي تواجه مراكز الِشراف التربوي بالمنطقة  2126القحطاني, حميد. )-

 الشرقية كما يراها المشرفون التربويون". رسالة ماجستير غير منشورة, كلية التربية. جامعة   

 الملك سعود. الرياض .    

 (الادارة والاشراف التربوي 2222,رواح ,الخطيب .أحمد ,والفرح ,وجيه ) الخطيب-
 ,دار الأمل ,اربد  3,اتجاهات حديثة ط
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 الاشراف التربوي اتجاهات حديثة .مركز طارق للخدمات الجامعية  (2222السعود ,راتب )-

 عمان .، 

:رسالة ماجستير  3درجة ممارسة المشرفين التربويون والتعليم رقم  (2222العمري ,حسن ) -
 غير منشورة ,الأردن ,جامعة اليرموك .

( الِشراف التربوي بدول 2905الصائغ ,محمد وتوفيق ,عبد الجبار وعبد الرحيم ,شاكر) -
الخليج العربي واقعة وتطوره ,مكتبة التربية العربي لدول الخليج ,الرياض :مكتبة التربية العربي 

 لدول الخليج .

( الِشراف التربوي أنماط وأساليب .مؤسسة حمادة للدراسات 2222الِبراهيم ,عدنان )- 
 الجامعية والنشر والتوزيع ,اربد .

التطوير التنظيمي في المؤسسة التعليمية :الِسكندرية ,دار  (2221أحمد ، أحمد ابرهيم )-
 الوفاء لدنيا الطباعة والنشر .

افه, أسسه ,أساليبه :عمان ( الِشراف التربوي: مفاهميه ,أهد2227الطعاني ,حسن أحمد )-
 دار الشروق للنشر والتوزيع .

( تصور مقترح لمواجهة معوقات الِشرافية التربوية في محافظة 2223الملل ,نعمة خليل )-
 غزة في ضوء الِتجاهات المعاصرة ,رسالة ماجستير غير منشورة ,الجامعة الِسلامية ,غزة .
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 Theories In Leadership   نظريات  القيادة

)نظرية الرجل العظيم،نظرية السمات،النظريات السلوكية،النظريات الموقفية،النظرية 
 التبادلية،النظرية التفاعلية(

(great man theory, trait theory, behavioral theories, 

situational theories, reciprocal theory, interaction theory) 

 لدراسات العليا بالرياضالشرق العربي  من طالبات مرحلة الماجستير بكليةفريق 

 مقدمة

ادة التي تحاول أن تفسر تأثير بعض الأشخاص في الآخرين وبالتالي لقد تعددت نظريات القي
 تحدد الأسباب التي تجعل من شخص ما قائداً.

( التي أجريت كتجربة بالولايات المتحدة على أهمية المنان hawthornوتعتبر تجربة هوثورن )
ستر برنارد اب شيالِشرافي هي البداية الحقيقية لدراسة السلوك الِنساني والقيادي،كما أن كت

قاد الاهتمام بدراسة اتجاهات البحث في موضو  القيادة ،وذلك  إلىف المديرين عن وظائ
لمنحه أدواراً متميزة وإستراتيجية للمدير داخل التنظيمات ،وسوف نتناول فيما يلي أهم نظريات 

  القيادة الِدارية حسب تطورها التاريخي والتنظيمي.

 ة:أولًا: النظريات التقليدي

  نظرية الرجل العظيمGreat Man Theory: 
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تدور هذه النظرية حول مفهوم أساسي أن القادة يولدون ولا يصنعون ،ويحملون مواهب تؤهلهم 
للقيادة،وأن القادة الذين احتلوا مكاناَ عالياً من التاري  الِنساني تمتعوا بصفات لم تتم بأعمال 

 فالها دور التعلم في صناعة القائد.وبرامج مخططة،وما يعاب على هذه النظرية إغ

  :يؤخذ على نظرية الرجل العظيم ثلاثة مآخذ 

 /إغفال جانب التدريب القيادي،فهذه النظرية تنسف في فلسفتها نظرية ليكرت. 2

إهمال العوامل التكنولوجية والاجتماعية والسياسية التي تساعد المدير أو القائد على النجاح 2
 أو الفشل. 

دة الذين يولدون قادة لا يمكن التحكم بهم،فقد يحتاج المجتمع في وقت معين أو /عدد القا3
 مكان معين نمطاً من القادة لا يولدون فيه في وقت احتياجهم ومكانه. 

 :Traits Theory نظرية السمات

تشير هذه النظرية خصائص أو مميزات القائد وظلت هذه النظرية لفترة من الزمن تستخدم  
دة الناجحة والفاعلة فأصبح التركيز في اختيار القادة يعتمد على هذه الخصائص كمبرر للقيا

 والسمات الشخصية.

 وتشير هذه النظرية إلى عدد من الصفات التي يتحلى بها القائد ومن هذه الصفات:

 / صفات جسمية :مثل الشكل ، نبرة الصوت ، الوسامة .2
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القدرة على المبادأة ، النضج الِجتماعي  / صفات نفسية: مثل الحماس ، الثقة بالنفس ،2
 ،الدافعية العالية،الِنجاز ، القدرة العالية على الحسم.

 يؤخذ على نظرية السمات أربع مأخذ:
 /وجود عدد كبير2

/صعوبة قياس الصفات المحددة وتحديد الدرجة المطلوبة من كل سمةمن السمات التي 2 
 يصعب حصرها. 

 لكل سمة من وقت لآخر. /إختلاف الأهمية النسبية 3

/عدم شمولية النظرية لأنها لم تأخذ في الحسبان المتغيرات الأخرى ذات التأثير على فاعلية 1
 القيادة. 

 ثانياً: النظريات السلوكية :

أدى عجز الباحثين عن تحديد السمات المشتركة بين القادة، إلى البحث في السلوكيات التي 
 يما إذا كانت هناك سلوكيات متميزة للقادة .تمارس من قبل قادة محددين، وف

ولذا دعت الحاجة خلال ستينيات القرن العشرين إلى دراسة مدى تأثير سلوك القائد على 
إنتاجية العاملين الأمر الذي دفع كثير من علماء النفس السلوكيين للاهتمام بالجانب السلوكي 

قيادة من أهمية التدريب في خلق قادة ،وقد انطلق أصحاب هذا الاتجاه السلوكي في تفسير ال
 قادرين على التفاعل مع المرؤوسين وعلى إستثارة الدافعية.

 ( دراسات ميشيغان(Michigan Study:  
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تبلورت افكار هذه الدراسة نتيجة ابحاث جرت في جامعة ميشيغان , وقد حددت هذه الدراسة 
 نوعين من سلوكيات القادة:

  (Job-Centered) نمط قيادة يركز على العمل* 

يعني تركيز القيادة على الِشراف المباشر والمكثف على العاملين ويؤكد على أهمية الِنتاج في 
 العمل. 

   نمط قيادة يركز على العاملين(Employee-Centered)  

يؤكد على فردية العامل ،وحاجاته الشخصية ،وضرورة تفويض السلطات، والاهتمام برفاهية 
 الموظف.

 : Ohio Studies)البعدين )دراسات أوهايو نظرية 

 هناك نمطين سلوكيين للقائد :

  الاهتمام بهيكلية العمل وإجراءاتهInitiating Structure: 

يقصد به تحديد الأدوار بين القائد والمرؤوسين ،ويعبر عن مدى إهتمام القائد بتخطيط العمل 
 وتنظيمه.

  الاهتمام بمشاعر العاملينConsideration : 

  عتبار أراء ومشاعر المرؤوسين، وينمي جواً من الصداقة والثقة.لِيأخذ القائد في ا

 )نموذج بليك وموتون( TheManagerial Grid   نظرية الشبكة الِدارية
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تقوم الشبكة الِدارية على تصنيف القادة بالِعتماد على عنصرين أساسيين الِهتمام 
 ام بالِنتاج )البعد الِنتاجي( .بالعاملين)وهو البعد الِنساني ( والاهتم

لشبكة الِدارية على محورين المحور الرأسي هو الاهتمام بالأفراد والمحور الأفقي وهو وتقوم ا
 الاهتمام بالِنتاج .

 هناك خمسة أساليب قيادية تقع فى زوايا الشبكة وفى وسطها وهي :

 كبير بالأفراد(   ()اهتمام كبير بالِنتاج / اهتمام2.2أ(أسلوب القيادة الضعيفة)

  ()اهتمام قليل بالِنتاج / اهتمام قليل بالأفراد(9.2ب(أسلوب القيادة المتسلطة)

  ()اهتمام كبير بالِنتاج / اهتمام قليل بالأفراد(9.9ج(أسلوب القيادة التكاملي)

 ()اهتمام قليل بالِنتاج / اهتمام كبير بالأفراد(2.9د(أسلوب القيادة الِنسانية)

 ()اهتمام متوسط بالِنتاج/ اهتمام متوسط بالأفراد(5.5يادة المتوازنة)ه(أسلوب الق

ومن خلال البحوث والدراسات التي أجريت على ضوء مفهوم الشبكة الِدارية لكل من بليك 
 وموتون ،تم تصنيف المديرين إلى خمسة أنماط ،وهي:

   = عمل     ن = عاملين

إهتمامه بالعاملين ،ويطلق عليه )المدير الدكتاتور /  + : وهو المدير المهتم بالعمل أكثر من 2
 (أو)المدير المقاول(.
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/ن+:وهو المدير المهتم بالعاملين أكثر من اهتمامه بالعمل،ويطلق عليه)المدير 2
 المجامل(أو)مدير النادي الِجتماعي(. 

المدير /  ن:المدير المهتم بالعمل والعاملين بشكل متوسط،ويطلق عليه)المدير الواقعي(أو)3
 العملي(.

ن : وهو المدير المهتم بالعمل والعاملين بشكل منخفض،ويطلق عليه )المدير -/  1
 البيروقراطي (أو)المدير السلبي(.

/  +ن+:وهو المدير المهتم بالعمل والعاملين بشكل عالي قادر على الِنجاز بشكل سريع 5
 وجودة ،ويطلق عليه)المدير المتكامل(أو)مديرالنموذجي(. 

 ظرية ليكرت:ن 

يقوم نظام ليكرت على أساس أربعة نظم أساسية للإدارة نقام بتطويرها مع زملائه في معهد 
البحوث الاجتماعية ، وتتراوح هذه النظم على محور القيادة ،بين الأتوقراطية التامة 

 والديموقراطية التامة على النحو التالي:

 (:نمط المتسلط الاستغلالي:2نظام)

مط القائد الأوتوقراطي المستبد الذي لا يثق بمرؤوسيه ويرى أنهم لا يعملون إلا يمثل هذا الن
 بالتلويح بعصا السلطة والتهديد.

 (:نمط المتسلط العادل:2نظام)
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يتقمص القائد في هذا النمط دور الأب الذي يثق بدرجة متوسطة بمرؤوسيه ،ويستخدم مزيجاً 
 من الحرية في التصرف وصنع القرار.من الِثابة والتهديد والعقاب ،ويسمح بقدر 

 (:النمط الديموقراطي الاستشاري:3نظام)

في هذا النمط تزيد ثقة القائد في مرؤوسيه لحد كبير لكن غير تام،ويسعى لحثهم على تقديم 
 أفكارهم ومقترحاتهم وهو يقدم حوافز إيجابية أكثر مما يقدم حوافز سلبية.

 (:النمط الديموقراطي المشارك:1نظام)

في هذا النمط تكون ثقة القائد بمرؤوسيه مكتملة،إذ يشجعهم على تقديم أفكارهم 
المشاركة في صنع القرار ويعزز واقتراحاتهم،ويقدم الحوافز الِيجابية ،كما يتيح قدراً كبيراً من 

 تصالات المتبادلة بين أعضاء جماعة العمل.لِا

 إنتقادات للنظريات السلوكية: •

ط القيادة المتغيرات الأخرى الخاصة بالمواقف وغيره واعتبرت أن / أهملت دراسات أنما2
 فاعلية القيادة تحددها المتغيرات الخاصة بسلوك القائد فقط.

/قامت كل دراسات أنماط القيادة على نموذج شديد التبسيط للعلاقة بين سلوك القائد 2
تراض ضمني بوجود نمط وفاعلية هذا السلوك في تحقيق الِنتاجية ورضا المرؤوسين فهناك اف

 أمثل للقبادة هو الذي يحقق الفاعلية ،وكذلك وجود علاقة مباشرة بين أنماط القيادة 

 المستخدمة وأنماط الفاعلية مما يعني إغفال الوضع المعقد لعملية القيادة.
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/كانت متغيرات أنماط القيادة متغيرات سلوكية مركبة،ومن الناحية المنهجية لا يجوز تجميع 3
 غيرات سلوكية تختلف كماً ونوعاً.مت

 /أخفقت الدراسات في تقييم برهان تجريبي قوي على نمط القيادة ومتغيرات الفاعلية.1

  Situational Theoriesالنظريات الموقفية 

تقوم هذه النظرية على أساس أن النظرية القيادة الفاعلة تعتمد على تفاعل الخصائص الشخصية 
الموقف القيادي نفسه،أي أنها تركز على فكرة الارتباط بين القيادة للقائد وسلوكه وعوامل 

والموقف وأن طبيعة الموقف والظروف هي التي تحدد نوعية القائد،طالما أنها تتباين من تنظيم 
 لآخر ومن وقت لآخر. 

 للقيادة التفاعلية: fidler/نموذج فيلدر 2

ن فاعلية القيادة تتحدد بمدى ملاءمة يرى فيلدر أن خصائص القيادة ترتبط بالمواقف وفي أ
النمط القيادي المستخدم في موقف معين لمتطلبات هذا الموقف كما يرى أن تحديد الموقف 
الملائم يتطلب وضع تشخيص دقيق للموقف الِداري الذي يمارس القائد ومرؤوسوه عملهم في 

 إطاره من خلال تحليل عناصر الموقف الثالثة التالية:

 قة بين الرئيس وأفراد الجماعة التي يشرف عليها.طبيعة العلا -أ

 هيكل المهام. -ب

 قوة المركز الوظيفي للقائد )قدرته على التأثير(.  -ج

 :أنماط القيادة في نموذج فيدلر 
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 / نمط القيادة الذي يهتم بالعاملين والعلاقات الِنسانية.2

 /نمط القيادة الذي يهتم بالِنتاج والعمل.2

ته ،بأنه في المواقف ذات الرقابة العالية جداً ،تكون الجماعة مستعدة لكي ويشرح فيلدر نظري
يتم توجيهها، وعل الجانب الأخر فإنه في المواقف ذات الرقابة المنخفضة جداً،فإن الجماعة 
سوف تسقط متفككة بدون رقابة وتدخل فعال من جانب القائد وهكذا ففي الموقف ذات 

المنخفضة، يكون نمط القيادة الموجهة للعمل هو الأنسب أما المدى الرقابة المرتفعة أو الرقابة 
المتوسط فإن الموقف لا يكون واضحاً بدرجة كافية ،الأمر الذي يؤدي إلى تشتيت أداء 
 الجماعة وهنا يتعين على القائد أن يكون موجهاً للأفراد،لكي يتمكن من السيطرة عايهم.

ى نموذج فيلدر نتائج  إيجابية عموماً ،إلا أن هناك وقد بينت إحدى الدراسات التي أجريت عل
 بعض الانتقادات التي وجهت إليه منها:

/تعقد متغيرات الموقف وصعوبة تخمينها من قبل الممارسين ،ذلك أنه غالباً ما يصعب تحديد 2
 مدى جودة العلاقة بين القائد وتابعيه وهيكل العمل وقوة المركز الوظيفي للقائد.

 طبيق العملي للنموذج./صعوبة الت2

 بعاد الثلاثة لفاعلية القيادة:لأذو ا Reddin/نموذج ريدن 2

ركز ريدن في تحليله على معرفة متى تكون الأنماط القيادية فعالة، ودور الموقف الِداري كعامل 
 مؤثر في تحديد فاعلية الِدارة ولذا، وقد حلل السلوك القيادي إلى أبعاد ثلاثة هي:

 )أي التوجه نحو العلاقات( بعد العلاقات  •
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 )أي التوجه نحو المهمة( بعد المهمة  •

 )أي المدى الذي يحقق فيه الِداري الأهداف(. بعد الفاعلية  •

 أنماط القيادة في نموذج ريدن:  •

 أولًا: الأنماط الأقل فاعلية:

 / المجامل2/ الِنسحابي                     2

 /المقنع1/الديكتاتور                        3

 ثانياً: الأنماط الأكثر فاعلية:  

 /المطور 2/البيروقراطي                         2

  /الديكتاتور العطوف1/التنفيذي                             3

 الذي يجسد المسار والهدف:HOUSE /نموذج هاوس 3

  Robert Houseلقد طور هذه النظرية روبرت هاوس 

لقائد الأفضل هو الذي يستطيع رسم مسارات واضحة للمرؤوسين لغرض أساس النظرية أن ا
 الوصول إلى الأهداف، وذلك بتحفيزهم ومساعدتهم على سلوك هذه المسارات.

 )رسم مسارات واضحة تعني أن القائد يوضح الأهداف والطرق والأساليب اللازمة لتحقيقها(
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العقبات من هذه المسارات وبالتالي الوصول  تشير النظرية إلى أن المرؤوسين بإمكانهم أن يزيلوا
  لأهدافهم.

 أنماط قيادية هي: 1أن يكونوا مرنين ويتحركون ضمن يعتقد هاوس أن المدراء يجب 

 النمط الموجه:  

يحدد القائد ما هو متوقع من العاملين وكيفية انجاز العمل مع وجود معايير وجدولة عمل    
  واضحة.

 النمط الداعم أو المساند:  

  يهتم القائد بجميع العاملين واحتياجاتهم دون تمييز.   

  :النمط الِرشادي 

  يقوم على تحفيز العاملين على إنجاز الأهداف بأداء عال.

 :النمط المشارك 

 يقوم على إشراك المرؤوسين في صنع القرار.    

 توصلت نظرية المسار والهدف إلى النتائج التالية:

للقائد الِداري إلى دافعية ورضا المرؤوسين،حينما يغلب على العمل /يؤدي السلوك المشارك 2
ستقلال وتحقيق لِوخصوصاً عندما ينشد المرؤوسين اطابع الغموض ،ويتحدى قدرات الفرد، 

 الذات.
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/يؤدي السلوك المحافم للإنجاز لدى القائد الِداري ،إلى دافعية ورضا عال لدى المرؤوسين 2
 ،وحينما يكون المرؤوسين محافظين وغير مبادئين . ،حينما يكون العمل غامضاً 

/يؤدي السلوك الموجه للإنجاز لدى القائد الِداري ،إلى دافعية المرؤوسين ورضاهم،حينما 3
  يكون العمل غامضاً وثابتاً.

 للقيادة الموقفية: Hersey&Blanchard/نموذج هيرسي وبلانشارد 1

 اهزية واستعداد المرؤوسين لأداء مهامهم.النمط الملائم للقيادة يختلف بناءً على ج

  الجاهزية أو الاستعداد:Readiness  

مدى قدرة العاملين على إنجاز المهام وتوفر الخبرة لديهم لِنجاز العمل وتحمل المسئولية     
 و مدى إمكانية الاطمئنان لقدراتهم للأداء بشكل صحيح .

 : ميزت النظرية بين سلوكين قياديين 

 وك المتعلق بالعمل .السل -2   

  المتعلق ببعد العلاقات الشخصية بين القائد وأتباعه . -2   

 أنماط القيادة في نموذج هيرسي وبلانشارد: •

 /النمط التوجيهي:2

 دور القائد تزويد المرؤوس بالمعلومات اللازمة لفهم المهام بالشكل المطلوب. 
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 /النمط الِقناعي:2

 اراته والِقنا  بهذه الفكرة وكيفية التنفيذ.دور القائد هنا أن يكون شرح قر 

 /النمط المشارك:3

 دور القائد تعزيز ثقة بالمرؤوس بنفسه ودافعيته نحو العمل من خلال تنمية قدراته المهنية .

 /النمط التفويضي:1

 دور القائد بتفويض بعض الصلاحيات لمرؤوسه في صنع القرار.

  The interactional Theory ثالثاً: النظرية التفاعلية 

جمعت هذه النظرية التفاعلية بين كل من نظرية السمات والنظرية الموقفية ،فالقيادة الناجحة في 
هذه النظرية لا تعتمد على السمات التي يتمتع بها القائد في موقف معين، لكنها تعتمد على 

 مقدرة القائد على إيجاد التفاعل الِيجابي بين القائد والمرؤوس.

  The Transactional Theory : النظرية التبادليةرابعاً 

يرى أصحاب هذه النظرية ان العلاقة بين القائد والمرؤوس قائمة على تبادل النفع للحصول 
على النتائج وحدوث التغيير المنشود،فالمرؤوس يعطي من جهده ،ووقته،وراحته،وينجز العمل 

الحوافز،والمكافآت التي تدفعه بعد ذلك تحت قيادة شخص ما مقابل أن يتلقى من هذا القائد 
 للبذل أكثر ،ورفع مستوى الأداء لديه.

 وقد يكون الشيء المتبادل بين القائد والتابع واحد من الأشياء الثلاثة التالية:
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 /المال2

 /الاحترام والتقدير2

 /السمعة السياسية3
 


