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 اتِ اسَ المجََلَّةُ العَرَبيَِّةُ لِدِرَ 

بْوَِ   ةنْسَانيَِّ وَالِ  ةِ يَّ وَ بُُُوثِ العُلُومِ التََّّ

 )دَوْريَِّةٌ عِلْمِيَّةٌ مُُْكَمَةٌ (

 ة  تصْدُرُ ربُْعَ سَنَويَِّ                       

 (31( العدد )9السَّنة )

 2023يونية   
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 قواعـــــد وشروط النَّشــــر

بويَّ   انيَّةالنسة و في المجلَّة العربيَّة لدراسات وبُوث العلوم التََّّ

 
  َئة و يَشتَّك في إجرائها أعضاءُ هيلّتي يُُريها أنيّةِ انسافي مجالِ العلومِ التَّبويةِّ وال تنشر المجلّةُ البحوثَ والدراساتِ العلميّة

 علميّ.مّين بالبحث الن المهتهم مالتّدريس والباحثين في الجامعات والمعاهد العلميّة ومراكز وهيئات البحوث وغي 
 اته إقراراً ضمنيّا بالموافقةتبَر في حدِّ ذة  يعُسانيّ تَّبويةّ والنطلبُ المؤلّف للنّشر بالمجلّة العربيّة لدراسات وبُوث العلوم ال 

 على نظم النّشر الّتي تقرّرها المجلّة .
 للّغة العربيّة (.واف  للمقال با ملخّص   قديمتقُدَّم البحوث بإحدى اللّغتين العربيّة أو النجليزيةّ ،أو غيهما )في حال ت 
  ّليمة.يّة السَّ نهجز البحث بالأصالة العلميّة والابتكاريةّ والميشتَّط للنّشر بالمجلّة : أن يتمي 
 لمطلوبة .بالتّعديلات ا لالتزامم واتكون أولويةّ النّشر للأعمال المقدّمة وفقًا لأهميّة الموضوع ،وتاريخ الاستلا 
 يئة التَّحرير بالمجلَّة .ستشاريَّة أو هيئة الااله تعبرِّ الأعمال الَّتي تنشرها المجلَّة عن آراء المؤلِّفين ولا تعبرِّ عن رأي 
 د بنهايته النجليزيةّ للّغةبا وآخر العربيّة كلمةً( ، باللّغة  200إلى  150ما بين ) ملخَّصٌ  البحث مع يرفق  لماتالك وتحدَّ

 .المفتاحيّة للبحث
 ل مستند  رسميّ  إرسامع يّ )يذكر عنوان البحث مع اسم الباحث ووظيفته ومكان عمله وبريده اللكتَّونيّ الشخص 

 لثبات السم والوظيفة (  .
 بخط البحوث تكتب Traditional Arabic  12مقاس  Bold  الورقةA5  سم  1.15 السطور بين والمسافة

 .سم  1وأسفل أعلى سم والمسافة 1 اليمنى واليسرى والمسافة
  اللّغة . لدى مختصّ  في ة البحثراجعالباحث بملن يتم استلام البحث للطبّاعة بعد التّحكيم والتّعديل إلّا بعد قيام 
 هة  أخرى.جبأيِّ  حقًاترسل البحوث إلكتَّونياً مع إقرار  من الباحث بعدم نشر البحث لا سابقًا ولا لا 
 ا مُلزمًِا وفي ين ويكون رأيهمحكِّمن المُ تعُرَض البحوث والدراسات المقدّمة للنّشر بما فيها بُوث الأساتذة على اثنين م

 ا.اطعً لة اختلاف الرأي بين المحُكِّمين يعرض البحث على مُكِّم  ثالث  يكون رأيه قحا
 يتمُّ  حال عدم قبوله حث ،وفيالب يعاد البحث إلى الباحث لجراء التّعديلات اللّازمة بعد التّحكيم عند قبول نشر

 إخطار الباحث مع تقارير المحكِّمين  .
  ة .قرِّ المجلّ أو نقدًا بم -بحث على حساب المؤسّسة البنكيّ يم القبل تحك-يتمُّ تسديد الرُّسوم 
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   لّفين ع و أسماء المؤ المراج تابةكيُب مراعاة الالتزام بالأصول العلميّة في إعداد وكتابة البحث العلميّ من حيث
ي : اسم كما يل  ية البحثفي نها راجعوالاقتباس ) اسم عائلة الباحث ، السّنة : رقم الصّفحة( ،و الهوامش ،وتكتب الم

 الباحث يبدأ بالعائلة )السّنة (.عنوان البحث . بلد النّشر : دار النّشر .
 لمبدءِ الأمانة العلميّة  لذلك ،تحقيقًا للّازمةايّة تراجع نسبة الاقتباس بالمؤلَّفات المقدَّمة للمجلّة بواسطة البرامج اللكتَّون

 بالبحوث المقدمَّة .
 لّة على الباحث ليُقِرَّ بصحَّتها قبل الطبّاعة.يعُرَض البحث بعد تنسيق المج 
  مجلس أمناء المؤسّسة الّتي  قة  موثقّة  منعد مواف بكلُّ ما ينُشَر في المجلّة لا يُوز نشره بأيَّةِ طريقة  في أيِّ مكان  آخر إلّا

 تصدر عنها المجلّة  .
  ت  عن كلِّ صفحة  تزيد جنيها 10وتضاف صفحةً( ،  20جنيهًا مصريًّ ) 700قيمة رسوم نشر البحث وتحكيمه

لون الوظيفة الخاصّة بهم  د  صر ( .ماخل )للمصريّين سواءً مقيمين بمصر أو خارجها ممن يسجِّ
  رات  عن كلِّ صفحة  تزيد لغي دولا 10صفحةً( ،وتضاف  20دولاراً أمريكيّا ) 150قيمة رسوم نشر البحث وتحكيمه

لون الوظيفة الخاصّة بهم خارج مصر ( .المصريّين. ) أو للمصريّين ممَّ   ن يسجِّ
 ( ك8000لا تُـقْبَلُ البحوث المقدَّمة للمجلّة بأيِّ حال  في حال زيًدتها عن )لمةً ،بخلاف الرُّسوم البيانيّة والجداول . 
 ( جنيهًا مصريًًّ عن الملخّص المكوّن من صفحتين فقط للمصريّ 150يَُُصَّل مبلغ )سة  وعشرين خم( 25لغ )ين مقابل مب

 دولاراً من غي المصريّين .
 ريًً عن الصّفحة جنيهًا مص 200 ة بواقعهليّ يسمح بنشر العلانات المتعلّقة بالمجلّات العلميّة والمؤتمرات والجمعيّات الأ

 رج .دولاراً أمريكياً عن الصّفحة لغي المصريّين أو المقيمين بالخا 25للمصريّين ،
 

وكتابة المراجع كما  سلوب التّوثيقالف أثٌ يخبُنّشر دون مراجعة  لغويةّ  كاملة  .. ولن يُـقْبَل لن يُـقْبَل أيُّ بُث  لل
 هو مذكورٌ بقواعد نشر المجلّة .
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 افتتاحيّةُ المجلَّة

ة إضافةً نسانيّ لدراسات وبُوث العلوم التَّبويةّ واالمجلّة العربيّة ل من العدد هذا يُشَكِّل أن آملين الله على نتوكّل الله بسم

 أو بأيةّ مقتَّحات   علينا لّا يبخلأ قارئ   كلِّ  من العربّي ،راجين والوطن مصر قيّمةً للباحثين والبحث العلميِّ في

 أو للمجلّة الاستشاريةّ للهيئة نضمامالا الرّاغبين في والكفاءة ذوي الخبرة من الأساتذة بجميع نتشرّف مداخلات  ،كما

 توالانتقادا الآراء كافة قبول يتطلّب لعلمىّ ا العمل أخطاء  ،وتجويد يخلو من بشريّ  لا عمل   كلَّ  أنّ  المحكِّمين ،إذ لهيئة

 العلوم والمهتمّون بقضايً الباحثون به يهتدي نبراساً  منها يُعل الذي الأكمل للوجه بها الوصول أملًا في والمقتَّحات

  .والنسانيّة التَّبويةّ

 على تفضّلوا بالموافقة أو عددال ريرتح لهيئة بادروا بالانضمام الذين الأساتذة جميع إلى كرالش بجزيل نتقدّم كما      

 مساهمات  فاعلةً  المدنيِّ  المجتمع ساتلمؤسّ  تكون أن دومًا ،ونأمل بهم الله انضمامهم للهيئة الاستشاريةّ للمجلّة ،نفع

 .العلميّ  والبحث مجالات التعليم لدعم

ورقة علمية ( 1)عدد حوث ،و الب من( أربعة  4) ،تعُرَض  عدد   ثامن( للعام الدي والثلاثينالحا العدد ) وفي هذا

                                     واحدتلخيص كتاب ( 1)و( ورشة عمل واحدة 1، و ) مقالاً واحداً ( 1و ) واحدة 

  والله المسُتعان ،،،

                      

 هيئة تحرير العدد 
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 مُتويًت العدد التاسع والعشرين

 العنوان الموضوع 

 كيةضطرابات السلو فض الاياتية لخفاعلية برنامج تدريبى لتنمية المهارات الح: جيهان حسين سليمان مُمد موسى د.
  لدى الأطفال التوحديين

بُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــ

ــوث علم
يـــّــــــــــ
ـ

ـــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــة

 

معوقات تجويد الأداء بمدارس التعليم الثانوي بمدينة الريًض للوفاء بمتطلبات الاعتماد : رنا رسام عايض القحطاني 
 المدرسي

Prof.Soha Mekki* Ehab Rasheed**and Osama Yousef 

SPEECH–SOUND SELECTIVE AUDITORY IMPAIRMENT IN 

PRESCHOOL-AGE CHILDREN WITH AUTISM 

SPECTRUM DISORDERS    

 ماجدة بنت ناصر الماجد : التلميذ القائد
بمدينة الريًض رؤية لتنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين بالمرحلة البتدائية  

أوراق   إدارة الوقت: فن شروق سعد أبو ملحة 

علميـ
ـــــــة

 

 

ورشة عمل رشة عمل بعنوان " الجودة في التعليم العالّو 
 

 سيجما في التعليم العالّ 6 6 تطبيقات

 الفايز ضحى        ربى الحقباني      حصه الفوزان    ساره الشهري     مريم الشمراني

مقال العدد
 

 سم الكتاب : الجودة في التعليم العالّ عناوين ومضامينا

 لعيصتأليف : أ.د زيد عمر ا

ض  
تلخي

كتاب
 

 قضايً صعوبات التعلم في الوطن العربي "“ مؤتمر 
 مؤسسة د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي  

 العربية مصر بجمهورية افظة أسوان ..مُ                     

ملخصات بُوث 

مؤتمر علمي
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 يةالمجلة العربية لدراسات وبُوث العلوم التَّبوية والنسان

حنان در عن مؤسسة د.انية تصلنستعريف : مجلة علمية دورية ربع سنوية مُكمة تختص بشتى فروع العلوم التَّبوية وا
لتَّقيم الدولّ ا - 2015لسنة  18978 درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي بمصر .. رقم اليداع للمجلة

 AJEHSSR ِ خصرالاسم المت -( ISSN 2356- 9220)   للمجلة

ين باللغة براء الميدانيتذة والخلأساتقبل بُوث النشر للتَّقيات وتقبل بُوث طلاب الدراسات العليا ، كما تقبل بُوث ا
المؤتمرات ،  معية ، وتقاريرئل الجالرسااالعربية أو اللغة النجليزية والتي لم يسبق نشرها من قبل  ، كما تقبل ملخصات 

المي شكل العلمي العلة للل المجأي أفكار للتطوير من الخبراء والمختصين حتى تص ومقالات كبار الأساتذة ، وتقبل
 الذي يُعل منها مجلة عربية عالمية متميزة 

رسائل من  ،ماء مقالات الحك :تغيه   موتتضمن المجلة أبواباً ثابتة ؛  بُوث علمية ، أوراق علمية  ، كما تتضمن أبواباً 
كمة تقودهم ، حادمة ، ات قم ، أحدث الرسائل الجامعية ، عروض الكتب ، مؤتمر القرن الماضي ، قدوة في حياته

 مصطلحات علمية وغيها .

يقدم إنتاج ل النسانيةوية و م التَّبلعلو الرؤية : المجلة وعاء علمي يستقبل ويُكم وينشر البحوث المتميزة في شتى فروع ا
 الباحثين العرب للعالم .

 لدولية والتميز .اعايي الجودة بمكم ، ي المحتكون نبراساً للباحثين ومنبراً لعرض إنتاجهم العلم الرسالة : تسعى المجلة لأن

 الأهداف 

 ب تأسيس منبر جديد مطور غي تقليدي يعين الباحثين على نشر بُوثهم بالوقت المناس

 رة تكاملية المعاصلنظرة الاية توفي مرجعاً علمياً يُمع دراسات وبُوث العلوم التَّبوية والنسانية في ظل حتم

 .ثين نشر مقالات كبار الأساتذة ضمن أعداد المجلة لتكون مراجعاً علمية مباشرة للباح

 ة مكملة ات بُثيوضوععرض ملخصات أحدث الرسائل الجامعية والتي تسلط الضوء للباحثين الجد للبدء في م

عداد الربع ية من خلال الأالنسانو وية كمة في العلوم التَّبتكوين حصيلة متَّاكمة للبحوث العلمية الأصيلة الجديدة المح
 سنوية المتتالية .
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 الأفكار والآراء المتضمَّنة

ين احثفي بُوث ومقالات المجلَّة مسؤوليَّة الب

 والكُتَّاب

 ترُتَّب البحوث هجائياً حسب أسماء الباحثين
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 ةلوكيتدريبى لتنمية المهارات الحياتية لخفض الاضطرابات الس فاعلية برنامج

 التوحديين الأطفاللدى 

The effectiveness of a training program to develop life skills to reduce 

behavioral disorders  n autistic children 

 د.  جيهان حسين سليمان مُمد موسى

Dr. Jihan Hussein Suleiman Muhammad Musa 

 مقدمــة

والتأهيلية  لصحية والتَّبويةالخدمات اوفي شهدت العقود الثلاثة الماضية اهتماماً كبياً بالفئات الخاصة بغرض رعايتهم وت 

. وأصبحت هناك راط في المجتمعن الانخنهم ماللازمة لهم بما يسهم في تحقيق قدر معقول من الكفاءة الذاتية والمهنية التي تمك

لملائمة فضل الأساليب اأوف على للوق هات تتزايد قوتها يوما بعد يوم تنادى بضرورة أخذ هؤلاء الأطفال في الاعتباراتجا

 ها. أفرادية بينللتعامل معهم وضرورة تنوع هذه الأساليب وفقا لنوع العاقة واختلاف الفروق الفرد

داء نع الأطفال من أالاضطرابات التي تم( إلى ن هناك مجموعة من 15:2000)Gilson ويشي جيلسون       

راً في سية الأكثر ظهو ت النفلمشكلااالمهارات المختلفة ومن أهم هذه الاضطرابات هي الاضطرابات النمائية وتشي إلى 

    كية.   السلو الطفولة المبكرة وتتضمن إعاقات في الناحية المعرفية والتواصلية والاجتماعية و 

لى من ات الثلاث الأو ل السنو ر خلاضطرابات النمائية وهو إعاقة متعلقة بالنمو، عادة ما يظهويعد التوحد من الا   

 (              Bianco،2001  :4نكو عمر الطفل، وينتج عن اضطراب في الجهاز العصبي مما يؤثر على وظائف المخ.  )بيا
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طفال التوحديين ت التي تميز الأعدد من السما )Dorman & Lever )265:2001ويُدد دورمان وليفي     

تمثل يالجانب الثاني و اعية ، جتموالتي تكشف عن وجود قصور لديهم في عدد من الجوانب يتمثل أولها في العلاقات الا

وجد ي التواصل حيث وانب فيه الجفي السلوكيات التي تتسم بالنمطية والتكرار وفرط السلبية، بينما يتمثل ثالث هذ

ب الرابع ين يتمثل الجانن، في حخريغة المنطوقة مما يعنى عدم قدرتهم على التواصل والتفاعل مع الآقصور واضح في الل

 يصاً أكما يتسمون   لمادية،ات افي العمليات الجسمية والدراكية حيث توجد لديهم ردود أفعال غي عادية للإحساس

 بوجود قصور في اللعب التلقائي أو التخيلي.

 مشكلة الدراسة 

لاء الباحثة أن هؤ  ، لاحظتحديينن خلال الاحتكاك الدائم بمجال ذوي الاحتياجات الخاصة وبالأخص الأطفال التو م    

 الأطفالساعد تقلالية التى تات الاسلمهار الأطفال لا يستطيعون تطوير المهارات الحياتية لديهم مما يؤدى الى قصور فى اداء ا

باط تام بجميع تية ترتبط ارتات الحياهار وكذلك رغم إننا نقرر بأن المية بشكل جيد.التوحديين على اداء باقى المهارات الاساس

فل معارف كسب الطقد ت مراحل نمو الطفل حيث تشمل كل العمليات المعرفية واللغوية والاجتماعية وبالتالّ

عارف الجديدة ل التوحدى بالمالطفيد  تزو جديدة،ولكن إلى اى مدى تساهم البرامج التدريبية بالمهارات الحياتية المتنوعة في

 سواء كانت من الناحية التواصلية أو النمائية أو الاجتماعية أو الانفعالية.

(من ضرورة الاهتمام بالمهارات الحياتية وتزويد كل متعلم بها كي 37: 1997وهذا ما تؤكده سمية عبد اللطيف)  

(إلى أن المهارات 45: 2005ذا العصر.وتشي أسماء عطية)يستطيع إن يواجه المتغيات والتحديًت التي يتسم بها ه

  (  وأساسيا في عملية التشخيص والتصنيف الخاصة بفئات العاقة المختلفة. ويتفق جودوين هاماً الحياتية تعد جانبا 

Goodwin 336:2006 مع ما سبق حيث يؤكد إن استخدام المهارات الحياتية للأطفال التوحديين قد شهدت تطورا ) 

 ملحوظا في الآونة الأخية وزاد انتشارها نتيجة سوء تقدير نسب الذكاء وعدم كفايتها كمحك اساسى في التشخيص،
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ومن ثم أصبح التشخيص الدقيق والشامل لمستوى الأداء الوظيفي للفرد يتطلب استخدام المقاييس المختلفة للمهارات 

 الأطفالعلى ضرورة تعليم Demyer& Mcadoo(230:2006 ) ديمي ومكادوا  كل من  الحياتية.وأكدت دراسة

التوحديين وتدريبهم على المهارات غي الأكاديمية لتكون مخرج لهم من الفشل فهم فئة مُتاجة إلى تعلم المهارات الحياتية 

 الوظيفية بهدف تحقيق استقلال ذاتي وتوافق شخصي واجتماعي .

لمهارات اأن هذه  Schlock, Shimizu & Rutter (2005: 575) وشيمزوا ورويتَّ وتوضح دراسة سكالوك    

 الأكثر تطوراً  لمهاراتاة من ليست مهارات معرفية إدراكية وليست مهارات اجتماعية متعارف عليها ولكنها مجموع

ساسية يعطى قاعدة أ ياة مماع الحميطلق عليها المهارات الحياتية الوظيفية حيث أنها تعتمد على التواصل والتفاعل 

لمتقدمة  اكل المهارات   ا تعطىلى أنهلذكاء والحساس بالنفس والكينونة كما أنها قاعدة للمهارات الأخرى بالضافة إل

                                                       كالتفكي والتعارف وحل المشكلات.   

ور في المهارات ا يتَّتب على القصنه كثيا مأPeck & Hong (3095:2005 )بيك وهونج  كلا من  ويوضح  

لآخرين ش المقبول مع االتعاي انيةالعديد من السلوكيات المضطربة التي تحول بين الطفل التوحدى وبين إمك الحياتية

ا يلاقيه سلوكية نتيجة مافات النحر وخاصة العاديين، وكثيا ما يلجأ الطفل التوحدى إلى أساليب السلوك المضطرب والا

 في الحياة اليوميةمن احباطات 

ن خلال برامج موحديين الت وهناك عدد من الدراسات التي تناولت خفض السلوكيات المضطربة لدى الأطفال      

ماجيل  (؛116:1999) MaGill-Evans  Restall &حياتية مثل دراسات ريستال وماجيل إفانس تدريبية

Magil (267:2003؛)  ودراسة شورمان Schurman(122:2005) الاهتمام  وأوصت هذه الدراسات بضرورة

     ات .  سلوك إيذاء الذلزائد و اط ابالمهارات الحياتية لأنها تؤدى إلى خفض الاضطرابات السلوكية  وخاصة سلوك النش



 ةطرابات السلوكيفض الاضتية لخفاعلية برنامج تدريبى لتنمية المهارات الحيا: جيهان حسين سليمان مُمد موسى د.
 لدى الأطفال التوحديين

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

4 

يعـنى  ا لابرامج إلا إن هـذدائرة هـذه الـ بالرغم من الاهتمامات المتزايدة لاستخدام البرامج التدريبية السلوكية واتساع      

ازديًد  ،وخاصـا مـعحديين فال التو إن طريقة علاجية واحدة تصلح لكافة أنواع الاضطرابات السلوكية التي يعانى منها الأط

أن ( (Fombonne, 2003التوحــديين، حيــث اوضــحت دراســة فومبــون  الأطفــالنســب انتشــار هــذه الاضــطرابات بــين 

ل % مـن الأطفـا92.6د أن رابات السـلوكية والنمائيـة حيـث وجـمعظم الأطفال التوحديين لديهم درجـة عاليـة مـن الاضـط

راب المصــاحب أن نســب الاضــط( Boyle, 2009لــديهم درجــة عاليــة مــن الاضــطرابات الســلوكية، كمــا اوضــح بــولى )

وبعكـــس  2007% ســـنة 6.1مقارنـــه  2009% في ســـنة 11للتوحـــد قـــد بـــداءت في الارتفـــاع حيـــث أصـــبحت بنســـبة 

ــ رابات ســلوكية % مــن الأطفــال لــديهم اضــط5: 2بنســبة  1980وحــتى  1960ت مــن ســنة النســب الســابقة والــتي كان

     مصاحبة للتوحد.

 وتتحدد مشكلة الدراسة الحالية فى مُاولة الاجابة عن السؤال الرئيسى التالى:

 حديين؟التو  دى الأطفاللوكية لالس ما فاعلية البرنامج التدريبي فى تنمية المهارات الحياتية لخفض بعض الاضطرابات

   ــدف الدراسةه

اب ط الزائد ،إضطر ب النشاضطراتهدف الدراسة الحالية إلى خفض بعض الضطرابات السلوكية )إضطراب الانتباه،إ   

 السلوك العدوانى( من خلال تنمية المهارات الحياتية.

 مصطلحات الدراسة 

  المهارات الحياتيةLiving Skills Daily  

لمها بصورة م واتجاهات يتعارف وقين معت المرتبطة بالبيئة التي يعيش فيها الفرد وما يتصل بها ممجموعة من المهارا هى

 (Hegner  ،1992 :17)هيجنرمقصودة ومنظمة عن طريق الأنشطة والتطبيقات العلمية.
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 وتقصد الباحثة بالمهارات الحياتية:

سـة منـاطق هـى تتكـون مـن خمو تقلالية تؤكد علـى معـنى الاسـ تعتبر المهارات الحياتية من المناهج الوظيفية الأساسية والتي

 أساسية وهى:

 مهارات حركية: وتنقسم إلى حركية كبرى،ومهارات حركية صغرى  -

 ة اك في لعبمهارات اجتماعية: التعرف على الوالدين والأخوة،وعلى مفهومه لذاته،السلام،الاشتَّ  -

 امطباق،لبس الملابس، دخول الحممهارات رعاية ذاتية: الأكل،استعمال الأجهزة،غسل الأ -

 مهارات الدراك المعرفي: الدراك البصري والسمعي والحركي -

مفهـوم ت، التصنيف، و الاتجاها مهارات قبل الأكاديمية: أنشطة بالألوان، معرفة مفاهيم الأكبر والأصغر، مفهوم -

 التناظر.

  الاضطرابات السلوكيةBehavior Disorders 

الأسويًء و طفال المعاقين من الأ يهملينيكية التي تظهر على الأطفال التوحديين وتميزهم عن غمجموعة من الأعراض الك

ن الذات.)شريبما ك إيذاءسلو  ،وهذه الأعراض التي تظهر عليهم مثل فرط النشاط الحركي، السلوك العدوانى ويشمل

 (Schreibman &  Koegel،2003 :210وكوجل 

 وكية:وتقصد الباحثة بالاضطرابات السل

ر نــة( مــن وجهــة نظــراد العيهــي المشــكلات الأكثــر حــدوثا وتكــرارا في الأطفــال الــذين يعــانون مــن اضــطراب التوحــد )أفــ

ل في اضـطراب قدمة لهم،وتتمثامج المالعاملين معهم أو من أولياء الأمور والتي لا تنال على رضاهم وتمنع تقدمهم في البر 

 ب السلوك العدواني.الانتباه،واضطراب النشاط الذائد، واضطرا
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 قـــائي للمثـــياتكيـــز الانتعـــدم قـــدرة الأطفـــال التوحـــديين )عينـــة الدراســـة( علـــى التَّ  باضـــطراب الانتبـــاه: ويقصـــد 

ؤلاء لانتبـاه لـدى هــايـاس قصـور قالخارجيـة، ممـا ينـتج عنـه الاسـتجابة لمثـي معـين وتجاهـل المثـيات الأخـرى، ويمكـن 

أبعــاد مقيــاس  ( كبعــد مــنتبــاه للطفــل التوحــدي، )مــن إعــداد الباحثــةالأطفـال مــن خــلال تطبيــق مقيــاس قصــور الان

 .الاضطرابات السلوكية عند الأطفال التوحديين

 ــــد بصــــو  باضــــطراب النشــــاط الزائــــد: ويقصــــد ــــز بارتفــــاع مســــتوى النشــــاط الزائ ــــة رة غــــي مقهــــو ســــلوك يتمي بول

 لاخرين.يبة مع اجتماعية طاجتماعيا،وعدم  القدرة على ضبط النفس،وعدم القدرة على إقامة علاقات ا

 يتمثـل و ممتلكـاتهم و لاخـرين اهـو اى فعـل يهـدف الى إيقـاع الاذى او الالم او الضـرر با بالسلوك العدوانى: ويقصد

 نى اللفظــى وغــيلوك العــدواالتوحــديين ويتمثــل فى الســلوك العــدوانى الصــريح، الســ الأطفــالفى أربعــة أبعــاد عنــد 

 اللفظى،سلوك ايذاء الذات.

 :تقتصر الدراسة الحالية على:  الدراسة حـدود

 الحدود المنهجية -1

لخفض بعض  هارات الحياتيةمية الملتن اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج شبه التجريبي لمعرفة فاعلية برنامج تدريبي

 الاضطرابات السلوكية لدى عينة من الأطفال التوحديين. 

 :وتحددت متغيات الدراسة على النحو التالّ

 برنامج تدريبي لتنمية المهارات الحياتيةمتغي مستقل : 

 لوك العدوانى(ضطراب الس: الاضطرابات السلوكية )إضطراب الانتباه، إضطراب النشاط الزائد، إمتغي تابـع 

 ادوات الدراسة -2

 وهى كالاتى: في هذه الدراسة سوف يتم  إعداد واستخدام مجموعة من الأدوات بالطرق العلمية المتعارف عليها 
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 مع المعلومات عن حالة الطفل التوحدى. )إعداد الباحثة (استمارة لج -

 ستمارة لمعرفة أنواع المعززات المحببة لدى الأطفال التوحديين. )إعداد الباحثة(ا -

 (312-310أ: 2002شخيص الطفل التوحدى. )إعداد :عادل عبد الله، مقياس ت -

 أ(1998لويس كامل، مقياس ستانفورد بنيه للذكاء. ) -

  ات الحياتية للأطفال التوحديين. )إعداد الباحثة (مقياس المهار  -

 ضطرابات السلوكية لدى الأطفال التوحديين. )إعداد الباحثة(مقياس الا -

 ثة(رنامج تدريبي مقتَّح لتنمية المهارات الحياتية للأطفال التوحديين. )إعداد الباحب -

 ة للدراسة: الحدود البشرية والمكاني -3

والذين تم  ( سنة14 –9ية بين )( طفلاً من الأطفال التوحديين الذين تتَّاوح أعمارهم الزمن16تكونت العينة من )

لال مقياس عادل ( من خ1994) DSM IV4تشخيصهم من خلال الدليل الاحصائى الرابع للجمعية الامريكية 

يتكون مجتمع ، و 2.34سنة، وانحراف معيارى  11.11( لتشخيص التوحد، وذلك بمتوسط عمر2002عبدالله )

فسية لية في قسم النلسماعيظة االدراسة من الأطفال التوحديين المتَّددين على المستشفى التعليمي الجامعي بمحاف

الضابطة  (، وقد تم تقسيمها إلى مجموعتين أحدهما مثلت المجموعة75 –50والعصبية، ومستوى ذكاء يتَّاوح ما بين )

 إناث(. 2 –ور ذك 6( أطفال منهم )8إناث(، والأخرى مثلت المجموعة التجريبية )1 –ذكور 7منهم ) ( أطفال8)

 التحليل الحصائي-4
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ائية خدمت الاختبارات الاحصلتفريغ البيانات ومعالجتها واست SPSSقامت الباحثة باستخدام برنامج الاحصائى  

 التالية:

 طات الرتب للمجموعات المستقلة. سة الفروق بين متوس(: لدرا Mann-Whitneyاختبار مان وتنى )  

 رتبطة.(: لدراسة الفروق بين متوسطات الرتب للمجموعات الم Willcoxonاختبار ولكوكسون ) 

 إجراءات الدراسة -5

عن  يم خلفية نظريةظري تقدالن تحددت إجراءات البحث في جانبين احدهما نظري والأخر تجريبي ،تناول الطار     

للأطفال  هارات الحياتيةمة بالمقائ هارات الحياتية والاضطرابات السلوكية ،أما الطار التجريبي فقد تضمن إعدادالم

ة ل السلوك لتنميلى تعديعائم قالتوحديين ،وبناء قائمة أخرى للاضطرابات السلوكية ،كما تم بناء برنامج مقتَّح 

ت ثم تطبيق أدوا توحديينل الضطرابات السلوكية لدى الأطفاالمهارات الحياتية ومعرفة مدى تأثيه على خفض الا

د شهرين دوات تتبعيا بعبيق الأ تطالبحث قبليا ،ثم تطبيق البرنامج، وتطبيق أدوات القياس بعديً على عينة البحث ثم

 ليها .     لتوصل إلتي تم االنتائج وء اضمن انتهاء البرنامج ثم تمت المعالجة الحصائية ،ووضع التوصيات والمقتَّحات في 

 نتائج الدراسة -6

  تائج التالية :ل إلى نلتوصبعد استخدام الباحثة لأدوات الدراسة وإجراء المعالجة الحصائية للبيانات تم ا

اس س البعدى لمقيفي القيا ات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطةتوجد فروق ذ -1

 وأبعاده والفرق لصالح المجموعة التجريبية القياس البعدى.  المهارات الحياتية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدى مقياس  -2

 المهارات الحياتية وأبعاده والفرق لصالح القياس البعدى .
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قبلي  القياسين اللانتباه فيجات المجموعة التجريبية في اضطراب اوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي در ت -3

 والبعدى والفرق لصالح القياس القبلي وعلى مقياس الاضطرابات السلوكية.

ين ائد في القياسلنشاط الز اات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في اضطراب توجد فروق ذ -4

 لح القياس القبلي وعلى مقياس الاضطرابات السلوكية.القبلي والبعدى والفرق لصا

دواني في لسلوك العاات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في اضطراب توجد فروق ذ -5

 كية.لسلو القياسين القبلي والبعدى والفرق لصالح القياس القبلي وعلى مقياس الاضطرابات ا

بعى)بعد مرور بعدى والتتبين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياسين الحصائية إلا توجد فروق دالة -6

 شهرين من انتهاء البرنامج ( وذلك على مقياس المهارات الحياتية وأبعاده .

ر شهرين )بعد مرو لتتبعىالبعدىوا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياسين إحصائياً  لا توجد فروق دالة -7

 على مقياس الاضطرابات السلوكية وأبعاده . تهاء البرنامج (من ان

 المراجع

 بدولة المتخلفين عقلياً  الالأطف(."تنمية بعض جوانب السلوك التكيفى لدى عينة من 2005سماء عبد الله عطية .)ا -

 كلية التربية، جامعة الزقازيق..رسالة ماجستيغي منشورة".قطر

ريبيـة توحد للاحتياجات التدالمصابين بال الأطفال(. دراسة حول تقدير والدى  1997سمية عبد اللطيف السعد.)  -

 . 28-18،(45)ويت. المجلد امعة الك. جالمجلة التربويةوالتعليمية لاطفالهم فى دولة الكويت والمملكة العربية السعودية 

تانفورد بينية لقياس و تقييم القدرات الصورة الرابعة العربية المعدلة من مقياس سأ (.1998 لويس كامل مليكة.) -

 كلية الآداب:جامعةعين شمس  .2.طالمعرفية في حالات الصحة والمرض
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 سيعتماد المدر بات الاتطلمعوقات تجويد الأداء بمدارس التعليم الثانوي بمدينة الريًض للوفاء بم

Obstacles to improving performance in secondary education schools in 

Riyadh to meet the requirements of school accreditation 

 رنا رسام عايض القحطاني

Rana Rassam Ayedh Al , Qahtani 

 باحثة ماجستي بكلية الشرق العربي للدراسات العليا بالريًض

          melh-adonia@hotmail.com 

 ملخص

اد تطلبات الاعتملوفاء بمليًض تهدف هذه الدراسة إلى معرفة معوقات تجويد الأداء بمدارس التعليم الثانوي بالر 

لريًض باتعليم الثانوي دارس الاء بمما معوقات تجويد الأد التالّ : الأكاديمي من خلال الجابة على السؤال الرئيسي

 للوفاء بمتطلبات الاعتماد الأكاديمي؟

 ويتفرع عنه الأسئلة التالية :

 ما مفهوم الأداء بمدارس التعليم الثانوي ؟ 1س

 ة؟ما متطلبات الاعتماد المدرسي بالمرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودي 2س 

 مفهوم الجودة في قطاع التعليم ، وما المعايي اللازمة لتحقيقها ؟ما  3س

 :  ة هيمت الباحثة ببناء وتطوير أداة لدراسة  وهي استبانة اشتملت على مُاور أساسياوق

 حول معوقات الجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالدارة التعليمية. -1
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 التعليم العام المتعلقة بالبيئة المدرسية.وقات الجودة التعليمية في حول مع -2

 لجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالمقررات الدراسية.احول معوقات  -3

 لجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالدارة المدرسية.احول معوقات  -4

 لم.ول معوقات الجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالمعح -5

 ول معوقات الجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالطالب.ح-6

 مع.لجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بعلاقة المدرسة بالمجتاحول معوقات  -7

 نتائج الدراسة مايلي: ومن بين 

رزها على عليم العام أبة في التدلجو اهناك العديد من المعوقات المتعلقة بالدارة التعليمية ، والتي تعوق تطبيق  .1

 –ارة الجودة  مجال إدعدم توفر الكوادر المؤهلة في –التوالّ : ضعف نظام التشجيع وحوافز العمل الفعال 

ضعف في  –كنولوجيا نقص في إدارة المعلومات والت –سوء استغلال الموارد المالية  –المركزية في اتخاذ القرار 

 دم تفويض المسؤوليات .ع – والتحول المؤسسي ممارسة منهجية قيادة التغيي

 م توفر ة أبرزها : عدالمدرسي بيئةهناك العديد من المعوقات التي تعوق تطبيق الجودة في التعليم والمتعلقة بال .2

 –ة في المدرسة عدم توفر صالة طعام مناسب –ضعف الصيانة الدورية للمبنى المدرسي  –ميزانية خاصة للمدرسة 

دم توفر ع -ضعف تجهيزات معمل العلوم –عدم توفر مسرح مدرسي  –الشروط الهندسية في المبنى  عدم مراعاة

 معمل حاسب آلّ أو قاعة انتَّنت .

هناك العديد من المعوقات المتعلقة بالمقررات الدراسية والتي تعوق تطبيق الجودة في التعليم العام ومن أبرزها على  .3

 –قلة التطبيقات العملية والمهارية  –إكساب الطلاب مهارة حل المشكلات التوالّ : عدم قدرة المقررات على 
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عدم ملاءمة  –ضعف صلة المقررات بواقع الحياة  -قصور المقررات في علاج مشكلات الطلاب ومتغيات النمو

 المقررات الدراسية لسوق العمل .

.Summary of the Study 

Impediments to improving the performance of secondary education schools in Riyadh 

to meet the requirements of school accreditation 

Preparation of the student 

Rana Rassam Ayed Al-Qahtani 

The aim of this study was to investigate impediments to improving the performance of 

secondary education schools in Riyadh to meet the requirements of academic 

accreditation by answering the following key question: 

What obstacles to improving performance in secondary education schools in Riyadh to 

meet the requirements for accreditation? 

And fork with him the following questions: 

Q 1 What is the concept of performance in secondary education schools? 

Q 2 What are the requirements for accreditation school secondary school in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

Q 3 What is the concept of quality in the education sector, and standards needed to 

achieve them? 

 The researcher built and developed a tool for the study, a questionnaire that included 

the main axes: 

1- On the obstacles to educational quality in public education related to educational 

administration. 

2- On the obstacles to educational quality in public education related to the school 

environment. 

3- On the obstacles to educational quality in public education related to curricula. 

4- On the obstacles to educational quality in public education related to school 

administration. 
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5- On the obstacles to educational quality in public education related to the teacher. 

6- On the obstacles to educational quality in public education related to the student. 

7- On the obstacles to educational quality in public education related to the school's 

relationship with society. 

Among the results of the study are the following: 

1. There are many obstacles related to educational administration, which hinder the 

application of quality in public education, most notably respectively: weak system of 

encouragement and incentives for effective work - lack of qualified cadres in the field 

of quality management - centralization in decision-making - misuse of financial 

resources - lack of information and technology management - weakness in the practice 

of the methodology of leading change and institutional transformation - lack of 

delegation of responsibilities. 

2. There are many obstacles that hinder the application of quality in education and 

related to the school environment, most notably: Lack of availability  

A special budget for the school - poor periodic maintenance of the school building - 

lack of a suitable dining hall in the school - non-observance of engineering conditions 

in the building - lack of a school theater - poor equipment of the science laboratory - 

3. There are many obstacles related to the courses that hinder the application of 

quality in public education, the most prominent of which are respectively: the inability 

of the courses to provide students with the skill of solving problems - the lack of 

practical and skill applications - the lack of courses in treating students' problems and 

growth variables - the weak relevance of the courses to the reality of life - the 

inadequacy of the courses for the labor market. 

 مقدمة 

لا أن والاقتصادي .إ جتماعيه الايعد مفهوم الجودة قديماً قدم سعي النسان في البحث عن أساليب وطرق تطوير كيان

ي ة في التعليم هوالجود ؛لتقان الجودة من الدقة واوتتكون  ،تأثر بمتغيات كل عصر وطبيعته  تفعيل هذا المفهوم

و تطوير ر على العمل نحكل مستموبش المجتمعات يز ،لذا دأبتالتقان والتم الانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة

 .المؤسسات التعليمية بما يفي باحتياجات الحاضر ويتلاءم مع معطيات المستقبل .
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ؤسسة تربوية مع بالمدرسة كمة المجتزيز ثقتطوير التعليم الثانوي باعتباره مرحلة حاسمة في التعليم العام وتععملية وتعد 

م توجيه لتَّبية والتعلي على اائمينمتخصصة في تربية وتعليم النشء ورفع مستواهم معرفياً ومهاريًً ، تستوجب من الق

 ن التعليم .هذه المرحلة م ديمي فيكالأمن خلال تطبيق نظام الاعتماد ا أداء تلك المؤسسات إلى أعلى المعايي العالمية

ناتـه الماديـة التعليمـي بمكو  ة النظـامل والأسـاليب الناجحـة في تطـوير وتحسـين بنيـوالجودة في التعليم تعتـبر مـن أهـم الوسـائ

 قت الحاضر .التَّبوي في الو تعليمي و والبشرية ، بل وأصبحت  ضرورة ملحة ، وخياراً استَّاتيجياً  تمليه طبيعة الحراك ال

  مشكلة الدراسة وأسئلتها 

مراحل التعليم و تعليم الجامعي ل بين ال النظام التعليمي فهي حلقة الوصتعد مرحلة التعليم الثانوي أحد الركائز المهمة في

وقـــد أوضـــحت  ،طلابهـــا  ضـــاعف للوفـــاء باحتياجـــاتالعـــام الـــتي تســـبقه ، ومـــن ثم يقـــع علـــى المدرســـة الثانويـــة عـــبء م

بالتـالّ كبـي ، و    بشـكلعلـيم تسـيالدراسات بأن معدلات الزيًدة المضطردة والمسـتمرة في أعـداد الطـلاب الملتحقـين بالت

 لطلب على التعليم كمّاً وكيفاً زيًدة ا

حسـين د مـن وسـائل التطبيـق العديـتو  ،بـدأ التَّكيـز علـى الاهتمـام بالكيـف في المخرجـات النهائيـة للتعلـيم والـتعلم  وقد

جتهـادات رج والا مـن التـده ـ بـدلاً والتطوير ، والنظر إلى ذلك نظرة كليـة لتطـوير المـنهج بمفهومـه الواسـع  بكافـة عناصـر 

يــف الــدعوة إلى توظو قــررات ، الشخصيةـــ ،مــع الأخــذ بالاســتَّاتيجيات الفاعلــة في مجــال التــدريب والتــدريس وتأليــف الم

ــة المعلومــات بكافــة أنماطهــا المختلفــة ، و إعــادة تنظــيم هيكلــة الدارة المدرســية طــي هــذه هــذا القصــور وتخ لمعالجــة تقني

 الصعوبات..

 الأدوارفي الممارسات التَّبوية في الميدان التَّبـوي والتعليمـي بشـكل عـام في ممارسـة  قصورلا شك في وجود و 

علــى حقيقــة هــذه المشــكلة ، وتحديــدها بشــكل علمــي دقيــق  تم التوجــه إلى إعــداد دراســة لتحديــد و ،  الداريــة والفنيــة

عناصـرها ومكوناتهـا مـن خـلال نظـام علمية لمحاولة بناء خطط مستقبلية تأخذ في الاعتبـار تحسـين وتطـوير المدرسـة بكافـة 

ومدخل تعليمي تتحقق فيـه إدارة الجـودة الشـاملة فتتميـز عملياتـه وتبـدع مخرجاتـه ، لكـون الجـودة  أحـد الركـائز الرئيسـة 



 ماد المدرسيبات الاعتض للوفاء بمتطلعليم الثانوي بمدينة الريًمعوقات تجويد الأداء بمدارس الت : رنا رسام عايض القحطاني

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

6 

لنموذج الدارة العصرية الذي يتماشى مع المتغيات المحلية والقليمية والدولية ويتكيف معها وقدتم تحديد مشـكلتها في 

 لات التالية :ـ ما معوقات تجويد الأداء بمدار التعليم الثانوي بمدينة الريًض للوفاء بمتطلبات الاعتماد المدرسي ؟التساؤ 

 -اول الدراسة الحالية الجابة عن الأسئلة التالية :تح

 ما مفهوم الأداء بمدارس التعليم الثانوي ؟ 1س

 ة؟لمملكة العربية السعوديما متطلبات الاعتماد المدرسي بالمرحلة الثانوية با 2س 

 ما مفهوم الجودة في قطاع التعليم ، وما المعايي اللازمة لتحقيقها ؟ 3س

 تبرز أهمية هذه الدراسة فيما يأتي :أهمية الدراسة :

 قات تطبيق الجودة في التعليم .تفيد في تحديد أبرز معو  -1

 ا .التطبيق  في مدارسن معالجة المعوقات التي تحول دون تطبيق الجودة، وتعتَّض سبل-2

 مدارســنا دة التَّبويــة فيتتبــنى الجــو  تعتــبر هــذه الدراســة الأولى مــن نوعهــا في المنطقــة علــى حــد علــم البــاحثين ؛ لكونهــا-3

 ومعوقاتها .

ــة ، وأصــحابأن نتــائج هــذه الدراســة قــد تســهم في مســاعدة المهتمــين بالجــودة التَّبويــة والتعليم-4 دارة القــرار في ال ي

 ات التطبيق  . رز  معوقية  بالمنطقة والوزارة بما تقدمه لهم من نتائج وتوصيات  ، وتضعهم أمام أبالتعليم

ودة في واقــع تطبيــق الجــتطويريــة ل  أن هــذه الدراســة قــد تلفــت أنظــار البــاحثين والمهتمــين بأدبيــات الجــودة إلى دراســة -5

 مدارسنا .

ام المســئولين في الدارة  والقــائمين علــى التطــوير في الــوزارة مــن تسـهم في الكشــف عــن الواقــع التَّبــوي والتعليمــي أمــ-6

 أجل اتخاذ الجراءات التطويرية اللازمة لتذليل المعوقات التي تواجه تطبيق الجودة  في مدارسنا . 
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 مصطلحات الدراسة 

راه استمراره في مج نعتى يمحلأصل يعرفها إبراهيم :" معوقات عاقه ، خالفه ، والمراد مخالفة الشيء ل المعوقات :*

 الطبيعي ، وقيل عاقه الشيء أي خالفه ( 

يـــة لدارة التَّبو باالمتعلقـــة  يقصـــد بالمعوقـــات في هـــذه الدراســـة مجموعـــة المشـــكلات أو الصـــعوبات:  التعريـــف الجرائـــي 

لخـارجي والـتي تحـد االمجتمـع طالـب ، علـم ، الوالتعليمية ، بالبيئة المدرسـية ، بالمقـررات الدراسـية ، بالدارة المدرسـية ، بالم

 من تطبيق الجودة التَّبوية والتعليمية في مدارسنا .

لمجــال باالخــواا الــتي تتعلــق و ( مفهــوم الجــودة في التعلــيم بأنــه " يعــم كافــة الســمات 1995يعــرف الرشــيد ) الجــودة :*

كـون ت خصـائص مُـددة لطـلاب إلىالتعليمي والتي تظهر جودة للنتائج المراد تحقيقها ، وهي ترجمة احتياجـات توقعـات ا

 ع" . الطلبة المتوق ق تطلعاتأساساً في تعليمهم وتدريبهم لتعميم الخدمة التعليمية وصياغتها في أهداف بما يواف

ن أجـل إتقـان مـتعليمي وقادتـه لنظام الاوتعرف الباحثة الجودة في التعليم بأنها : " مجموعة العوامل والظروف التي يهيئها 

بوي الملائم للوصول يئة المناخ التَّ مية  وتهرة الأولى وفي كل مرة ، والعمل على  تحسين البيئة التعليمية التعلُّ العمل من الم

 .   "  نع حضارة أمته نها في صإلى تحقيق المواطنة الصالحة وبناء جيل قادر على مواكبة ركب الحضارة والاستفادة م

ف ن أجل تحقيق هدملمنظمة ااخل "حصيلة الجهد الذي يبذله الموظف د يعرف الأداء الوظيفي بأنهالأداء الوظيفي :*

 ( .8م: 2002معين" . )الصغي، 

لــذي ي في المدرســة اه الدار ونســتطيع أن أقــدم التعــرف الجرائــي لــلأداء الــوظيفي علــى أنــه "حصــيلة الجهــد الــذي يبذلــ

 يعمل بها من أجل تحقيق هدف معين ".

 سيعتماد المدر بات الاتطلوفاء بملتعليم الثانوي بمدينة الريًض للمعوقات تجويد الأداء بمدارس ا
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  المحور الأول: الأداء المدرسي 

 : ةلسعوديالاعتماد المدرسي للمرحلة الثانوية بالمملكة العربية ا المحور الثاني 

 المحور الثالث: الجودة في قطاع التعليم ومعايي تحقيقها. 

 الأداء المدرسي

لـيم، فـ ن التَّبيـة والتع ات ورجـالداد المعلم واختيـاره قـد حظيـت بالاهتمـام والعنايـة مـن قبـل الحكومـإذا كانت عملية إع

ويتضـح  برامج إعـداده. مدى نجاحو تقويم أدائه حظي بالقدر نفسه من العناية والاهتمام لكونها تعطي صورة عن المعلم، 

ة أي ذلـك لأن فاعليـ  عجـب فيلـم وتقـويم أدائـه. ولاذلك من ضخامة الأدبيـات التَّبويـة الـتي تناولـت قضـية إعـداد المع

 نظام تعليمي تعتمد على مدى فاعلية المعلمين والعاملين فيه. 

هدافـه، مـن أطلوبـة لتحقيـق عاليـة الموبناءً عليـه، فـ ن تقـويم أداء المعلـم عمليـة جوهريـة لضـمان جـودة التعلـيم وتحقيـق الف

ء المعلـم ليتي تقـويم أداوي أن عم ذلك. وقد يُد المستعرض للأدب التَّبخلال تطوير الممارسات التعليمية التي تسهم في

التعليميـة  تحسـين العمليـة رئيسـي هـوونموه المهم تسيان جنباً إلى جنب وفق علاقة طبيعية، غايتهـا الأساسـية وهـدفها ال

 وتطويرها باستمرار للوصول بها إلى تمهين عملية التعليم.

المعلم مـن يب والتوجيـه، فـات التـدر ف الاهتمـام بالمعلـم عنـد تخرجـه، بـل يُـب أن يتـابع بعمليـولأنه من البـديهي ألاّ يتوقـ

ظـى لعمليـة التعليميـة الـتي تحاأبـرز جوانـب  -الأداء خاصـة مـن حيـث -أهم عناصـر العمليـة التعليميـة، لـذا كـان تقويمـه 

نـه لا يوجـد أداء المعلـم لأ ة تقـويمن علـى حتميـباهتمام متزايد من قبـل علمـاء التَّبيـة وقـادة التعلـيم، حيـث يتفـق التَّبويـو 

ت المختلفـة مـن ميـذ في المجـالاو التلاجانب مـن جوانـب التَّبيـة يـؤثر تأثـياً مباشـراً في تحسـين التعلـيم وتطـوير المـدارس ونمـ

لاب أو طـدي إلى نجـاح الالـتي تـؤ  أداء المعلم، ذلـك أنـه مسـئول مسـئولية تامـة عـن تنظـيم وتنفيـذ أنشـطة التعلـيم والـتعلم

 العكس.
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ن تـتَّك أي ل أدائـه، دون ألعامـة حـو وفي البداية كان هدف تقويم أداء المعلم يأتي كمحصلة نهائية لمجموعة مـن الأحكـام ا

علــم مــن تقــويم أداء الم لــت أهــدافأثــر تطــوري يــذكر علــى ممارســاته داخــل حجــرة الدراســة. إلاّ أنــه في الآونــة الأخــية تحو 

في عف للمعلـم، وتـو قـوة والضـذاتـه، إلى تقـوم بنـائي غايتـه الأساسـية تشـخيص جوانـب ال تقويم ختامي كـان غايـة في حـد

مية أداء المعلم. خل الرئيسة لتنحد المداالتغذية الراجعة له، بما يسهم في تحسين الأداء وتطويره؛ على اعتبار أن التقويم أ

ن حقيقة عى إلى الكشف عيه أن يسدرسة، يفتَّض فوبهذا نجد أن تقويم أداء المعلم من قبل المشرف التَّبوي أو مدير الم

لقصـور في عيمها ونـواحي القـوة لتـدالتأثي الكلي أو الجزئي للمعلم في العملية التعليميـة مـن أجـل التعـرف علـى نـواحي ا

 عملية التدريس لتلافيها.

ث مراحـل: الـذي مـرَّ بـثلاو ودية، لسـعملامـح التطـور التـاريخي للإشـراف التَّبـوي في التعلـيم العـام بالمملكـة العربيـة اومن 

الناحيــة  طــة الدراســية مــنامــه بالخالأولى؛ كــان نشــاطاً رقابيــاً صــرفاً، غرضــه تصــيد أخطــاء المعلــم ومُاســبته عــن مــدى التز 

تواصــل المغلــق م علــى الالكميــة فقــط. وقــد كــان يطلــق علــى هــذا النــوع مــن الممارســات )التفتــيش( وهــو " نمــوذج يقــو 

ــة م(. وي1991داث تغيــي في ســلوك المعلمــين واتجاهــاتهم " )شــاهين،المتســلط العــاجز عــن إحــ نطلــق التفتــيش مــن خلفي

و يُتـاج إلى لهـذا العمـل وهـ المعلمـينفلسفية وفكرية مفادها أن المعلم قد تم إعداده واكتملت معرفتـه في كليـات التَّبيـة و 

لمعلـم والمفـتش في اة العلاقـة بـين ق بطبيعـما فيما يتعلـالمتابعة والمراقبة والمحاسبة، ولا مكان للمساعدة أو تحسين الأداء. أ

قــات ون مراعــاة للعلادلأحيــان، تلــك المرحلــة، فهــي علاقــة رأســية تأتي فيهــا الأوامــر مــن الأعلــى إلى الأدنى في معظــم ا

ليميـة لا عي العمليـة التعلـى تسـي النسانية أو حـتى إدراك لمراحـل التطـور المهـم للمعلـم، حيـث كـان تركيـز تلـك المرحلـة

 .( Karier,1987تطويرها )

والمرحلـــة الثانيـــة؛ وهـــي مرحلـــة التوجيـــه التَّبـــوي كمرحلـــة انتقاليـــة لتحســـين صـــورة الممارســـات الســـابقة، وهـــدفها تقـــديم 

المساعدة للمعلم معرفياً أو مهاريًً من منطلق أن الموجه يعرف الكثي عـن مُتـوى المـادة الدراسـية وطرائـق تدريسـها، وأن 

يســت معارفــه علــي المســتوى المطلــوب. إلاّ أن النظــرة مــا زالــت فوقيــة والعلاقــات النســانية ليســت أفقيــة، علــى المعلــم ل
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اعتبار أن سلطة الموجه التَّبوي تستمد من القوانين وليس من معارفه ومهاراته، كما أن التوجيه التَّبوي يركز على المعلم 

ثارهــا اليُابيــة أو الســلبية في العمليــة التعليميــة، ومــا قــد تفــرزه تلــك مــع إهمــال تنميــة البيئــة المدرســية، متجــاهلاً بــذلك آ

 البيئة من تدني في مستوى تحصيل الطلاب.

قـات النسـانية. كيزها على العلايمية وتر أما المرحلة الثالثة؛ فهي مرحلة الشراف التَّبوي بنظرتها الشمولية للعملية التعل

تعانيـــه عمليـــة  ظـــراً لمـــا وضـــع تعريـــف مُـــدد ودقيـــق للمشـــرف التَّبـــوي، نإلاّ أن هـــذه المرحلـــة قـــد واجهـــت صـــعوبات في

 مقــاييس التــدريسو دقيقــة،  التــدريس المتعــدد الأبعــاد مــن صــعوبات، وعــدم دقــة في تحديــدها؛ لأن نظــريًت الــتعلم غــي

دريسـها تلتي يُـب لمهمة االمهارات الفعال غي واضحة، بالضافة إلى أن هناك خلافاً حول ماهية المعارف والمعلومات وا

د كبــي مــن المتغــيات م(. كــل ذلــك جــاء نتيجــة لتعامــل المعلــم مــع عــد2002للــنشء، وكيــف نقــوم بتدريســها )وهــبي، 

 المتفاعلة فيما بينها والتي قد يصعب التنبؤ بنتائجها بدقة وثقة عالية. 

أمــام ضــغوط  جد نفســه، ســيفــالمعلم مهمــا اكتســب مــن معــارف ومهــارات واتجاهــات خــلال مرحلــة العــداد قبــل الخدمــة

عهـا تطلـب التعامـل ميواسـعة،  نفسية، واجتماعية، ومهنيـة ، وتناقضـات كثـية، وعلاقـات بينيـة متشـابكة، وفـروق فرديـة

 ميـة متنوعـة، كـلوات تعليمراعاة خاصة من أجـل تحقيـق أهـداف متغـية، عـن طريـق اسـتخدام طرائـق واسـتَّاتيجيات وأد

 قة قد لا تتسع لكل تلك المتغيات.ذلك يتفاعل داخل حجرة دراسية ضي

المشـرف  (Oliva, 1984)ومن هذا المنطلق جاء تعريف المشرف التَّبوي بصورة تتفق مع تلك الصعوبات حيث عرف 

 وم بمسـاعدةقـيإذن؛ كـل مـن  بأنه " الشـخص الـذي يسـعى لتحسـين أداء المعلـم داخـل البيئـة المدرسـية بصـورة مباشـرة".

اف شـر بـل يعتـبر ال ص بعينـه،مشرف تربوي، وهذا التعريـف لا يـربط الشـراف التَّبـوي بشـخ المعلم في تحسين أدائه هو

 التَّبوي عملية أو وظيفة.

وتعتمد فلسفة الشراف التَّبوي على تطوير نوعي يتضمن: تنمية العلاقات النسـانية، والاحـتَّام المتبـادل بـين المشـرف 

الثقة، وتنميـة الشـعور والحسـاس بالانتمـاء لمجتمـع المدرسـة، وهـذا  والمعلم؛ على أساس أنها عوامل مهمة وضرورية لزرع
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و)الأغـــا  (Glickman, 1985)قــد يــؤدي بــدوره إلى إشــــباع الحاجـــات النفســـية للمعـــلم ممـــا سينعكـــس علــى أدائــه. 

 (.2002وماجد، 

 ماهية تقويم المعلم:

رتبطـة مـع لمتداخلـة الملنشـاطات والأعمـال اأن تقـويم المعلـم عمليـة معقـدة تتضـمن سلسـلة مـن ا (Sawa, 1995)يـري 

ويم ي أن يركـز التقـلـذا ينبغـو بعضها؛ لتحقيق هـدف تقـويم أدائـه مـن خـلال مجموعـة مـن المعـايي، وبواسـطة المتخصصـين، 

 على كفايًت المعلم المهنية في تعامله مع المشكلات الصعبة التي تواجهه.

نية، ن الناحية المهاء المعلم ملتي من خلالها يتم إصدار حكم حول أدتقويم المعلم بأنه العملية ا (Liam, 2002)وعرف 

 لموجهين. ديرين واوتتطلب ملاحظة أدائه للتحقق من استمرارية نموه المهم، ويقوم بإجرائها كل من الم

 في مجموعة مـن هن أداء المعلم لعملمم( تقويم المعلم بأنه: العملية التي يتم بها التحقق 2004وعرف )الأغا، عبدالمعطي 

سـاهم في دائـه، والـتي تبألمتعلقـة ، واسـتخدام مجموعـة مـن الأدوات لجمـع المعلومـات االكفايًت التي يـتم تحديـدها مسـبقاً 

 نموه المهم.

 أهداف تقويم أداء المعلم )كفايًته(: 

 ة للمعلم.لمهنيفي قياس كفاءة المعلم والتنمية ا (Boydi, 1989 )تنوعت أهداف تقويم المعلم، وأوجزها 

 أن أهداف تقويم المعلم تشتمل على: (Sawa, 1995)ويرى 

 .التعرف على مستويًت المعلمين وخصوصا المحتاجين لمساعدة مهنية 

 .تحسين عملية التدريس من خلال النمو الذاتي ومعاونة الزملاء 
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 .تطوير النشاطات المهنية للمعلمين 

 .اتخاذ قرارات تتعلق بالتَّقية أو النقل 

  بين المدرسة والمعلمين بما يعود بالنفع على الطلاب.الربط 

 .المساعدة على حماية الطلاب من المعلمين الضعاف 

 إلى أن عملية تقويم المعلم تهدف إلى: (Lary and others, 1999)كما أشار 

 .تحقيق النمو المهم للمعلمين 

 .الاستدلال على نمو المعلم وتقدمه 

  من المعلم والمشرف والمدير.تعزيز التعلم التبادلّ بين كل 

 .)تعزيز مفهوم الثقافة المهنية) ثقافة احتَّاف المهنة 

 ا غي المؤهلين لممارسة التدريس.استبعاد الأشخا 

 م( أن تقويم المعلم يهدف إلى:2002وقد أوضح )جابر، 

 .استبعاد الأشخاا غي المؤهلين من عمليات الانتقاء والتأهيل 

 علمين.توفي التغذية الراجعة للم 

 .التعرف على الخدمات التعليمية المتميزة وتعزيزها 

 .توفي توجيهات لازمة لممارسات التنمية المهنية 

 .توفي شواهد ودلائل مناسبة للفحوا المهنية والقانونية 
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 .إنهاء خدمة المعلمين غي الأكفاء وغي المنتجين 

  للتلاميذالتكامل بين جهود المدرسين والداريين لتحقيق تعليم أفضل . 

 م( أهداف تقويم المعلم، في ثلاثة أقسام رئيسة، هي:2004كما صنف )الأغا، وفيق 

ة ذيوتقديم التغ ين منهم،ؤهلأهداف تتعلق بالمعلمين، وتشمل: التعرف على أدائهم المهم، واستبعاد غي الم .1

 .الراجعة للمعلم، وتعزيز التعلم التبادلّ بين المعلمين والمديرين والموجهين

تعلم، سين مستوى التحاهمة في المسو أهداف تتعلق بالمتعلمين، وتشمل حماية المتعلمين من المعلمين غي المؤهلين  .2

 والاستدلال على نمو المتعلمين وتقدمهم.

لتحقيق  لتقويم الذاتيمفهوم ا عزيزأهداف تتعلق بالنمو المهم، وتشمل: تعزيز مفهوم ثقافة الاحتَّاف المهم، وت .3

 لمهنية، والمساعدة على اتخاذ قرارات صحيحة بشأن التَّقي والنقل. التنمية ا

 متطلبات تقويم أداء المعلم:

لال خـ الصـف، وذلـك مـن فيم( إلى أن التقـويم يتطلـب جمـع بيـانات عـن الأداء التعليمـي 1997أشار )فيفر ودنـلاب، 

يس هــو الهــدف،  التــدر يكــون تحســين زيًرة المعلمــين في الصــفوف وملاحظــة أدائهــم الصــفي والاجتمــاع معهــم، وعنــدما

شـكلات  يمكـن فهـم الملايلـة، إذ فيجب تحليل المعلومات عن السلوك التعليمي قبل اقتَّاح أية استَّاتيجيات تعليميـة بد

 التي يواجهها المعلم في الصف دون دليل واقعي لما يُدث فيه. 

لمقـومين لأدائهـم لا يـزودونهم بتغذيـة راجعـة م( إلى شـكوى المدرسـين مـن أن مـديري المـدارس ا2002كما أشـار )جـابر، 

مباشرة وأمينة عن نواحي قصورهم، وقد اتضح من البحوث أن مديري المدارس شأنهم شأن أناس كثيين يُـدون صـعوبة 

، قـد لا تتـوافر لمـديري المـدارس معرفـة سـليمة بالمـادة الدراسـية، وقـد أيصـاً في نقل الأخبار السيئة، وفى بعض الحـالات  ًً
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ن مســئولية التقــويم إلى المدرســين الأوائــل أو رؤســاء الأقســام أو يقــوم بهــا الموجهــون. ومــن بــين الطــرق الــتي تكفــل يســندو 

تنميـــة الاحـــتَّام المتبـــادل، وتنميـــة مهـــارات التقـــويم تـــدريب جميـــع القـــائمين علـــى الدارة المدرســـية؛ بُيـــث يمكـــن تصـــوير 

يديو، حيـث تنمـى روح المشـاركة تغذيـة راجعـة ملائمـة لتحقيـق وتسجيل مناقشة نظام التقويم وتعلمه من خلال شرائط ف

 م( متطلبات تقويم المعلم على النحو التالّ:2004التدريس الفعال.وعدد )الأغا، وفيق 

 .التعرف على كفايًت المعلم 

 .استخدام أدوات متعددة 

 .قيام العديد من الأفراد بتقويم أداء المعلم 

 ى أداء المعلم.وجود مجموعة من المعايي للحكم عل 

 .اتخاذ قرار بصدد الأداء المهم للمعلم 

 لوظيفي. لداري ااعتماده على الحوار والتفكي، وألا يكون هرمياً معتمداً على التدرج ا 

 مداخل تقويم أداء المعلم ومسالكه:

 ثلاثة مداخل لتقويم المعلم، هي: (Sawa, 1995)أوضح 

 لاجها.ععلى نقاط الضعف لدى المعلم، ويستهدف  لمدخل الانتقائي: الذي يسعى إلى التعرفا 

 بهم ح عقولهم وقلو جيعهم لفتالمدخل التعهدي )التجميعي(: ويتضمن نمو المعلمين في جميع الجوانب، عن طريق تش

 لبعضهم، وجعلهم يفكروا تفكياً ناقداً، ويخططوا لتحسين عملية التدريس.
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 ميـة واتحـاد لمنطقـة التعليااحثين في بين الباحثين في الجامعـات والبـ المدخل التشاركي: ويعتمد على الجهود التشاركية

 المعلمين، وذلك سعياً لتطوير النمو المهم للمعلم وتحسين تعلم الطلاب. 

واتـه في ضـوء م( إلى تنـوع أهـداف تقـويم المعلـم وأد2002و)جـابر،  (Danielson &Mc Greal, 2000)كمـا أشـار 

 مسالك تقويمية ثلاثة، هي:

ن يهم خبرة أقل ملذين لدأو ا ك المعلمين الجدد: ويشمل هذا المسلك المعلمين الذين لم يدرسوا من قبلمسل -

م بيقاته، ويستخديد وتطيس الجأربع سنوات في التدريس، ويهدف تقويم هذه المجموعة إلى تعميق فهمهم للتدر 

 ساعد على اتخاذالتي ت اسبةالمن التعزيز المناسب عند تطبيق هذه المعايي، ويُرا على إيُاد المعلومات

، ، وحقائب العمللملاحظةها: االقرارات لتحسين العمل. وتستخدم لتقويم معلمي هذه المجموعة أدوات عدة من

 والتأمل والتفكي ومراجعة المرشد .

ات، نو م على أربع سات خبرتهد سنو مسلك المعلمين المثبتين: ويهدف هذا المسلك إلى تقويم المعلمين الذين تزي -

في مجموعة من  ة راجعةتغذي بغية تحسين النمو المهم لديهم وتحسين تحصيل طلابهم، وذلك من خلال إيُاد

ذه المجموعة همعلمي  تقويمالموضوعات المهنية، والتَّكيز على البداع خلال العمل المدرسي. وتستخدم ل

ة لأداء ناقشة المتواصلريق المطعن  ة المهنيةأدوات عدة منها: الملاحظة غي النظامية وتطوير تنفيذ خطة التنمي

 لمدرسة.ادارة إالمعلم، والعمل التعاوني، وتحديد مستويًت النمو ومؤشرات التقدم بمساعدة 

إلى  د هذه المجموعةيم أفراف تقو مسلك المعلمين المثبتين الذين يواجهون صعوبات ويُتاجون إلى مساعدة: ويهد -

ي شراف الكلينيكريق الطك عن للاستغناء عنهم، وذل ء المهم لهم، تجنباً إيُاد نظام علاجي لتحسين الأدا

 العلاجي. 
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 تنوعت مجالات تقويم أداء المعلم، وهي::مجالات تقويم أداء المعلم

، تدريس وتقويمهتصميم الو طيط التخطيط والعداد: ويتضمن هذا المجال فهم المعلم الجيد والشامل لعمليات تخ -

 لمية التي يقوم بتدريسها، ودرايته بخصائص المتعلمين.وفهمه للمادة الع

 لم.داث التعلح البيئة الصفية: ويتضمن هذا المجال قدرة المعلم على تهيئة بيئة صفية مناسبة -

وعة ة من خلال مجمت تعليميملياعالتدريس )التعليم(: ويشمل هذا المجال قدرة المعلم على إدماج المتعلمين في  -

 التي تجعل المتعلم قادراً على التعلم.من الاستَّاتيجيات 

لأكاديمي اات، والتواصل قويم الذتفي  المسؤوليات المهنية: وهى تتضمن مسئوليات المعلم المهنية الضافية المتمثلة -

 مع أولياء الأمور، والمشاركة في عمليات النمو المهم. 

 التالية:م( مجالات تقويم المعلم في الجوانب 2004كما حدد )الأغا، وفيق 

 .المادة العلمية وأساليب تدريسها 

 .عمليات التعلم وخصائص المتعلمين 

 .إجراءات التخطيط للتدريس وتنفيذه وتقويمه 

o .النمو المهم للمعلم 

o .العلاقة بالمجتمع 

 من دداً عم( 2003تعليم، ومية للالق كما تضمنت وثيقة معايي المعلم في جمهورية مصر العربية )مشروع إعداد المعايي

 أهم المجالات لتقويم أداء المعلم ،هي:

 .التخطيط 

 .استَّاتيجيات التعليم وإدارة الفصل 

 .المادة العلمية 
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 .التقويم 

  .أخلاقيات مهنة التعليم 

 معايي تقويم أداء المعلم:

م أن إدراك ع العللطالب. وماوتعلم  لمعلماإن تحديد معايي تقويم أداء المعلم يلزمه تحديد المجالات ذات العلاقة بسلوك 

بل  – رة القصوى لذلكن الضرو بالرغم م –المعايي وتحديدها لا يعم الاقتصار فقط على تحديد السلوك المراد قياسه 

لقياس،  ثبات درجات البالغ فياثرها أينبغي الشارة إلى أن المواقف التي تتم فيها ملاحظة وقياس تلك المعايي لها 

ثر ذلك على صدق بتاً، وينعكس أاساً ثاتج قي لأداء المعلم. فالمواقف المتباينة لا يمكن أن تنخاصة الثبات بين المقيِّمين

 القياس وثباته، وبخاصة في حالة المقارنة بين أداء المعلمين ببعضهم.

ظري  لناب تحليل البعد ة، يتطلوضوعيإن تأسيس معايي مقننة يمكن الاعتماد عليها في ملاحظة أداء المعلم وقياسه بم

 يقوم ة الدراسية التي المادفيصصية كخطوة أولى لعملية التدريس، والذي يمكن تلخيصه في: الحصيلة المعرفية أو التخ

، لكي وع تلك الأهدافنوع بتنتي تتالمعلم بتدريسها، وما تحتاجه خطة الدرس من تحديد للأهداف، وطرائق التدريس ال

تاجه ل معها، وما تحالتعام كيفيةو ذلك من معرفة بالوسائل التعليمية  تتفق مع حاجات الطلاب وميولهم، وما يتطلبه

 . المواقف التدريسية من أدوات لقياس وتقويم للناتج التعليمي ومدى تحقق الأهداف

ية أو المعرفة النظر  ال علىعة الحويمكن تحديد البعد التنفيذي أو الجرائي لعملية التدريس والذي لا يقتصر بطبي

المعرفة  ية، أو استعمالالمعرف لأفكارابل يتعداها إلى ضرورة الوقوف على قدرة المعلم الفعلية على ممارسة الأساسية، 

ن م بوتفاعل الطلا إدارة الصف، التدريسية، في جو من التفاعل المثمر مع الطلاب. ويمثل هذا الجانب عناصر مثل:

ن ثم؛ تقويمهم لواجباتهم، وم المعلم تابعةمة؛ هذا بالضافة إلى خلال تحفيزهم على المشاركة الفعالة في المواقف التدريسي

 لتشخيص مواطن الضعف لديهم وعلاجها ومواطن القوة وتعزيزها.
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معايي  ويم للمعلم، وذلك ضمن وثيقةم( عدداً من معايي التق2003وقد حدد )مشروع إعداد المعايي القومية للمعلم، 

 ى النحو التالّ:المعلم في جمهورية مصر العربية عل

 تحديد الاحتياجات التعليمية للتلاميذ. -

 التخطيط لأهداف كبرى وليس معلومات تفصيلية. -

 تصميم الأنشطة التعليمية الملائمة. -

 استخدام استَّاتيجيات تعليمية استجابة لحاجات التلاميذ. -

 تيسي خبرات التعلم الفعال. -

 لبداعي.إشراك التلاميذ في حل المشكلات والتفكي الناقد ا -

 توفي مناخ ميسر للعدالة. -

 الاستخدام الفعال لأساليب متنوعة لثارة دافعية المتعلمين. -

 إدارة وقت التعلم بكفاءة والحد من الوقت الفاقد. -

 التمكن من بنية المادة العلمية وفهم طبيعتها. -

 التمكن من طرق البحث في المادة العلمية. -

 مع المواد الأخرى.تمكن المعلم من تكامل مادته العلمية  -

 القدرة على إنتاج المعرفة. -

 التقويم الذاتي. -

 تقويم التلاميذ. -

 التغذية الراجعة. -

 أخلاقيات المهنة. -

 التنمية المهنية.  -
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ة الاهتمام بتنميو لطلاب، لعرفي كما ينبغي أن تتوفر بعض المحكات لتقويم أداء المعلم منها: مستوى التحصيل الم

 ب المهارية لدى الطلاب. الجوانب الوجدانية والجوان

ه الأدائية تقويم مستوى كفايًتل -لدراسةإن ملاحظة أداء المعلم داخل حجرة اأساليب تقويم أداء المعلم وأدواته : 

دريسية، لأن سة العملية التناء ممار يز على تحليل الأدوار والوظائف التي يفُتَّض أن يقوم بها أثتتطلب التَّك -وتطويرها 

 ود إلى تحديد متطلبات مهنة التدريس بشقيها النظري والتطبيقي.هذا التحليل يع

ال نتيجة ن الأعممة أو مجموعة م( الكفاية المهنية بأنها القدرة على ممارسة عمل أو مهن1989وعرف )الحمزاوي، 

برة. كما ذه الخصول على هكفي للحدة تلمبعض العناصر، مثل: المؤهل، الخبرة العملية الناتجة عن ممارسة فنية وتطبيقية 

ليس على أساس ريسية و ءة تدأشار إلى أن تقويم المعلم على أساس الكفايًت يُب أن يركز على ما لديه من كفا

بيقية ارسة فنية وتطته أو ممو مهنأالسلوك الظاهري، حيث إن كفاءته المهنية تتضح من خلال قدرته على ممارسة عمله 

 بناءً على مواهبه وخبرته العملية.

 أن من م وتقويمه " إلاّ ء المعلس أداأجريت مُاولات كثية في أماكن متعددة من العالم لوضع معايي مقننة لقيا ولقد

لتي تتداخل ااً من النواتج اً كبي ن عددالصعوبة أن نجد معايي كاملة لقياس كفاءة المعلم، ذلك أن عملية التدريس تتضم

لرحيم، )الخياط وعبدا "ف واحد  موقفيهاية التحكم فيها وقياسها جميعاً فيها الكثي من المتغيات، مما يصعب في الن

 (. 34م، ا1996

 أسلوب التقويم من خلال شهادة التدريس. -1

نظراً لتعدد الرؤى في مجال تقويم أداء المعلم، ف نه لا توجد وسيلة واحدة لقياس فعالية أدائه. ولكن توجد مجموعة من 

لتي بواسطتها يمكن تحقيق الحد الأدنى على الأقل من أهداف تقويم المعلم التي تسعى إلى الأدوات والوسائل المتداخلة ا

تحسين البيئة التعليمية. وقد تضمن الأدب التَّبوي أسلوب تقويم أداء المعلم في ضوء شهادة التدريس اعتمادا على 



 ماد المدرسيبات الاعتض للوفاء بمتطلعليم الثانوي بمدينة الريًمعوقات تجويد الأداء بمدارس الت : رنا رسام عايض القحطاني

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

20 

اس أن المعلم الكفء هو الشخص اختبارات تقيس مدى كفاية المعلم من خلال الحصول على شهادة التدريس على أس

الذي لديه تخصص في كلية وشهادة تدريس في الحقل الذي يقوم بتدريسه. وقد واجهت تلك الاختبارات انتقادات  

كثية لأنها تقيس المعلومات والمعارف الأكاديمية أكثر من قياسها للمعلومات الوظيفية ذات العلاقة بسلوك المعلم 

كما أن استخدام درجات شهادة التدريس وعدد ساعات العداد كمؤشرات للحكم على    المرتبط بفعالية التدريس.

كفاية المعلم غي كافية، لأن ذلك قد يتطلب تحليلًا دقيقاً للمحتويًت التي درسها المعلم في مرحلة العداد، ومدى 

( Madaus and Pullin,1987) (Ingersoll,1999علاقتها بالمواد التي يدرسها الطلاب في مدارس التعليم العام)

 (.2002)وهبي،

ة في لساعات المعتمداد وعدد لمواوخلاصة القول، يتطلب قياس كفاية المعلم وفق هذا الأسلوب تحديد قائمة طويلة با

التَّكيز  خول المهنة، ثمدين قبل معلمإعداد المعلم، والتي يمكن الاستغناء عنها، ويكون ذلك بوضع اختبارات معرفية لل

جود علاقة إلى و  (Cochran and Mary, 2001)لى ما تعلمه طلابهم. حيث أشارت نتائج دراسة ع -بعد فيما –

يتَّكها  ة التأثي التيفي نسب ككونارتباطيه منخفضة )غي دالة( بين مؤهل المعلم وتحصيل طلابه. ومعنى ذلك أنهم يش

ل مصنوع، فليس ك ود وليسمول من وجهة نظرهم إعداد المعلم، أو يفسرها مؤهله في تباين درجات الطلاب. فالمعلم

وز تدريس، وقد تجاهين التملية شخص يستطيع أن يقوم بعملية التدريس. وبناءً عليه جاءت فكرة رفض هذه الفئة لعم

 ون مردود يستندثياً دلف كالأمر ذلك، إلى مطالبة أصحاب هذا التوجه بضرورة تفكيك مؤسسات العداد التي تك

 مية مُدود. إلى شواهد عل

 أسلوب التقويم القائم على ملاحظة الأداء. 

يتأثر تقدير أداء المعلم من قبل مدير المدرسة بعوامل جذب متعددة منها التشابه والتباين بين الاثنين. ونتيجة ذلك؛ 

ن ينسجمون نجد أن مديري المدارس يعطون تقديرات عالية للمعلمين الذين يشتَّكون معهم في بعض قيم الحياة أو الذي

. لذا شكك في مدى مصداقية تقديرات (Whyte, 1986)معهم عموماً، وبالتالّ يُملون نحوهم انطباعات إيُابية 
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مديري المدارس للمعلمين، حيث لا يوجد توافق كبي بين تلك الأحكام وفعالية المعلم التي تعتمد على مقدار ما تعلمه 

زي ذلك إلى عدم توفر مُك مُدد للحكم على فعالية المعلم (. وقد يعMedley and Coker,1987ُالطلاب. )

 لتعدد أبعاد العملية التدريسية، علاوة على عدم القدرة على تحديد تلك الأبعاد تحديداً إجرائياً قابلاً للقياس. 

م المشرف  أداء المعلم يعتمد على الشخص الذي يقوم بعملية التقويم سواء أكان مدير المدرسة أولذلك نجد أن تقويم

 Abrami, 1989, Cook and)التَّبوي، أكثر مما يعتمد على السلوك الفعلي الملاحظ داخل حجرة الدراسة 

Richards, 1972) .  ،(كما أشارMurnane, 1981 إلى أن غياب الاتفاق بين المقومين قد يعزى لتعدد الصفات )

 حول فعالية المعلم.التي يمكن ملاحظتها، والتي يمكن من خلالها تكوين صورة مركبة 

ء لى مهارات وأداإلنظرية اارف ويعتمد تقويم المعلم في ضوء هذا الأسلوب على أدائه الذي يعكس مدى ترجمته المع

أثناء  لمعلم الفعليا كلملاحظة سلو  أثناء الممارسة التدريسية؛ وهذا يتطلب مجموعة من الجراءات المنظمة والهادفة،

على  –ي منه خاصة البنائ -وبلأسلتي تعكس سلوكه أثناء تفاعله مع طلابه. ويركز هذا امواقف التدريس المختلفة، ال

دمة المعلم. ستمراً أثناء خريباً مب تدتحسين بيئة التعلم من خلال: تنويع طرق التدريس، وتعدد مصادر التعلم التي تتطل

ب تعزيزها، وجوانو أدائه  في انب القوةويتحقق ذلك الهدف من خلال تحديد احتياجاته التدريبية، والوقوف على جو 

 الضعف وعلاجها وتوفي التغذية الراجعة التي تسهم في تصحيح مساره. 

وتواجه عملية تقويم أداء المعلم عن طريق ملاحظة سلوكه داخل حجرة الصف عدة صعوبات منها: تعدد التعريفات 

السلوك الذي له علاقة بتعلم الطلاب، وغي ذلك من للمفهوم الواحد كمفاهيم التدريس والتعليم والكفاية، وأنماط 

المفاهيم الأخرى ذات العلاقة بأداء المعلم، مما يؤدي إلى صعوبة تعريف تلك المفاهيم تعريفاً إجرائياً قابلًا للقياس. وقد 

تدعم استخدامها.  أدى هذا التعدد في تحديد تلك المفاهيم إلى صعوبة تحديد الأدوات، والشواهد الصادقة والثابتة التي 

في عدم دقة تحديد أنماط سلوك المعلم ذات العلاقة المباشرة بتعلم الطلاب. وذلك نتيجة  أيصاً كما تكمن الصعوبة 
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لطبيعة المواقف التدريسية غي المستقرة التي تؤثر بدورها في معامل ثبات التقديرات بين المقيمين لأداء المعلم. 

(Shulman, 1987.) 

ير ييس التقدتم باستعمال مقايم( إلى أن تقويم أداء المعلم يمكن أن 1997و)فيفر ودنلاب،  (Borich, 1977)وأشار 

لتحديد اة التي ينقصها العام كأنماط السلو  -في الغالب -وقوائم التدقيق، وتتناول مقاييس التقـدير وقوائم التدقيق 

لفعالية اطاً ضعيفاً مع  ارتباداتينقرات في هاتين الأالكافي لاستعمالها في تحليل التعليم وتحسينه. حيث ترتبط الف

كون يقارنة. ومن ثم يار للمي معأالتدريسية وإضافة إلى ذلك، فهاتان الأداتان يصعب تفسيهما لأنهما لا تتضمنان 

 . التقويم باستخدامهما أقل موضوعية، لأن تصور المقوم وذاكرته قد تشوهان النتائج

 ى تحليل نواتج التعلم.أسلوب التقويم القائم عل

يركز هذا الأسلوب على نواتج التعلم، عن طريق تحليل نتائج تحصيل الطلاب للحكم على مدى فعالية المعلم، وذلك 

من خلال حساب العلاقة الارتباطية بين مدخلات العملية التعليمية والتحصيل كناتج من نواتجها، أو عن طريق 

ضافة التي اكتسبها الطالب نتيجة مشاركة المعلم والمدرسة في تعليمه. إلّا أن تأثي حساب الدرجة المكتسبة أو القيمة الم

المجهود السابق للمتعلم، وما يمتلكه من معرفة تراكمية تؤثر في درجاته بطبيعة الحال، وما يزال هذا المتغي يمثل معضلة 

والذي يمس تحديداً صدق فعالية أداء المعلم. ولعل  للتَّبويين الذين يهتمون بتقويم أداء المعلم باستخدام هذا الأسلوب،

المستعرض للأدب التَّبوي في هذا المجال يُد تباينات بين آراء التَّبويين حول مدى مصداقية استخدام نتائج تحصيل 

الطلاب كمصدر للحكم على أداء المعلم. كل ذلك جاء نتيجة صعوبة الربط بين ما يتعلمه الطالب وعمل المعلم؛ على 

عتبار أن الصدق هو العامل الأساسي والحاسم في تقويم استعمال وتفسي الدرجات. ويعود سبب تلك الصعوبة إلى ا

وجود عوامل أخرى قد تسهم في تفسي درجات الطلاب إضافة إلى أداء المعلم. والأكثر من ذلك؛ ف ن فعالية المعلم 

علم، وكذلك توفر الفرا للمعلم نفسه لتنفيذ عملية تتأثر بمدى تكافؤ الفرا المتاحة للطلاب أثناء عملية الت

التدريس، بمعنى؛ هل الفرا التعليمية متكافئة لجميع الطلاب في المنطقة التعليمية، ثم في داخل المدرسة؟!، وهل هناك 
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( إضافة إلى وجود مشاكل منها معامل Kupermintz, 2003)تكافؤ في توفر الأدوات التعليمية لجميع المعلمين؟! 

 ثبات المقياس. 

لوك سلًا من كعلم تتجاهل  م( إلى أن استخدام الدرجات المكتسبة للحكم على فعالية الم2002وقد أشار )وهبي،

ن مُدوداً ات المكتسبة كام الدرجتخداالطالب المتعلم ونوايً المعلم أو أهدافه غي المعلنة، هذا بالضافة إلى أن اس

 لبنية المعرفيةختلاف الف باوالنفسي، وذلك نتيجة لأن أداء المعلم سيختبسبب مشكلاتها في التحليل الحصائي 

ر لما تتَّكه من عها في الاعتباؤخذ جميتأن  والانفعالية لطلابه بناءً على استعداداتهم والدوافع التي يملكونها، والتي يُب

تحصيل  ه المتغيات فيفاعل هذتثي أثر واضح في أداء المعلم وفي ما يكتسبه طلابه من معارف ومهارات، علاوة على تأ

. ارجة عن سيطرتهخد تكون قداث الطلاب. ومن هنا يمكن القول إنه ليس من المعقول أن يكون المعلم مسئولاً عن أح

(Whyte, 1986.) 

ومنها :  طلاب وتحصيلهمم( إلى تعدد العوامل الأخرى التي تؤثر في تعلم ال1997كما أشار )فيفر ودنلاب، 

 العائلية، والصحة، والتغذية، والوضع الاجتماعي والاقتصادي.المشكلات 

 .أسلوب التقويم الذاتي

وضوعية في يدي، ونظرته المم التقلتعلييهدف هذا الأسلوب إلى تقويم المعلم ذاتياً لموقعه ما بين التعليم المتفرد وال

ذا الأسلوب ساته. إلا أن هه وممار سفتق بين فلسلوكه، وتفكره في ممارساته المهنية، ويضاف إلى ذلك تحليله لمدى الاتسا

 غي مناسب لاتخاذ قرارات المحاسبة. 

أهمية التقويم الذاتي للمعلم، حيث صمما أداة تستخدم لتحقيق هذا الغرض،  (Dunn and Dunn, 1977)وأكد 

التلاميذ إلى مجموعات، يمكن استخدامها للحصول على معلومات عن تخطيط المعلم واستَّاتيجياته التعليمية، وتقسيمه 

وتصميم غرفة الصف، والبيئة والتقويم والفلسفة، والسمات التعليمية. كما أشادا بنتائج استخدام أداة )باتل( للتقويم 
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الذاتي التي تضمنت معايي للتعليم الفعال، مستمدة من ميادين علم النفس، والتعلم والقياس ونمو الطفل. وهي مبادئ 

النتائج المقصودة من التدريس. وقد تضمنت أربعة أدوار للمعلم هي: قائد تعليمي، وقائد يتوقع أن تؤدي إلى 

 اجتماعي، ومعزز النماء الانفعالّ والصـحي والمتصل بالآباء والزملاء. 

 حول أهمية التقويم (Peterson & Comeaux, 1990)و (Mc Laughlin & Pfeifer, 1988) واتفقت آراء

ت ا استخدمت أدواا إذا مسيملال تفكرهم في ممارساتهم بهدف التطور الذاتي للتدريس، ولاالذاتي للمعلمين من خ

 تقدير متدرجة لتقوم تصوراتهم حول التدريس الفعال. 

 لّ:ى النحو التام( أساليب تقويم المعلم والأدوات المستخدمة فيها عل2004كما عرض )الأغا، وفيق 

يس ة بنوعية التدر ت متعلقعلوماماقة ملاحظة أداء المعلم التي تتضمن ويتم باستخدام بط التقويم خلال العمل:

ن سلبيات ر والمجتمع. ومء الأمو ولياأومهاراته، وكذلك الملاحظة العشوائية لعلاقاته مع الطلاب والزملاء وتواصله مع 

ن مين الجدد الذيعلى الما لدهذا الأسلوب أنه لا يمكن الاعتماد عليه فقط دون الاعتماد على أدوات أخرى خصوص

 المعلم. وائية حول أداءة والعشقصي يراد التعرف على بعض المهارات لديهم، بالضافة إلى أنه يعتمد على الملاحظة ال

م عيينات أو تصميتبات أو ة واج: وتنصب هذه الأداة على تطبيق ما تعلمه المعلم، وذلك في صور تدريبات الأداء

تدريس موضوع للتخطيط ، واه على الفهم والأداء مثل: القدرة على نقد كتاببعض المواد، تهدف للكشف عن قدرت

 و.معين، أو تصحيح بعض الموضوعات، أو التعليق على أداء المعلم من خلال شريط فيدي

: تعرف حقائب العمل بأنها تجميع لمجموعة الأعمال التي أنتجها المعلم، والتي تسلط الأضواء على حقائب العمل

والمهارات الخاصة به في مجال التدريس. وهى تتيح الفرصة للمعلم للتأمل الذاتي والتفكي وتقويم فاعلية المعلومات 

التدريس. وتشمل مجموعة من العناصر، مثل: فلسفة التدريس، وأهدافه، وتوثيق لأعمال الطلاب، والتَّكيز على بعض 

 صور التدريس والعمل في الصف، والاختبارات القصية.الدروس التي أعدها المعلم، والاختبارات والمشاريع الصغية و 
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 أهدافه وقدراتهلمعلم و افكي : تعد المقابلة من الأدوات الناجحة في جمع المعلومات والتي تعكس تالمقابلات

 ا بصورة صحيحةلهلدرجات ضع او واهتماماته، ولكنها بالمقابل تمثل نوعاً من التحيز الشخصي للمعلم، ومن الصعب 

 ة.ودقيق

حص ويشمل ذلك ف لتدريس،لعملي : وتتضمن قيام المعلمين بملاحظة بعضهم بعضاً خلال الأداء المراجعة الأقران

يوُجد  المعلمين، وقد ياً من كبالخطط والوحدات الدراسية والاختبارات. ومن سلبيات هذا الأسلوب أنه يتطلب وقتاً 

 صراعاً بينهم.

عد إدارة الصف. ويتدريس و رات النقاط القوة والضعف لدى المعلمين في مها: ويستخدم للتحقق من التقويم الذاتي

رات اسب لاتخاذ قراغي من لكنهو ًً مهماً للمعلومات التي تساعد في تطوير إعداد أعضاء الهيئة التدريسية، مصدراً 

 المساءلة والمحاسبة.

تحصيل الطلاب، ببط ذلك ل ر من خلا : وتهدف إلى التعرف على مواصفات المعلم الناجحالمقاييس غي المباشرة

لم أكثر راً لأداء المعييس مؤشلمقاوتتضمن هذه المواصفات: الحماس والصدق، والعدالة والموضوعية. وتعد نتائج هذه ا

 من كونها مقاييس لتقويم المعلم.

تدريسية. لى قدرته ال عالبراهيندلة و : وتستخدم للتحقق من كفاءة المعلم في التدريس، وإعطاء الأاختبارات الكفاءة

ى اتخاذ م، أو قدرته عل للمعللمهمومن أبرز سلبياتها انخفاض درجة صدقها. كما لا توجد اختبارات لقياس الالتزام ا

 القرارات السليمة، أو المسئولية الاجتماعية.

، بعضها ليس له علاقة إن المتتبع للنماذج المستخدمة في تقويم أداء المعلم يُد أنها خليط من عناصر مركبة ومتعددة

م( إلى أنه قد اختلط بهذا النموذج 1996مباشرة بأداء المعلم داخل حجرة الصف. وفي هذا الخصوا أشار )التمار،

الأمور الدارية والفنية عند تقويم أداء المعلم، مما يؤثر سلباً على تقويمه في النواحي الفنية وتحديد جوانب القوة والقصور 
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ريسية، مما ينعكس ذلك بالضرورة على الارتقاء الأكاديمي والمهم للمعلم وتطوير أدائه . هذا وقد جاء في المهارات التد

( أن الأبُاث التي تمت على أداء المعلم Darling, Wise and Pease,1983في تلخيص الأبُاث التي قام بها )

 المعلم في جميع المواقف التدريسية. وفعالية التدريس لا تقود إلى وضع قائمة قابلة للقياس ومستقرة لسلوك

يؤدي تكامل  توقع أنيث يوقد حرصت الباحثة على الفادة من تلك الأساليب المتنوعة لتقويم أداء المعلم ح

يث يعتمد قل لأي منها. حم المستتخدااستخدامها إلى الفادة من إيُابيات كل منها، والتقليل من المآخذ الموجهة للاس

ن المعايي ه وفق مجموعة مللمهنية الات  أداء المعلم على صياغة مجموعة البنود لقياس أدائه في المجابناء بطاقات تقويم

لقياس  لميدان التَّبويين في امارسالواجب مراعاتها في كل مجال، ثم تعُرض على مجموعة من المحكمين المتخصصين والم

 لها.تفاق بين المحكمين حو درجة اتفاقهم حولها. وأخياً، تحدد الأداءات التي تم الا

 الاعتماد المدرسي للمرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية

تقل ليم متقدم و مسعلى تع صوللحترسيخ مفهوم التقويم والاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التَّبوية يؤدي إلى اإن 

كون وبالتالّ ت ،دة س  الجو أس دمها علىو كذلك وجود مناخ تتنافس فيه المؤسسات التعليمية بغية رقيها وتق ، وحر

 ركة الأكاديميةوالمشا لحريةووسط جو ديمقراطي يعول على ا ،المؤسسات التعليمية مؤسسة علمية مستقلة بذاتها 

يست اديمي ضرورة ولاد الأكلاعتماوفي ظل إدارة منتخبة تؤمن بذلك , وهذا يؤكد على أن معايي  ،بمفهومها الواسع 

مهمة من أجل  رى أنهاأقاط وير التعليم ليكون في مصاف الدول الرائدة . وعليه سيتم العرض لنترف من أجل تط

 معرفة المفاهيم الرئيسة في الاعتماد الأكاديمي , وفق ما يلي:  

يعتبر الاعتماد وسيلة من وسائل ضمان الجودة التي تتعدى حدود المألوف في حين أن :  مفهوم الاعتماد الأكاديمي

وقــد ينظــر إلى  ،لجــودة كعمليــة تقيــيم تتخطــى تحقيــق الجــودة وتمثــل نــوع مــن التقيــيم المؤسســي الشــامل والموجــه ضــمان ا
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الاعتمـــاد علـــى أنـــه نوعـــاً مـــن المراجعـــة الشـــاملة والتقيـــيم المســـتمر للـــبرامج الدراســـية )اعتمـــاد الـــبرامج( , أو المؤسســـة 

 مثل)الاعتماد المؤسسي(. 

 يص ية التَّخماد إلى الجابة بنعم أو لا حول مدى الأحقية في عملوفي كلتا الحالتين يؤدي الاعت

دعيم ا علــى تقبــل وتــوء قــدراتهضــبالضــافة لــذلك يعــد الاعتمــاد أداة وعمليــة تهــدف إلى تقيــيم الــبرنامج أو المؤسســة في 

حاً عنـدما بح أقـل وضـو مـا يصـييـز بينهمعايي الجودة,في حين أن التقيـيم يعـد أداة لعمليـة المتابعـة علـى الـرغم مـن أن التم

حد كبي مـع  عد متشابهة إلىتالجودة  نراعي إعادة اعتماد البرامج الموجودة, وبصفة أساسية ف ن الجوانب المناسبة لتقييم

ح وجـد اخـتلاف واضـن ذلـك فيمما تم تحديده من قبل في ضوء ارتباطها بالتقييم كأسلوب لضمان الجودة, وعلى الرغم 

لذا ف نهـا قـد سـين المسـتمرة,و يـات التحها المحددة سـلفاً ويمثـل التقيـيم أداة تهـدف إلى تحقيـق عملبين قياس الجودة ومعايي 

 تتطرق إلى عملية الاستحسان في ضوء معايي الجودة. 

وحيــث يمكــن  واضــحة , ولا يـزال مفهــوم الاعتمــاد يختلــف مــن دولــة لأخرى,حيــث يــتم اســتخدامه بطــرق وســياقات غــي

 (www.almtamar.net)تعريف الاعتماد بأنه: 

 وقد استخدمت وكالات الاعتماد في أمريكا تعريفين للاعتماد:

قـة لـدى المجتمـع التي تولـد الث والجودة أولها:"الاعتماد هو عملية الاعتَّاف بالمؤسسة التعليمية أو برامج الأداء والتكامل

 التعليمي وكافة الناس".

ــبرامج التعل ــة تقيــيم ال الــتي  معــايي الجــودة اء في ظــليميــة بهــدف تحقيــق مســتوى عــال مــن الأدثانيها:الاعتمــاد هــو عملي

 وضعتها بعض الهيئات الخارجية )مثل الحكومة ومجالس ولجان الاعتماد,والوزارة(.
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فرصة  أيصاً لذلك ف نه و لجودة , اويعد الاعتماد في بعض الدول الأوروبية فرصة لتقوية وتدعيم صورتها عن طريق تحقيق 

لـى ماد للمؤسسـات عية الاعتفي سوق العمل على المستوى العالمي , حيث تصبح القيمة المضافة لعمل لتحسين موقفها

ية , وتـوفي اسبية التعليمملية المحعمستوى العالم , وقد يكون الهدف الرئيسي هو حماية الطالب والعملاء, والمساهمة في 

والبرنامج ســتطيع المؤسســة,ة الــتي تي الاعتمــاد إلى العمليــالــدعم والمســاندة , والاعــتَّاف بجــودة المقــررات الدراسية.ويشــ

 ضـوء فيتحقيـق أهـدافها و براء , والوحدات التخصصية للتعليم تقييم خـدماتها التعليميـة,وتحقيق تقيـيم عـادل بواسـطة الخـ

 معايي وكالة ومؤسسة الاعتماد.

 مفهوم الاعتماد:  

تخضـع  دم مـواد دراسـيةتيـا أو تقـبـرامج ومقـررات يمكـن اعتمادهـا ذاالاعتماد هو العملية الـتي تحـدد أن المؤسسـة تقـدم *

الطـرق  دي إليهـا , وأنالـتي تـو  للتقييم المستمر,حيث تشهد وكالـة الاعتمـاد أن معـايي المقـررات تتناسـب مـع المكافـآت

 المستخدمة تتناسب مع تلك الأهداف .

 .ة لمعايي المحدداموعة من مجسسة من العمل في ضوء عملية مستمرة من التقييم والمراجعة التي تمكن المؤ كما أنه *

 دة الــبرامج الــتيســة , وجــو عمليــة التقيــيم والمراجعــة مــن قبــل إحــدى الوكــالات الحكوميــة بهــدف تحســين مســتوى المؤس*

 تقدمها.

لبات ذلـك تط ضوء تحقيق ملمهنية فيويشي الاعتماد إلى الاعتَّاف بالمؤسسة التعليمية من قبل الروابط أو التنظيمات ا*

هـارة مذات كفـاءة أو  وخريُيهـا والهدف الأساسي من هذه العملية هـو طمأنـة الـرأي العـام بأن هـذه الـبرامج ،الاعتَّاف 

 نجاح.لمهنة بلمزاولة ا عالياً  تحقق تطلعاته وطموحاته في الحصول على موارد بشرية مؤهلة تأهيلاً 
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ليميــة ة للمؤسســة التعميــة شـاملأو مــن خلالهـا إعطــاء فكـرة تعلي ويقصـد بالاعتمــاد طريقـة أو مجموعــة إجـراءات يــتم بهـا*

ة هـذه أهلية ومدى جـودكفاءة و   ومن خلالها تبين نقاط القوة والضعف التي توجد فيها مما يتَّتب عليه إعطاء حكم على

 مناسبة .المؤسسة للقيام بمسئوليتها المناطة بها والمفتَّض أنها تقوم بأدائها بصورة جيده و 

ــه آليــة تهــدف إلى الارتقــاء بجــودة التعلــيم في المؤسســات التعكمــا يعــر * ضــمان لهــو أداة فعالــة فليميــة , ف الاعتمــاد بأن

 مستوى ومعايي وجودة معينة.

 في ضــوء معــايي ة متخصصــةويشــي الاعتمــاد إلى عمليــة تقــويم جــودة المســتوى التعليمــي للمؤسســة وتــتم بواســطة هيئــ*

لـتي تتحمـل د هـو العمليـة االاعتمـا المتعددة,وهو بذلك عملية اختياريـة,ومعنى ذلـك أن مُددة لمجالات العملية التعليمية

لأنشـطة لـى اعتبـار أن اعلمؤسسـات امسئوليتها الهيئة,ويتم من خلالها الاعتَّاف بالمؤسسة أو الـبرامج الـتي تطرحهـا هـذه 

ي ا مُاكــات ومعــايحقــق فيهــالــتي تت الــتي تمارســها تقــع ضــمن صــفات أو معــايي ســبق تحديــدها,ويمنح الاعتمــاد للمؤسســة

لمسـاعدة اقبولـة , وكـذلك امج الممعينة وضعتها الهيئة كقوة,وهو وسيلة لحماية الجمهور عن طريق تحديد المؤسسات والبر 

ــة تضــع  ســية ســات معــايي أساذه المؤسهــفي المحافظــة علــى مســئولياتها واطــراد تحســينها,ففي الــولايًت المتحــدة الأمريكي

 ا كـان الـبرنامجيـد إذا مـيس جـودة بـرنامج تعليمي,وتقـوم مؤسسـات الاعتمـاد بتطـوير الجـراءات لتحدمصممة لكـي تقـ

 التعليمي والمؤسسات تحقق تلك المعايي أولا!

تص تخـيـة أو هيئـة مهن تحنـين ,ويعرف الاعتماد معجـم المصـطلحات التَّبويـة بأنـه"اعتماد قبـول المسـتويًت مثـل هيئـة مم*

حدا أدنى   فيها يمتلكونو العاملينأبالاعتماد أنه "عملية نظامية تعليمية للتأكد من أن المؤسسة بمنح المؤهلات,ويقصد 

 من الكفاءة,

الاعتماد هو مفهوم يرتبط باعتماد البرنامج,ولكنه قد يمتد إلى الاعتماد المؤسسي, وهو جانب فرعـي مـن إدارة الجـودة *

فهوم وتطبيقاته ويمكن تعريـف الاعتمـاد بأنـه إجـراء لتقيـيم الجـودة يهـدف فهو بمثابة أداة وإجراء يتم استخدامه لتقييم الم
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إلى تفضيل واستحسان برنامج الدراسة )اعتماد البرنامج(أو المؤسسة)الاعتماد المؤسسي( من قبل وكالة أو مؤسسة غي 

 امنة وراء عملية التقويم.داف الكحكومية تضم بعض الخبراء والمشاركين,ومن ثم ف ن عملية الاعتماد تتسم بتحقيق الأه

دة, ومراقبــة مان الجــو ضــمــع مفــاهيم ومصــطلحات أخــرى كمفهــوم  ويتضــح ممــا ســبق أن مفهــوم الاعتمــاد يتــداخل كثــياً 

 ي وتهـدف جميعـاً التقـويم الخـارجو اسـبية الجودة, والتقويم المؤسسي والتقـويم الشـامل, والمراجعـة الأكاديميـة, والمسـاءلة والمح

 :تعلم ونظام التعليم,وذلك لأن جميعها يشتَّك في العناصر التاليةإلى تطوير مؤسسة ال

 عتماد معايي الضبط وضمان الجودة تستخدم لأغراض التقييم.ا -1

 طبيق هذه المعايي على برنامج من البرامج التعليمية أو على مؤسسة تعليمية.ت -2

صـبح ين هنـاك خلـل مـا نتائج التقويم, فعندما يكـو  اولة تطوير وتحسين لاحقاً للبرامج أو المؤسسة,وذلك في ضوءمُ -3

قـوم بهـا عتمـاد عمليـة تيعتـبر الاالقائمون على المؤسسـة في هـذه الحالـة قـادرين علـى تبـين هـذا الخلـل ومُاولـة تصـحيحه و 

بأن بـت ثا حكـم أو بيـان لوصـول إلىالمؤسسة التعليمية كل فتَّة لتقييم فعاليتها سواء كان التقييم كلـي أو جزئـي بهـدف ا

 المؤسسة قد حققت كل أهدافها التعليمية.

ء لــى تقــويم الأدايســتند ع ومعــنى ذلــك أن الاعتمــاد يعــد شــكلا مــن أشــكال التقــويم الخــارجي للمؤسســة التعليميــة فهــو

ــيم وبرامجــه بمــا يضــمن ــة لتطــوير واقــع التعل ــة جوهري تحقيــق  ودة والتميــز فيلهــا الجــ والنتاجيــة و المــدخلات ، وهــو عملي

 بقدر من الكفاءة والفعالية. الأهداف

 ويرتبط بمفهوم الاعتماد بعض المصطلحات مثل:
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خلالهـــا تقيـــيم  إلى ســـت ســـنوات , يـــتم مـــن :وهو عمليـــة إجرائيـــة متكـــررة مـــدتها تـــتَّاوح مـــابين خمـــسدور الاعتمـــاد -1

ــة متخصصــة لضــمان توافقهــا مــع مســتويًت مُددة,وتحــدد هــذه المســتويًت خرجــات لمافي ضــوء  المؤسســة بواســطة هيئ

 والنتائج المرجوة من المؤسسة التعليمية.

مليـة طبيعـة لجـراء علتعليميـة علـى الا:وهو فريق من المتخصصين المسـئولين يقومـون بـزيًرة المؤسسـة فريق الاعتماد -2

 الاعتماد.

داف رة للأهـذه الزيًهطوات دورة الاعتماد,وتتم خ: وهي الزيًرة الميدانية للمؤسسة,وهي خطوة من زيًرة الاعتماد -3

 التالية:

 متابعة تقدم المؤسسة نحو تحقيق نتائج خطط التطوير والتحسين المستهدفة. -أ 

 تقديم تقرير للوزارة يتعلق بموقف المؤسسة من منحها شهادة الاعتماد. -ب 

 معــين أو لبــات مقــرر دراســي:وهي وحــدة قيــاس تمــنح أو تحســب للطالــب عنــدما يكمــل بنجــاح متطوحــدة الاعتمــاد -4

 ية.ت الدراسمادة دراسية معينة وتتطلب وحدة الاعتماد استكمال مالا يقل عن عدد مُدد من الساعا

 وبعد استعراض هذه التعريفات المختلفة يمكن استخلاا التعريف التالّ للاعتماد,

 إن لم حــد أدنى ل تحقيــقوهــو عمليــة للتأكــد مــن قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق الأهــداف الــتي تســعى إليها,وذلــك مــن خــلا

ة لتـتمكن لمؤسسات المشـابهاوافر في تكن تحقيق الجودة في المواصفات والمعايي والشروط المتعارف عليها التي يُب أن تت

 من القيام بعملها.
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م في تحقيـــق ؤسســـي:ويتم تطبيقـــه علـــى مؤسســـة بأكملهـــا ويشـــي إلى أن كـــل مكـــونات المؤسســـة تســـاهالاعتمـــاد الم -1

ت الطلابيــة لماليـة والخـدماالجوانـب او المـواد الدراســية,ف ن هـذا الاعتمـاد يتضـمن تقــويم الدارة أهـدافها , وبالضـافة إلى 

لمناطــة تحقيـق المهـام المؤسسـة للوالمـوارد والمكتبـات ومعامـل الكمبيـوتر والتحصــيل الدراسـي للطـلاب وللفعاليـة الكليــة 

 بها.

أو منهج جديد  ل المؤسسة مثل برنامج المتفوقينلاعتماد الدراسي أو المتخصص يطبق على برامج متخصصة داخا -2

 تقدمه المدرسة. 

 : (. 73-69هـ : 1416)  العتيبي ،  -الحاجة إلى الاعتماد المدرسي 

 هناك جملة من لأهداف لعل من أهمها ما يلي: 

فيهـا  ية يتوفرلأكاديمالمؤسسات ـ ضمان جودة البرامج الأكاديمية،وذلك من خلال قيام تلك الجمعيات بالتأكد من أن ا

نهـا تعمـل أظهـار مـا يؤكـد البتها بإالحد الأدنى من الشروط والمواصفات التي تقع على قمتها الأهداف المحددة،ومن ثم مط

 تمرار.الكفيلة بالاس البشرية فعلاً على تحقيق هذه الأهداف،وأنها تمتلك الظروف والمكانيات المادية والتنظيمية

في  كـاديمي والمهـملأداء الأالعلمـي للمؤسسـة التعليميـة،وذلك بتحقيـق مسـتوى جيـد مـن اـ التأكد مـن رصـانة المسـتوى 

يتها مــن لتَّبويــة ومصــداقســالتها االــبرامج المقدمــة مــن قبــل المؤسســة مُــل الاعتماد،وبالتــالّ قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق ر 

لى مسـتوى مـن ختلفة للوصول إمية المالتنظي خلال التزامها بالمعايي والضوابط مما يساهم في اتخاذ القرارات والجراءات

 النوعية والجودة والكفاءة في المؤسسات التعليمية.

ـ أن فكرة إيُاد معايي وضوابط لمؤسسات التعليم بكافة أنواعها يُثها علـى القيـام بالتقيـيم الـذاتي بصـورة دوريـة لبرامجهـا 

لى الأفضل حيث يبصر الاعتماد الأكاديمي المؤسسات التعليمية العلمية وقدراتها المعنوية مما يساهم في تطوير مستواها إ
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بالجوانب السلبية واليُابية التي توجد في برامجها،حيث يعزز ماهو إيُابي ويساهم في مساعدة المؤسسة علـى تـلافي مـاهو 

 سلبي.

لمشروع اتشجيع التنافس بك مع،وذلـ أن من الأهداف التي يُققها الاعتماد الأكاديمي على المدى البعيد هو خدمة المجت

رجـة التصـنيف دوإعـلان  بين مؤسسات التعليم، وذلك من خلال منح الاعتماد علـى مسـتويًت )ممتاز،جيـد جدا،جيـد(

حصـلت  للمؤسسـات الـتي في وسائل العلام المختلفة تحقيقاً للتنافس وتحفيزاً Scoring Rating System في الجودة 

ـــد مـــن البحـــوث والدراســـات للوصـــول إلى علـــى مســـتوى أقـــل لتطـــوير برامجهـــا وت لمأمولـــة وذلـــك لأهـــداف ااناولهـــا بالمزي

 سينها.ليمية وتحلاكتساب السمعة بين المؤسسات التعليمية،أي أنه يساهم في رفع كفاءة المؤسسات التع

ــة للتقــويم الــذاتي لــبر  ــيم بكافــة أنواعهــا علــى القيــام بمراجعــات دوري ــ حــث مؤسســات التعل ــة تها امليــة وقــدراامج العـ لمادي

 والمعنوية بما يضمن تطوير إلى الأفضل.

خيصة الـتي الممارسات الر  الخوض فيـ توفي الحد الأدنى من الوقاية ضد تزوير الشهادات،والتجارة بالشهادات العلمية و 

 تضر بالسمعة التَّبوية لمؤسسات التعليم.

 وية.ية التَّب الأنشطة بالفعالـ تشجيع تطوير وتحسين مؤسسات التعليم من خلال عمليات فحص وتقويم

وتدمي   ديد استقلالهاتهومن ثم  ـ ضمان حماية مؤسسات التعليم من أخطار الضغوط الخارجية والتي تبغي تقويم أوضاعها

 كفاءتها التَّبوية.

رأ لأحـوال الـتي تطـلظـروف وااـ يساعد على اقتَّاح الطرق والأساليب التي تمكن من وضـع معـايي تضـمن مواكبتهـا لكـل 

 في المجال.

 ـ التأكد من توفر الشروط الأكاديمية في برامج المؤسسة الخاضعة لعملية الاعتماد.

 التي تشجع المؤسسات التعليمية على تحسن برامجه. Standards of Excellenceـ تقديم معايي التميز
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ول لمؤسســة في الحصــاطموحــات ات و ـــ طمأنــة الــرأي العــام علــى أن الــبرامج التعليميــة ذات كفــاءة أو مهــارة تحقيــق تطلعــ

 على منتج تعليمي جيد.

ددة هـداف ملائمـة ومُـأعتمـد لـه ـ يضمن للمؤسسات التعليمية والأفراد والوكالات والمؤسسات الأخرى أن الـبرنامج الم

ـــه تبشـــر بتحقيـــق هـــذه الأهداف،وأنـــه يعمـــل بالف ـــداً واضـــحاً،وأن الأوضـــاع القائمـــة في قيقهـــا بشـــكل عـــل علـــى تحتحدي

 ي،وأنه من المتوقع أن يستمر في تحقيقها.جوهر 

ا سيســاهم في وعيتــه،كمـــ الاعــتَّاف بمؤسســات التعلــيم سيســاهم في تخفيــف الضــغط علــى التعلــيم الحكــومي وتحســين ن

 تحمــل لّ الخـاا،ومن ثملـيم العــاالتوسـع في التخصصـات والــبرامج ممـا يســاعد في قبـول أعــداد كبـية مـن الــراغبين في التع

 ي.تستطيع الحكومات العربية تحملها في ظل المشكلات الاقتصادية العالم نفقات كبية لا

اها العلمي لتعليمية ومستو المؤسسات اـ كما أن الاعتماد الأكاديمي يعرف أبناء المجتمع ومؤسساته وجهاته الرسمية بواقع 

رجــوا ؤسســات الــتي تخطبيعــة الموعــلاوة علــى إعــلام مختلــف الجهــات الــتي تتعامــل مــع الخــريُين وأعــدادهم وقــوة برامجهــا و 

 منها.

التــدريب ســائل التعلــيم و ســتخدام و ـــ أن اســتخدام معــايي للاعتمــاد الأكــاديمي والمهــم يســاهم مســاهمة فعالــة في فعاليــة ا

ة فعاليتهــا البشــرية وزيًد المــوارد المتاحــة في المؤسســات التعليميــة علــى النحــو الأمثــل في جميــع البلدان،وكــذلك في تنميــة

 المجتمع وتطويره.لخدمة 

ادل الأفكـار ،ويسـاعد علـى تبـولة ويسرـ كما أنه يساهم في زيًدة تيسي تنقل الطلبة والمهنيين والداريـين والبـاحثين بسـه

لادهـم ممـا لاد أخـرى غـي ببـلموا في والمعارف والخبرات العلمية والتكنولوجية وزيًدة قدرة الأشخاا الذين تدربوا أو تع

الأكاديمي على  ول دون التبادلالتي تح فاهم والتقارب في تذليل العقبات العلمية والدارية والقانونيةيساهم في تحقيق الت

 الصعيد المؤسسي الوطم والدولّ .
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 الجودة في قطاع التعليم ومعايي تحقيقها

،  الحكوميـة تسـاوبعـض المؤس ،يعتبر مفهوم الجودة مـن المفـاهيم الـتي شـاع اسـتخدامها في كثـي مـن القطاعـات الخاصـة 

 ومنوط به دور ريًدي وقيادي تجاه عمليتي التحسين والتطوير . 

 مفهوم الجودة 

( ، وأشار ابن منظور في 145يس،جاء في المعجم الوسيط أن الجودة تعم كون الشيء جيداً ، وفعلها الثلاثي جاد )

وأجاد أي  اد جودهجقد و ر جيدا ، لسان العرب أن الجيد: نقيض الرديء ، وجاد الشيء جودة ، وجودة : أي صا

 (72 م:1984أتى بالجيد من القول والفعل )ابن منظور ، 

ك مـن ينظـر  إليهـا ، فهنـا إقليميـاً الميـاً و أما في الاصطلاح فقد  تعددت مفاهيم الجودة وفقاً لمجالاتها ونظرة المهتمين بهـا ع

نهـا: " بألجـودة الشـاملة إدارة ا يمـنج وهـو مـن أهـم روادعلى أساس التصميم أو المنـتج وإرضـاء العمـلاء ، ويـرى إدوارد د

ديمــه لكســب رضــا نــتج وتقترجمــة الاحتياجــات المســتقبلية للعمــلاء إلى خصــائص قابلــة للقيــاس ، حيــث يــتم تصــميم الم

يـة معـايي عالم ( بأنهـا :"2003وي ،( أما تعريفهـا في مجـال التَّبيـة والتعلـيم فـيى )الـزوا15، 1422العميل " )الحربي ، 

سـعى إليـه ، نتقبل هـدفا سـواعتبـار الم للقياس والاعـتَّاف ،والانتقـال مـن ثقافـة الحـد الأدنى إلى ثقافـة التقـان والتمييـز ،

لال خــم الآن ". ومــن لــتي تــتعلاوالانتقــال مــن تكــريس الماضــي والنظــرة الماضــية إلى المســتقبل الــذي تعــيش فيــه الأجيــال 

 ن الكفــاءة تعــملأعــا ،وذلــك ملقــول بأنهــا تشــتمل علــى " الكفــاءة والفعاليــة  اســتعراض تعــاريف مجــالات الجــودة يمكــن ا

( ...."والفعالية في 2004،16"الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة من أجل الحصول على نواتج جيدة ")عليمات ،

 أبسط معانيها تعم تحقيق الأهداف  والمخرجات .

 م الجودة  التَّبوية والتعليمية تأصيل مفهو 

تتفق الجودة في جوهرها العام على التأكيد على مبدأ التقان والعمل الحسن  ، إضافة إلى أن القيم والتعاليم تقوم على  

الجودة والكمال والتقان ؛لتَّبيـة النسـان الصـالح تربيـة سـوية أشـار إلى ذلـك القـرآن الكـريم في قولـه تعـالى : " صـنع الله 
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( . وقوله تعالى : " إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا " )سـورة الكهـف  88الآية  الذي أتقن كل شيء " ) سورة النمل

(وقـول رسـول الله  2( وقال تعالى " الذي خلق الموت والحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملا " )سورة تبارك الآيـة  30الآية 

 ده في كل شؤون الحياة.صلى الله عليه وسلم )إن الله يُب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه( أي يُكمه ويُي

يع المراحل والمهارات في جم كتساب المعارفويعتبر التعلم حتى التقان هدفاً استَّاتيجياً لعملية التعلم والتعليم ، وا       

اول علمــاء التَّبيــة بلــورة نظــريًت ( إلى أنــه ومنــذ فــتَّة طويلــة حـ2002الدراسـية ، ولهــذا يشــي )عبــدالعزيز الحــر وزميلـه ،

م ليحقـق أقصـى كـل مـتعل  يات وأساليب متنوعة للتعلم تستهدف تكييف مواقف التعلم لتـتلاءم مـع خصـائصواستَّاتيج

الـذين  نسـبة التلاميـذ لـى زيًدةعقدر من إتقان مُتوى التعلم ، وأصبح نظام التعليم الجيد هو ذلـك النظـام الـذي يعمـل 

 يتقنون تعلم مُتوى دراسي معين في ضوء معيار للإتقان .

 خذ  بمفاهيم الجودة  في التَّبية والتعليم  أسباب الأ

ه الـريًدي في لتَّبـويين  لـدور البـاحثين حظي منهج الجودة في التَّبية والتعليم  في السنوات الأخية باهتمـام بالـغ مـن قبـل ا

الفــرا  ، وتهيئــة أفضـل التَّبـوي تحسـين وتطـوير العمــل التَّبـوي والتعليمـي بصــفة عامـة  ، ومسـاعدة العــاملين في الميـدان

ي إلى الأفضـل، بـل " دراً علـى التغيـريًً  قـالنجاحهم وتحسن  أدائهم ، إضافة إلى كونه مطلباً تربويًً وتعليماً يمثل نهجـاً إدا

كيـف معهـا " ، ة والدولية ويتالقليميو وأحد الركائز الرئيسة لنموذج الدارة العصرية الذي يتماشى مع المتغيات المحلية 

ء ر ملحـو  في أداسـن وتطـو تحودة وفلسـفته وضـوابطه ومعـاييه ومبادئـه ، فمـن المـرجح أن يوجـد وحيثما وجد منهج الجـ

ملة لتحسـين علوماتيـة الشـالثـورة الماالعاملين في المجتمع المدرسي. لذلك ف ن منهج الجودة أصـبح  مطلبـاً أساسـياً في ظـل 

 ( :_97ع سابق، ات ، مرجأشار إليه )عليم وتطوير العمل التَّبوي والتعليمية في مدارسنا لعدة جوانب منها ما

 لفة .أداء الأعمال التَّبوية والتعليمية بشكل صحيح وفي أقل وقت ، وبأقل جهد وأقل تك 

 . تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي وعمل الفريق 

 تعليمية لإشباع حاجات المتعلمين وزيًدة الحساس بالرضا لدى جميع العاملين في المؤسسة ا. 

  . تحسين سمعة المؤسسة التعليمية في نظر المعلمين والطلاب وأفراد المجتمع 
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  تحقيق جودة المتعلم سواء من حيث الجوانب المعرفية أو المهارية ،أو الأخلاقية. 

 ،وهـي أداة يميـا ، وعالميـاً  ، وإقلإضافة إلى أن الجودة هـي هـدف اسـتَّاتيجي لجميـع المصـلحين التَّبـويين المعاصـرين مُليـاً 

ثورة الابتكـار و لمية والتقنية ومات العللتعايش مع هذا العصر الذي يتسم  بالتسارع المعرفي والمعلوماتي في ظل ثورة المعل

فاهيم الجودة بميين إلى الأخذ و التَّبو والبداع ، والمنافسة العالمية لتجويد مخرجات التعليم  . وهناك أسباب أساسية تدع

 وهي : ( نشأت فضل، فؤاد حلمي )إليها  في التعليم  أشار

  الأفـراد  على مستوى أداءلمدرسة و اإيُاد آلية متطورة لتطوير إدارة المدرسة ، لتحديد إنتاجية العمل سواء على مستوى

 فيها .

 اد ف يُـتمـع المدرسـي ،ع من المجتشي معظم الدراسات إلى أن أغلب المشكلات الجذرية في التعليم مشكلات تنظيمية تنب

 حل لها يتطلب إقناع ومشاركة العاملين في المدرسة لمواجهتها.

  . يتيح الأخذ بنظم الجودة الكشف عن مواطن الضعف في النظام التعليمي 

 . ظهور الحاجة في المجتمع المدرسي إلى التكامل والانسجام بين مستويًته المختلفة 

  سةتدعيم تمويل مشروعات المدر حاجة المدرسة الى مساحة من الحرية في اتخاذ القرار ، و 

 أسس تحقيق الجودة في التَّبية والتعليم  :

طـويره  مـن ل مـع الواقـع لت التعامـإن التحدي الراهن والمستقبلي المطروح على التعليم العام يتطلب قدرة ونية صادقة في

 دراسة :ة في التَّبية لللجود اتخلال وسائل وأساليب وأدوات اتفق عليه الكثي من الباحثين ، وهذا يتطلب استَّاتيجي

 وضع المعلمين وإمكانية  تجويد أدائهم ، وتطويرهم  مهاريًً ومعلوماتيًا . .1

 لطلاب .ال وخصائص وضع المقررات الدراسية  ، ومدى مناسبتها مع المعلومات الحديثة وحاجة سوق العم .2

 وضع الطلاب ، ومدى تفاعلهم مع التطور المعاصر مهاريًً ومعلوماتياً. .3

( نقـلاً عـن رشـدي طعيمـه ،مرجـع سـابق،  2001هناك استَّاتيجيات لتحقيـق الجـودة اقتَّحهـا الـدكتور ريمـون العلـولّ ،و 

 -بتصرف (  ، وقد استفاد في ذلك من الوسائل التي طرحها رائد الجودة الأمريكي ديمنج وهذه الوسائل هي :
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 دراسة نظم الجودة . .1

 معوقات الجودة والسعي لحلها . تأكيد مشاركة الأفراد والمؤسسات في تشخيص .2

 التَّكيز على دراسة آثار عدم تطبيق الجودة . .3

 اتخاذ البيئة المحلية للمتعلم بيئات تعليمية . .4

 توجيه العناية للأنشطة العملية بهدف إكساب المتعلم خبرات مباشرة . .5

  :_يأتيومن أساليب وأدوات إدارة الجودة ما أشار إليه عباس خفاجي عند تطبيق الجودة  ما

 لعمــل بــروح لن خمســة ؛ :  حيــث يــتم تكــوين مجموعــة مــن العــاملين بالمدرســة لايقــل عــدد أعضــائها عــحــل المشــكلات

 سين .للتطوير والتح را جديدةالفريق الواحد ، والعمل على حل المشكلات التَّبوية والدارية بالمدرسة ، وإيُاد ف

 سة فيتم جمـع ا مدارس منافها على أنه تطبق الجودة ، والنظر إلي: حيث يتم البحث عن المدارس التي المقارنة المرجعية

 يي المطلوب  .بيق التغمعلومات عن هذه المدارس ومن ثم القيام بقياس أدائها ،  مقارنة مع منافسيها ، وتط

 الّبــوي ، وبالتــلعمــل التَّ ا: حيــث يــتم تشــجيع جميــع العــاملين علــى تقــديم الاقتَّاحــات لتحســين  أنظمــة الاقتَّاحــات 

 ، بتصرف ( . 1995دراستها  ، وتبم الايُابي منها وتقديم الحوافز المناسبة )

 احل تطبيق الجودة في المؤسسات التَّبوية    مر 

بح شـعاراً صـرية .. حـتى أصـدارة العتهتم كثي من دول العالم بموضوع الجـودة باعتبـاره أحـد الجوانـب الرئيسـة لنمـوذج ال 

 عليهـا فـق بعـض البـاحثينجـراءات اتوهناك مجموعـة مـن ال،   المخرجات التَّبوية والتعليمية يرفعه الجميع  لمواجهة تدني

عليمــــات ، و ) (181، 2003( ، و )أحمـــد، 55، 2002م(و )الحـــربي ،1996فـــيى كـــل من:)عبدالمحســـن توفيـــق ،

 (  أن مراحل التطبيق  الرئيسة على النحو التالّ :69،  2004

 -الجراءات  التالية :  الدارة العليا الجودة من خلالع و تبمالاقتنا  -رحلة الأولى :الم

  . اتخاذ القرار من قبل الدارة العليا 



 ماد المدرسيبات الاعتض للوفاء بمتطلعليم الثانوي بمدينة الريًمعوقات تجويد الأداء بمدارس الت : رنا رسام عايض القحطاني

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

39 

 .تدريب القيادات في المؤسسة التعليمية على مبادئ ومفاهيم الجودة 

  . وضع الأهداف المتعلقة بالمؤسسة التعليمية 

ي ين مجلــس استشــار ة . وتكــو طــط التفصــيلية والســتَّاتيجيالمرحلــة الثانيــة :_ مرحلــة التخطــيط ، وفيهــا يــتم وضــع الخ

 للجودة ، والعداد لبرامج التدريب ، وتحديد الموارد المالية .

حـدث الوسـائل ى أوتدريبهم عل لتنفيذ ،ا المرحلة الثالثة : مرحلة التنفيذ ، ويتم فيها اختيار الأفراد الذين سيوكل إليهم 

 المتعلقة بالجودة . 

وة والضــعف في وانــب القــج عــة :_ مرحلــة التقــويم ، ويــتم في هــذه المرحلــة طــرح بعــض التســاؤلات حــول المرحلــة الراب

 المؤسسة قبل التطبيق .

مــن  لــتي تم تحقيقهــاالمخرجــات االمرحلــة الخامســة: مرحلــة النشــر وتبــادل الخــبرات ، فمــن خــلال مرحلــة التقــويم يــتم نشــر 

  التطبيق بغرض تبادل الخبرات بين المؤسسات . 

 لدراسات السابقةا

وفي هذا  ،وية  والنفسية التَّبي علومي موضوع الجودة  باهتمام كبي من  العديد من الباحثين والمختصين في مجال الظح

تقسيمها  تعليم ، وقد تمة في اللجودالطار ف ن الباحثين يقوما بعرض ما اطلع عليه من دراسات سابقة تناولت موضوع ا

 -ربية ودراسات أجنبية ، تسهيلاً لعرضها ، وهي كما يلي : إلى دراسات مُلية و ع

في مـدارس التعلـيم  9000بوزارة التَّبية والتعليم  دراسـة بعنـوان واقـع تطبيـق إدارة الجـودة أيـزو خالد السحيمدراسة 

وجهــة نظــر  مــن 9000العــام في المملكــة العربيــة الســعودية ، وهــدفت الدراســة إلى معرفــة أثــر تطبيــق إدارة الجــودة أيــزو 

المديرين والمعلمين في مدارس التعلـيم العـام المطبقـة لهـا والتعـرف علـى فوائـد و عوائـق و عوامـل تحقيـق النجـاح في تطبيـق 

ــزو  ــيم العــام المطبقــة لهــا في المملكــة العربيــة  9000إدارة الجــودة أي مــن وجهــة نظــر المــديرين والمعلمــين في مــدارس التعل

أن لتطبيـــق الجـــودة إســـهام عـــال  في جـــذب مزيـــد مـــن الطـــلاب  -عـــدة نتـــائج منهـــا: الســـعودية ،. وتوصـــل الباحـــث إلى
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للمدارس ، وزيًدة الخدمات المقدمة للطلاب، مع قلة شكاوى أوليـاء الأمـور، وزيًدة إنتاجيـة العـاملين مـن غـي المعلمـين 

اء الأمـور. مـع تفعيـل دور مـدير بالمدرسة، و تفعيـل دور المعلـم في النهـوض بالطلاب،وتحسـن العلاقـة بـين المعلمـين وأوليـ

المدرســة في الارتقــاء بالمعلمــين. كمــا أنــه توصــل  إلى أبـــرز العوائــق الــتي تحــول دون تطبيــق إدارة الجــودة وحصــلت علـــى 

.والحاجــة 9000متوســطات عاليــة جــداً وهــي :_ عــدم موافقــة إدارة التعلــيم علــى التغيــيات الــتي يتطلبهــا تطبيــق أيــزو 

.   أمـا باقـي الفقـرات فقـد جـاءت بمتوسـط عـال  9000الحاجـة لوثائـق وأدلـة مطولـة لتطبيـق أيـزو  لأعمال كتابيـة كثـية،

، وعـدم الاقتنـاع بالنظـام 9000وهي على النحو الآتي: ضعف العائد المادي والمعنوي للجهود المبذولة للتأهيل للآيـزو 

اً في المدرســة، و مقاومــة العــاملين للتغيــي ، وجــدواه،و الحاجــة لحــداث تغيــيات جوهريــة علــى النظــام المعمــول بــه ســابق

وضــعف دعــم إدارة المدرســة ، ونقــص إلمــام العــاملين بالنظام.كمــا أن هنــاك عــدة نتــائج تتعلــق  بعوامــل تحقيــق النجــاح في 

ين تطبيــق إدارة الجــودة في مــدارس التعلــيم العــام منهــا أهميــة نشــر مفــاهيم الجــودة وثقافتهــا بــين العــاملين، و تحفيــز العــامل

 الفاعلين في تفعيل النظام  . 

، وتهـدف إلى  بويـة والتعليميـةبعنوان أسـس ومعـايي نظـام الجـودة الشـاملة في المؤسسـات التَّ  (2001البكر ) دراسة

ا همـاحـث علـى بعـدين عتمـد الباتطبيق وتوظيف المواصفات الدولية للجودة على المؤسسـات التَّبويـة والتعليميـة ، وقـد 

بنيـة ونظـام  ولية للجودة فيصفات الدوتوصل  إلى عدة نتائج من أهمها :ـ ضرورة الأخذ بمعايي الموا التحليل والتطبيق ،

 ختلفة .التعليم ، وأهمية الأخذ بتطبيقات المواصفات الدولية للجودة في مراحل التعليم الم

الشـاملة وقـد هـدفت الدراسـة   ( بعنوان تطوير التعليم الثانوي الفم بمصر في ضـوء إدارة الجـودة2003دراسة البنا )

إلى التعــرف علــى مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة ومقوماتــه ، وتقــديم تصــور مقــتَّح لتــدعيم ثقافــة الجــودة مــن اجــل تكــوين 

قاعدة لتطيق معايي إدارة الجودة الشـاملة للتعلـيم الثـانوي ، واسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي ، وكانـت العينـة رؤسـاء 

يرين ووكلاء ومعلمين أوائل . وتوصل الباحث إلى عدة نتـائج مـن أهمهـا :ــ لا توجـد أهـداف مُـددة أقسام ومشرفين ومد

للبيئــة المدرســية بــل هــي أهــداف عامــة لا تختلــف مــن مرحلــة تعليميــة إلى أخــرى ، وأن المدرســة لا تقــوم بدراســة عوامــل 

 النجاح والفشل لتحسين العملية التَّبوية والتعليمية .  
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غيــاب  ة في معرفــة أســباببعنــوان تطبيــق أســس الجــودة في تطــوير الأداء دراســة تطبيقيــ (2005 )دراســة الحميــاني

لاقـة قويـة بـين ن هنـاك عأوتسرب الطلاب في بعـض مـدارس المرحلـة المتوسـطة بمحافظـة الطـائف . وتوصـل الباحـث إلى 

ذه هـــصــادية تــؤثر في ل الاقتلعوامــتطبيــق معــايي الجــودة في مــدارس العينــة والحــد مـــن ظــاهرة التســرب والغيــاب ، وأن ا

 الظاهرة بشكل ضعيف.

في المــدارس  هنيــة لــدى المعلمــينبعنــوان تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة وعلاقتهــا بالكفــايًت الم( 2005دراســة الغنــيم )

الجــودة  دارةديرين لمبــادئ إطبيــق المــتالثانويــة الحكوميــة للبنــين بالمدينــة المنــورة ، وتهــدف الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى 

قــة بــين لتعــرف علــى العلامــين ، واالشــاملة في التعامــل مــع المعلمــين ، والتعــرف علــى تــوافر الكفــايًت المهنيــة لــدى المعل

لمعلمين لتفعيل ات المديرين والى مقتَّحتطبيق المديرين لمبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعامل مع المعلمين ، والتعرف ع

الثانويــة  مـين في المـدارسدى المعللـإدارة الجـودة الشــاملة لرفـع مسـتوى الكفـايًت المهنيــة  دور المـديرين في تطبيـق مبـادئ

تــائج منهــا : أن المــديرين ( معلمــا وتوصــل الباحــث إلى عــدد مــن الن207( مــديرا ووكــيلا و)65.وتكونــت العينــة مــن  )

 يطبقون مبادئ إدارة الجودة في التعامل مع 

ت المهنيــة ، وأن الكفــايً ح الفريــقر مبــادئ الجــودة تطبيقــا الثقــة بالمعلمــين وبنــاء رو المعلمــين بدرجــة متوســطة ، وأن أكثــ

 ر لدى المعلمين بدرجة متوسطة .تتواف

 و الجراءات الطريقة 

ووصفها بدقة  الواقع هرة فيالمنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظا استخدمت منهج الدراسة :

واهر ع غيها من الظملظاهرة ذه اه في تصنيف المعلومات وتنظيمها والسعي لفهم علاقات والتعبي عنها كماً وكيفياً 

،  فهاوتحقيق أهدا ،لدراسة عة اوالوصول لاستنتاجات تسهم في تطوير الواقع المدروس ، ولملائمة هذا المنهج لطبي

ي بويين ، ومدير فين التَّ شر والم والوصول إلّ إجابات تسهم في وصف وتحليل نتائج استجابات المسئولين بالدارة

 ية .المدارس حول معوقات تطبيق الجودة في التعليم الثانوي في منطقة الريًض التعليم
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 .ظام الاستبيان ن طريق نعوقد تم الاعتماد علي استجواب مجتمع البحث ،و أفراد عينة الدراسة بشكل غي مباشر 

انوي في رس التعليم الثي المداومدير  سئولين المشرفين التَّبويينتكون مجتمع الدراسة من جميع الم مجتمع الدراسة :

 ويين .المشرفين التَّبئولين و المسو منطقة الريًض ، وه يمثلون جميع من هم علي رأس العمل من مديري ووكلاء المدارس 

تطبيق سة لصعوبة الدراتمع الواقع مجلتم اختيار عدد من المدارس الثانوية بطريقة عشوائية كتمثيل  عينة الدراسة :

 الاستبيانات . فاقد منة العلي كامل المجتمع ، وقد تم استبعاد الاستبيانات الناقصة غي المكتملة ، ومعرف

 و إجراءات أعدادها وتصميمها : أداة الدراسة

راء آطلاع انات ,واسـتمـع البيـلجحيث أن هذه الدراسة قد اتبعت المنهج الوصفي فقد اختارت الباحثه الاستبانة كـأداة 

 المسؤولين والمشرفين التَّبويين ومديري المدارس لعدة اعتبارات منها :_

 .  توفر الحساس بعدم معرفة الشخصية بالنسبة للمستجيب 

 1412لحــارثي ، )اســئلة ين طلــب مــنهم الجابــة عــن الأالبعــد عــن التحيــز مــن قبــل المطبــق ، وكــذلك مــن الأفــراد الــذ ،

14). 

  يم العـام لجـودة في التعلـات تطبيـق ع الدراسة في استطلاع آراء أفراد مجتمع الدراسـة حـول معوقـاملاءمة الاستبانة لموضو

 بمنطقة الباحة التعليمية وهم المستفيدون من منهج الجودة . 

  تخدم. سوالمنهج الم ،ملاءمة الاستبانة لطبيعة الدراسة من حيث توفر الوقت والجهد والمكان والمكانيات 

الجـراءات  ا فقـد تم إتبـاعنوطـة بهـبهذه الاستبانة إلى الصورة التي تجعلها مناسبة لتحقيق الأهـداف الم ومن أجل الوصول

 التالية :_



 ماد المدرسيبات الاعتض للوفاء بمتطلعليم الثانوي بمدينة الريًمعوقات تجويد الأداء بمدارس الت : رنا رسام عايض القحطاني

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

43 

قهــا في ة ومعوقــات تطبيعض المســؤولين والمشــرفين والمــديرين بالمنطقــة ؛ لمعرفــة وجهــة نظــرهم حــول الجــودالالتقــاء بــب -1

 المنطقة ؛ للاستفادة من آرائهم وتوجيهاتهم .

 ثه على عدد من الدراسات والبحوث والأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة اطلعت الباح -2

قـد صـيغت برة البـاحثين فن خـلال خـوفي ضوء القراءات الخارجية وآراء الزملاء في الميدان التَّبوي مـن ذوي الخـبرة ، ومـ

لية قبـل التحكـيم موزعـة علـى سـبعة ورتها الأو ( عبارة في ص63( مُاور , تحتوي على )7الاستبانة في صورتها الأولية في )

 مُاور  .

لــى مــن عباراتهــا ع كــل عبــارة  يعــد الصــدق مــن الأمــور المطلــوب توافرهــا في الأداة لبيــان مــدى قــدرة   صــدق الأداة :

)معوقــات  تعــرف علــىقيــاس مــا وضــعت لقياســه , وللتحقــق مــن صــدق الأداة ومعرفــة مــدى صــلاحية اســتخدامها في ال

ى عـدد تها الأوليـة علـة في صـور ة في التعلـيم العـام , فقـد تم الاعتمـاد علـى الصـدق الظـاهري وعرضـت الأداتطبيق الجود

لمنطقــة باللتَّبيــة والتعلــيم  ( مُكمــاً  ، وعلــى عــدد مــن المتخصصــين بالدارة العامــة5مــن المختصــين بلــغ عــددهم علــى )

بة الصيغة المناس ع اقتَّاحمتها لموضوع الدراسة ؛لصدار حكمهم على مدى صلاحية الفقرات وسلامة صياغتها وملاءم

 في حالة عدم مناسبتها ومدى مناسبة المقياس الخماسي في تنفيذ المفردات .

بــبعض الملحوظـات ، والمقتَّحـات الـتي أخــذت بعـين الاعتبـار ، حيـث تم تعــديل  وقـد أعيـد بعضـها مصـحوباً   

في ضــوء  خــر وذلــكنفهــا الغمــوض ، وحــذف الــبعض الآبعــض المصــطلحات ، وإعــادة صــياغة بعــض المفــردات الــتي اكت

ة موزعة علـى سـبعة مُـاور  بـدلاً ( مفرد59التجربة الاستطلاعية حتى أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية مكونة من )

 ( مشتملة على النحو التالّ : 63من )

عـن  لخـبرة ، وسـؤالا، سـنوات  ؤهـلالبيانات الأولية لجمع معلومات عامة عن ) طبيعـة العمـل ، الم  الجزء الأول : .1

 مدى حصول المستجيب على دورة في الجودة ( .
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لأول على االّ : المحور ور على التاشتمل على مفردات الدراسة وفقاً لتساؤلاتها حيث اشتملت المحا  الجزء الثاني : .2

ني علــى المعوقــات المتعلقــة الثــا ( ، والمحــور9-1المعوقــات المتعلقــة بالدارة التعليميــة وخصــص لــه المفــردات مــن) 

ور الثالـــث علـــى المعوقـــات المتعلقـــة بالمقـــررات (  ، والمحـــ19 -10بالبيئـــة المدرســـية وخصـــص لـــه المفـــردات مـــن )

مــن  لرابــع علــى المعوقــات المتعلقــة بالدارة المدرســية وخصــص لــها( والمحــور 27-20الدراســية وخصــص لــه مــن ) 

لســادس علــى ا( والمحــور 47-39تعلقــة بالمعلــم وخصــص لــه مــن )( والمحــور الخــامس علــى المعوقــات الم38 -28)

 ور الأخي فهو المعوقـات المتعلقـة بالمجتمـع وخصـص( أما المح52-48المعوقات المتعلقة بالطالب وخصص له من )

 ( .  59 -53له من ) 

 -دة ياس ) موافق بشفي المق حدد درجة التحقق بخمسة مستويًت وفقا لمقياس ليكرت  , واستخدمت العبـارات التالية

 غي موافق بشدة ( . -ي موافق غ - أدري لا –موافق 

ة مـرات طبـق الأداة عـدئج عنـدما تيعـد الثبـات مـن متطلبـات أداة الدراسـة ,فهـو يعطـي اتسـاقاً في النتـا:  ثبـات الأداة

وتم حساب   ،( فرداً 35)بلغت  ولحساب قيم معامل ثبات الأداة قامت الباحثه بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية

 .  Alpha – Cornpachقيم معامل الثبات بطريقة التناسق الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

 ( 35قيم معامل الثبات لعينة الدراسة الاستطلاعية ) ن =  (  2جدول رقم )  

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.79 9 المحور الأول

 0.82 10 المحور الثاني

 0.73 8 المحور الثالث

 0.86 11 المحور الرابع

 0.84 8 المحور الخامس
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 0.66 5 المحور السادس

 0.78 7 المحور السابع

 0.78 59 المجموع العام

غ الثبــات الأداة حيــث بلــ ( أن مُــاور الاســتبانة تتمتــع بقيمــة ثبــات كافيــة لأغــراض تطبيــق2يوضــح الجــدول رقــم )

 ( . 0.78العام للأداة  )

 تطبيق أداة الدراسة وجمعها : 

هـ ، حيث قاما بتوزيع 1433/1434قامت الباحثة بتطبيق الدراسة في الفصل الدراسي االثاني من العام        

لقريبة لها ، ارس الحكومية اي والمدتَّبو أداة الدراسة ) الاستبانة ( بواسطة البريد اللكتَّوني لجميع مراكز الشراف ال

ث  ، وفيما  المراحل الثلادارس فيي الملاتصال المباشر مع المسؤولين في الدارة والمشرفين التَّبويين ومدير وعن طريق ا

 يلي توضيح لعدد وطريقة التوزيع للاستبيانات الموزعة .

 .(  عدد الاستبانات الموزعة والمفقودة والمستبعدة ونسبة العائد  3جدول رقم )  

 فئة العينة
الاستبانات 

 عةالموز 

 الاستبانات التي تم تحليلها الاستبانات المستبعدة الاستبانات المفقودة

 نسبتها من الكل العدد العدد العدد

 %17.3 34 2 8 44 المسؤولين

 %26 51 11 40 102 المشرفين

 %56.6 111 10 91 212 المديرين

 %100 196 المجمــــوع

ســتبانة ، وكــان العــدد الفعلــي ( ا  358ســتبانات الــتي تم توزيعهــا ) ( الســابق أن عــدد الا 3ويتضــح مــن الجــدول رقــم ) 

 %54.7( استبانة أي بنسبة ) 196الذي خضع للتحليل الحصائي هو ) 
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لعينـة الشخصـية لأفـراد علومـات افيما يلي عرض للمعلومات العامة لعينة الدراسة التي تختص بالموصف عينة الدراسة  :

 من الاستبانة ، وتم تصنيفهم على النحو التالّ :_في الجابة على الجزء الأول 

 عملتوزيع عينة الدراسة حسب طبيعة ال  ( 4جدول رقم )          :  أولاً :طبيعة العمل

 المسؤولون
 المجموع المديرون المشرفون

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

34 17.3 
51 26 111 56.6 196 100% 

لصالح  عات الثلاث كان المجمو يوضح الجدول السابق توزيع أفراد عينة الدراسة ، ويتضح من خلاله أن أعلى تكرار في 

ختيارهــا  اذه الفئــات عنــد هــة أعــداد المــديرين ، ثم المشــرفين التَّبــويين ، ثم المســؤولين علــى التــوالّ ، وذلــك يعــود لطبيعــ

مجمـوع أفـراد عينـة الدراسـة  % تقريبـاً مـن50بين من المديرين مـا نسـبته كمجتمع للدراسة . حيث كانت نسبة المستجي

 مديراً .212البالغ 

 هل (  توزيع عينة الدراسة حسب المؤ 5جدول رقم )          : ثانياً  : المؤهل العلمي 

 النسبة % التكرار المؤهل م

 11.2 22 ماجستي 1

 70.9 138 بكالوريوس 2

 14.3 28 دبلوم كلية متوسطة 3

 2.6 5 دبلوم معهد معلمين  4

 1.00 2 أخرى )دكتوراه( 5

 %100 196 المجموع
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 ريوس و ماجســتيين بكــالو يتضــح مــن خــلال النظــر إلى الجــدول الســابق توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب المؤهــل مــا بــ

عــدد البكــالوريوس ب  مؤهــلفي ودبلــوم كليــة متوســطة ودبلــوم معهــد معلمــين ودكتــوراه علــى التــوالّ ، وقــد تركــزت العينــة

 % من مجموع أفراد العينة.70.9فرداً وبنسبة 138

ين بلـوم معهـد معلمـدوسـطة أو كما يتضح أن هناك عدد من أفراد العينة كانت مؤهلاتـه منخفضـة مـا بـين دبلـوم كليـة مت

راف حـاق بمجـال الشـتام الالويرجع ذلك لأنهـم مـن أصـحاب الخـبرات العاليـة في مجـال الدارة المدرسـية ، حيـث أن نظـ

 التَّبوي لأصحاب المؤهلات العالية فقط )بكالوريوس فما فوق (

    ثالثاً : سنوات الخبرة  :

 الحقل التَّبوي  توزيع عينة الدراسة  حسب عدد سنوات الخبرة في مجال ( 6دول رقم ) ج              

 النسبة % التكرار سنوات الخبرة م

 0.5 1 سنوات5إلى أقل من 1من  1

 12.2 24 سنوات 10إلى أقل من  6من  2

 24.5 48 سنة15إلى أقل من 11من  3

 62.8 123 سنة فأكثر15 4

 %100 196 المجموع

ــ ــتَّاو  التــدرين خــلال الجــدول الســابق يتضــح أن أكثــر المســتجيبين كــانوا مــن أصــحاب الخــبرة العاليــة فيم ح س والــذين ت

مسـتجيباً ،  48، و   مسـتجيباً 123سـنة ، حيـث كـان عـدهم   15مـن  إلى أقـل11سنة فـأكثر ، ومـن 15خبراتهم بين 

لعينة علـى كم قدرة هذه ابُ%( على التوالّ  ،  وهذا العدد يعطي النتائج واقعية أكثر 24.5%( و)62.8وبنسبة ) 

 إطلاق حكم صادق يفوق الحكم الذي يعطيه من هم دونهم خبرة في المجال التعليمي .

 ريبية في الجودة :رابعاً : الدورات التد
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 توزيع عينة الدراسة حسب الحصول على دورات في الجودة الشاملة  ( 7جدول رقم ) 

 النسبة % التكرار الحاصلين على دورات في الجودة م

 15.3 30 نعم 1

 84.7 166 لا 2

 %100 196 المجموع

ث  التعلــيم ، حيــفيلشــاملة اال الجــودة يتضــح مــن خــلال الجــدول الســابق أن هنــاك قصــورا في تأهيــل أفــراد العينــة في مجــ

 % مــن15.3ة وبنســبة (شخصــاً مــن المســتجيبين حصــلوا علــى دورات تدريبيــة في الجــود 30توضــح النتــائج أن عــدد )

يـة في نشـر دارات التعليمزارة والمجموع أفراد عينة الدراسـة ، وتعتـبر هـذه النسـبة متدنيـة جـدا إذا قورنـت بتوجهـات الـو 

 يمية .ية التعلتعميم الاستفادة منها كبرنامج بديل قادر على تطوير وتحسين العملثقافة الجودة ، و 

 : المعالجة الحصائية 

قد تم عـن طريـق الـبرنامج ، و  SPSS تم إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج الرزمة الحصائية للعلوم الاجتماعية

 -الحصائي حساب ما يلي :

ل مُــور مــن ئهــم علــى كــ: لوصــف مجتمــع الدراســة وعينتهــا ، وحســاب توزيــع آراالتكــرارات والنســب المئويــة  -1

 مُاور الدراسة ، وعلى كل فقرة من الفقرات المكونة لها.

سـابي فـة المتوسـط الحهـا: لمعر المتوسط الحسـابي ،والانحـراف المعيـاري لاسـتجابات أفـراد مجتمـع الدراسـة وعينت -2

 من مُاور الدراسة المختلفة لكل عبارة من عبارات كل مُور ، ولكل مُور 

 معادلة ) ألفا كرونباخ ( : لقياس ثبات أداة الدراسة . -3

 معاملات بيسون لحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة . -4

 لدورات التدريبية .التحليل الفروق الحصائية بين متغيين .في متغي    T-TESTاختبار  -5
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ة في اخــــتلاف مــــدى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائي( : وذلــــك لمعرفــــة Anovaاختبــــار تحليــــل التبــــاين) -6

نوات لمؤهـل ، وعـدد سـعمـل ، وااستجابات أفراد الدراسة على مُاور الاسـتبانة في المتغـيات التاليـة )نـوع ال

 الخبرة ( .

 للمقارنات البعدية .  Scheffeاختبار شيفيه  -7

 لييا فيم:  تفسياتهانتائج الدراسة و

ا هسفرت عنعرض ومناقشة النتائـج التي أ

 في الدراسـة حول )معوقات تطبيق الجودة

ة قشالتعليم العام ( , وقد تم عرض ومنا

النتائج حسب ما نصت عليه أسئلة 

رجة د-الدراسة وفق المعيار التالّ :

 الموافقة

 المتوسط الحسابي

 1.80إلى أقل من  1من  غي موافق بشدة

 2.60إلى أقل من  1.80من      غي موافق

 3.40إلى أقل من  2.60من      يلا أدر 

 4.20إلى أقل من  3.40من      موافق

 5إلى  4.20من           موافق بشدة

 وتم عرض تحليل النتائج وتفسيها ومناقشتها على النحو التالّ :  



 ماد المدرسيبات الاعتض للوفاء بمتطلعليم الثانوي بمدينة الريًمعوقات تجويد الأداء بمدارس الت : رنا رسام عايض القحطاني

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

50 

عليمية مـن وجهـة ارة التقة بالدم المتعلإجابة الدراسة عن السؤال الأول  : " ما معوقات الجودة التعليمية في التعليم العا

 نظر أفراد العينة ؟ 

عوقــات الدراســة حــول م راد عينــةتم اســتخدام النســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجــابات أفــ

 ة . ات الحسابيور حسب المتوسطا لكل مُالجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالدارة التعليمية وقد رتبت تنازلي

دارة التعليمية م المتعلقة باليم العالتعلاويدل تحليل بيانات الدراسة أن درجة الموافقة على معوقات الجودة التعليمية في 

 (.4.13ام )الواردة في أداة هذه الدراسة كانت بدرجة )موافق( حيث بلغ المتوسط الحسابي الع

ــة  ــة قــد تركــإزاء معوقــات الدارة التعليمويتضــح أن أعلــى نســبة في تكــرارات إجــابات أفــراد العين ات ( عبــار 3زت في )ي

في  لكـوادر المؤهلـةم تـوفر ابدرجة موافق بشدة وهي على التوالّ : ضعف نظام التشـجيع وحـوافز العمـل الفعـال , وعـد

ارة التعليمية بصفة شاعتها في الدلجودة وإامجال إدارة الجودة , والمركزية في اتخاذ القرار ، ويرى الباحثة أن انعدام ثقافة 

جع وتحفيــز هنــاك تشــ عامــة و المــدارس بصــفة خاصــة، ولعــدم وجــود قســم يتبــنى هــذا المــنهج ويشــرف عليــه فلــن يكــون

دراسـته إلى  م في1994رباس )د أشـار دللآخرين ، أما العبارة الثانية والثالثة فلا زالت وللأسف في الميـدان التَّبـوي فلقـ

ؤهلـة في مجـال فر الكوادر الم"عدم تو  ي القرار والمسئولين التَّبويين عند تطبيق الجودةأن من المعوقات التي ستواجه صانع

 إدارة الجودة , والمركزية في اتخاذ القرار " . 

ًَ إجابــة العينــة علــى الســؤال الأخــي في الجــزء الأول مــن الاســتبانة حيــث دل توزيــع عينــة أيصــاً ويعــزز ذلــك  

ورات كــــان بنســــبة %( بينمــــا مــــن حظــــي بالــــد84,7رات في الجــــودة كــــان )الدراســــة أن نســــبة الــــذين لــــيس لــــديهم دو 

على  ت واقعية يُتمفهي معوقا ((من عينة الدراسة.  أما المفردات الباقية والتي نالت متوسطات بدرجة )موافق 15,3)

واجهــة لتطــوير لمقــبلاً لديــد ، وتأصــحاب الشــأن "بــذل الجهــود لتطــوير الدارة التعليميــة بمــا يُعلهــا أكثــر اســتجابة للتج

 (  .165،  2000،متطلبات التعايش الفعال مع عصر التغيات" .)الرشيد،
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درسـية مـن وجهـة لقـة بالبيئـة المام المتعإجابة الدراسة عن  السؤال الثـاني : " مـا معوقـات الجـودة التعليميـة في التعلـيم العـ

 نظر أفراد العينة؟ 

ـــة الدراســـة حـــو أفـــراد ع ة والانحرافـــات المعياريـــة لجـــاباتتم اســـتخدام النســـب المئويـــة والمتوســـطات الحســـابي ل ين

ــا لمعوقــات الجــودة التعليميــة في التعلــيم العــام المتعلقــة بالبيئــة المدرســية وقــد رتبــت ت توســطات كــل مُــور حســب المنازلي

 الحسابية . 

لبيئة بالعام المتعلقة التعليم في ا ويدل تحليل بيانات الدراسة أن درجة الموافقة على معوقات الجودة التعليمية

 ( . 4.05)  العامسابيالمدرسية الواردة في أداة هذه الدراسة كانت بدرجة )موافق( حيث بلغ المتوسط الح

وبقراءة متأنية يلاحظ أن أكثر المعوقات التي تعوق تطبيـق الجـودة في التعلـيم العـام والمتعلقـة بالبيئـة المدرسـية  

لمقصــف المدرســي ادم تــوفر رســة , وضــعف الصــيانة الدوريــة للمبــنى المدرســي , وعــهــي : عــدم تــوفر ميزانيــة خاصــة للمد

ول لنتيجـة فعـلاً تحـا، وهـذه  المناسب في المدرسة حيث نالت متوسطات حسابية عالية بدرجة موافـق بشـدة علـى التـوالّ

يـــل والنفـــاق التمو  ( حيـــث أن جـــودة2006هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة دخـــيخ )دون تطبيـــق الجـــودة كمـــا ينبغـــي وتتفـــق 

ــه أثــره في تنفيــذ الــبرامج والأنشــطة ، وتــوفي مرافــق واحتياجــات الطــلاب ال ــة و التعليمــي ل ذا دعــت التعليميــة ، ولهــتَّبوي

ا مراكــز ة التَّبويــة .أمــاف الجــودالاتجاهــات الحديثــة المهتمــة باقتصــاديًت التعلــيم إلى دعــم المــدارس مــن أجــل تحقيــق أهــد

 .  بتدائيةال في المرحلة للباحثين تين المتوسطة والثانوية بشكل عام والعجز كما اتضحمصادر التعلم فمتوفرة في المرحل

دراســية مــن ة بالمقــررات الم المتعلقــالدراســة عــن  الســؤال الثالــث :" مــا معوقــات الجــودة التعليميــة في التعلــيم العــاجابــة إ

 وجهة نظر أفراد العينة ؟ 

ـــة الدراســـة حـــول تم اســـتخدام النســـب المئويـــة والمتوســـطات الح ســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لجـــابات أفـــراد عين

معوقات الجودة التعليمية في التعلـيم العـام المتعلقـة بالمقـررات الدراسـية وقـد رتبـت تنازليـا لكـل مُـور حسـب المتوسـطات 

 الحسابية . 
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قررات الدراسية م المتعلقة بالميم العاتعللاويدل تحليل بيانات الدراسة أن درجة الموافقة على معوقات الجودة التعليمية في 

 (. 3.97ام )الواردة في أداة هذه الدراسة كانت بدرجة )موافق( حيث بلغ المتوسط الحسابي الع

الجـودة في مـدارس التعلــيم  (  في هـذا المحـور تعيـق تطبيــق4,22قـراءة فاحصـة يلاحـظ أن أعلــى مفـردة بمتوسـط حســابي )

لمشـكلات حيـث اهـارة حـل مينـة تـنص علـى " عـدم قـدرة المقـررات علـى إكسـاب الطـلاب العام كما عبر عتها أفراد الع

ي يلاحـظ يس والشـراف التَّبـو ( . ويمكن القول ومن خلال خبرة الباحثين في مجال التـدر 4.22بلغ متوسطها الحسابي )

 إكســاب الطـلاب هــذه فتقـد إلىت -قـررات الــتي طُرحـت في الســنوات الأخـية ماعــدا بعـض الم-أن  المقـررات الدراسـية 

إلى أن  ت بعض الدراساتلقد أثبتالمهارة التي تستثي تفكي الطلاب وبالتالّ البحث عن حل وفق الخطوات العلمية ، ف

 ")دباج  مـوجهين ذاتيـاً ا متعلمـين" الطلاب الذين يتمتعون بخبرة في التعلـيم المرتكـز علـى المشـكلة هـم أكثـر لأن يصـبحو 

 (61 :2006مُمد سالم وآخرون ( نقلاً عن 2005وآخرون 

درسـية مـن وجهـة قـة بالدارة المم المتعلإجابة الدراسة عن السؤال الرابع : " ما معوقات الجـودة التعليميـة في التعلـيم العـا

 نظر أفراد العينة ؟ 

وقــات ول معالدراســة حــ راد عينــةتم اســتخدام النســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجــابات أفــ

 ت الحسابية .ر حسب المتوسطالكل مُو  الجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالدارة المدرسية وقد رتبت تنازليا

دارة الدراسية م المتعلقة باليم العالتعلاويدل تحليل بيانات الدراسة أن درجة الموافقة على معوقات الجودة التعليمية في 

  ( .3.62ام )الدراسة كانت بدرجة )موافق( حيث بلغ المتوسط الحسابي الع الواردة في أداة هذه

( معوقـات تتعلـق بالدارة المدرسـية تعـوق تطبيـق الجـودة في مـدارس 8وفي ضوء هـذه النتـائج السـابقة يتضـح  أن هنـاك )

قبــل مــدير المدرســة"  حيــث التعلــيم العــام بدرجــة )موافــق( ،وفي مقــدمتها " كثــرة الأعبــاء الداريــة المطلــوب تنفيــذها مــن 

( ويرى الباحثة أن قيام مدير المدرسة بمتابعة هذه الأعبـاء ، والتَّكيـز عليهـا طيلـة    3.94حظيت بمتوسط حسابي بلغ )

اليوم الدراسي ، سيؤدي حتماً إلى تدني ممارسته ومتابعتـه  لمهامـه التَّبويـة والتعليميـة، والتَّكيـز علـى المهـام الدارية،وهـذا 
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( 1414قيق وتفعيل الجودة  التعليمية في مدارسنا ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )مُمد الصايغ ويس قنديل،يعوق  تح

ــة لــدى مــديري المــدارس لم يصــل إلى المســتوى الجيــد ،و دراســة )يًركنــدي ، (مــن أن 2003بأن مســتوى القيــادة التَّبوي

انب القيـادة التَّبويـة لمعـاناتهن مـن قلـة المشـاركة % من مديرات  المدارس يعانين من عدم قدرتهن على استخدام جو 79

في اتخاذ القـرارات ، وعـدم إعطـاء صـلاحيات تسـاعد علـى تسـيي أمـور العمـل ، وكثـرة السـجلات والأعمـال الكتابيـة . 

 ولعل هـذا مـا حـدا بكثـي مـن البـاحثين إلى القـول بأن العمليـات الداريـة تعيـق الحمـاس لـدى القـادة الداريـين في العمـل

ًً التقارير الشرافية للمشرفين حيث يتضـح شـكوى الكثـي مـن مـديري أيصاً التَّبوي والتعليمي. ويؤكد النتيجة السابقة 

المدارس من هذه الأعمال الدارية التي تجعل جل يومه يركز عليها  وبالتالّ ترك المهام التَّبوية التي يمكن تفويض الوكيـل 

 لتنفيذها والشراف عليها  . أو الكاتب الداري أو المرشد الطلابي

تــدني وتخلــف لتعلــيم العــام و مــدارس ا علــى تطبيــق الجــودة في أمــا المعوقــات الأخــرى فــيى الباحثــة أنهــا تــؤثر تأثــياً ســلبياً 

ــــدين فهمــــي ) ــــة ،  وفي هــــذا الطــــار يؤكــــد ســــيف ال ــــة والتعليمي  عــــن مُمــــد الرشــــيد ( نقــــلاً 1994المخرجــــات التَّبوي

لمعلـم ل اوتحسين أحوا لمقررات ،اتَّبية في المدارس هو سبب التدني التعليمي ... وأن تطوير م(أن تخلف إدارة ال2000)

طـوير يتصـل تلمدرسـية ، وهـو لإدارة الـوتدريبه وزيًدة النفاق على العملية التعليميـة لـن تعطـي هارهـا ، إلا بتطـوير جـاد 

 اولات التطوير.  بصميم الممارسات التي صارت حواجز جامدة راسخة ، تكاد تهزم كل مُ

ن وجهـة نظـر مـتعلقـة بالمعلـم عـام والمإجابة الدراسة  عن السؤال الخامس  : " ما معوقـات الجـودة التعليميـة في التعلـيم ال

 أفراد العينة ؟ 

عوقــات الدراســة حــول م راد عينــةتم اســتخدام النســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجــابات أفــ

 سطات الحسابية سب المتو حالتعليمية في التعليم العام المتعلقة بالمعلم وقد رتبت تنازليا لكل مُور  الجودة

ويدل تحليل بيانات الدراسة أن درجة الموافقة على معوقات الجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالمعلم 

 ( . 3.78لمتوسط الحسابي العام )الواردة في أداة هذه الدراسة كانت بدرجة )موافق( حيث بلغ ا
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ها فق ( وكان أعلاجة )موام بدر يتضح أن هناك معوقات تحول دون تطبيق الجودة في التعليم العام تتعلق بالمعل * 

ضور البرامج ية المعلمين لحني دافع تدمتوسطاً )قلة حضورالمعلمين للبرامج التدريبية ( ويعزي الباحثة هذه النتيجة إلى

لجودة فيما اتشجيعيه، وضعف وافز الالح خاصة في البرامج المسائية وآليات الشراف التَّبوي، إضافة إلى قلة التدريبية ،

ت أن الكفايًت المهنية تتوافر (التي بين 2005يقدم للمعلمين... وتتفق هذه الاستجابات مع نتائج دراسة )غنيم، 

 يًت المعلم في مجال التدريس ،( من قصور في كفا2002 لدى المعلمين بدرجة متوسطة . وما أشار إليه )العسيي ، 

عينة إزاء رارات أفراد ال في تكوسطاً والتقويم  وبالتالّ ضعف مخرجات التعليم المعرفية والوجدانية .  أما أدناها مت

المرحلة  في ( وهذا ملاحظكاديمياهل أالمعوقات المتعلقة بالمعلم و تعيق بدرجة )موافق( فتشي إلى )ندرة المعلم المؤ 

ومن  ،لمؤهل الجامعي الا دون ل مؤهفلا زال البعض يُم البتدائيةالثانوية وبعض المدارس المتوسطة أما في المرحلة 

 تهم دبلوم تحتنت مؤهلان كامخلال الحصائية العامة لقسم التدريب التَّبوي بالدارة  اتضح للباحثين أن عدد 

 لمنطقة .اعدد كبياً إذا قارناه بنسبة عدد معلمي ( معلماً ، ويعتبر هذا ال986الجامعي )

ن وجهة نظر علقة بالطلاب مام والمتإجابة الدراسة عن السؤال السادس : " ما معوقات الجودة التعليمية في التعليم الع*

 أفراد العينة ؟ 

عوقــات الدراســة حــول م ينــةراد عتم اســتخدام النســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجــابات أفــ

  .سطات الحسابية سب المتو حالجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالطلاب وقد رتبت تنازليا لكل مُور 

طلاب  كانت م المتعلقة باليم العالتعلاويدل تحليل بيانات الدراسة أن درجة الموافقة على معوقات الجودة التعليمية في 

 ( . 3.64لغ المتوسط الحسابي العام )بدرجة )موافق( حيث ب

وبقراءة فاحصة يتضح  أن أعلى نسبة في إجابات أفراد العينة تعوق تطبيق الجودة في التعليم العام في المحور المتعلق 

بالطلاب هي )ضعف دافعية الطلاب للتعليم والتعلم , وتدني رضا الطلاب عن واقعهم التَّبوي والتعليمي ( . وترى 

ذلك نتيجة تدني مستوى المناخ المدرسي ، وبالتالّ ضعف دافعية النجاز والطموح والرضا والتفاعل لدى  الباحثة أن
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الطلاب كظاهرة  تربوية  عامة تحتل مكانًا بارزاً في العمل التَّبوي ، وتتفق هذه النتيجة  مع نتائج دراسة )الصافي 

لطلاب يتوقف إلى حد كبي على المناخ المدرسي ومدى (  التي تؤكد على أن الدافعية ومستوى الطموح لدى ا2001،

 توفي الجو الملائم للعملية التَّبوية والتعليمية . 

لك من ذمع ، وما يتبع ى المجتا علأما ما يتعلق بالتسرب والرسوب فكما هو معلوم أنهما مشكلتان خطيتان يمتد خطره

قة الجودة في منط ق تطبيق تعو أظهرت أن هذه المشكلة لامشكلات اجتماعية واقتصادية ... ولكن نتائج المستجيبين 

 الريًض التعليمية ، وذلك لعدم رصدها في واقعنا التَّبوي  . 

علاقتها بالمجتمـع لقة بالمدرسة و م والمتعإجابة الدراسة عن السؤال السابع : " ما معوقات الجودة التعليمية في التعليم العا

 من وجهة نظر أفراد العينة ؟ 

ا المحــور ، الدراســة في هــذ فــراد عينــةاســتخدام النســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجــابات أتم  

 وقد رتبت تنازليا لكل مُور حسب المتوسطات الحسابية . 

قة المدرسة بعلام المتعلقة يم العالتعلاويدل تحليل بيانات الدراسة أن درجة الموافقة على معوقات الجودة التعليمية في 

 ( . 4.23لعام )الحسابي سط ابالمجتمع الواردة في أداة هذه الدراسة كانت بدرجة )موافق بشدة( حيث بلغ المتو 

حدوث أي  المجتمع ، وعندو لمدرسة ين ابويعزو الباحثة ذلك إلى قلة وعي الأهالّ وأولياء أمور الطلاب بالدور التكاملي 

لاب من ولياء أمور الطأمجالس  ر بهاعزوه لضعف المدرسة ، كما أن الطريقة التي تُداسلوك سلبي  في ممارسات أبنائهم 

لاستفادة االصرف وكيفية  بآليات تمععدم العداد الجيد للقاء ،والمطالبة بدعم البرامج المدرسية ، وعدم اطلاع  المج

كل ذلك  قد   بل الأهالّ ...ما من قدع ن هناكمن الموارد المالية التي تجنيها المدرسة بفعل الدعم المجتمعي لها إذا كا

 يؤدي إلى ضعف العلاقة بين المدرسة والمجتمع .
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يق المعوقات التي تحول دون تطب ، والتي أظهرت أن من 1425وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة السحيم 

 تمع المدرسي .ط والمجيلمجتمع المحالجودة في التعليم هي ضعف دعم إدارة المدرسة ، وعدم وجود تعاون بين ا

 طبيعـة اسـة تعـزى لمتغـيينـة الدر عإجابة الدراسة  عن السؤال الثامن : " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 

 العمل ؟ 

  -جاءت النتائج كالتالّ: و

ة )ف( ح الجــدول أن قيمــيوضــلنســبة لمعوقــات الجــودة التعليميــة في التعلــيم العــام المتعلقــة بالدارة التعليميــة با -

ة بــين ات دلالــة إحصــائيذ( وهــي أقـل مــن القيمــة الجدوليـة , وهــي دالــة علـى عــدم وجــود فـروق 1.91المحسـوبة بلغــت )

 المجموعات الثلاث .

)ف(  الجـــدول أن قيمـــة لنســـبة لمعوقـــات الجـــودة التعليميـــة في التعلـــيم العـــام المتعلقـــة بالبيئـــة المدرســـية يوضـــحبا -

 ين بدلالة إحصائية  ( وهي أعلى من القيمة الجدولية , وهي دالة على وجود فروق ذات3.33ت )المحسوبة بلغ

ــــد اســــتخدام اختبــــار شــــيفيه  جــــود فــــروق في و للمقــــارنات البعديــــة اتضــــح  Scheffeالمجموعــــات الــــثلاث . وعن

 المتوسطات الحسابية بين المديرين والمسئولين لصالح المسئولين . 

مـة )ف( وضـح الجـدول أن قييتعلقـة بالمقـررات الدراسـية  ودة التعليميـة في التعلـيم العـام المبالنسبة لمعوقات الجـ -

ئية بـين ذات دلالـة إحصـا ( وهي أقل من القيمة الجدوليـة , وهـي دالـة علـى عـدم وجـود فـروق0.723المحسوبة بلغت )

 المجموعات الثلاث .

ــيم العــام  - المتعلقــة بالدارة المدرســية يوضــح الجــدول أن قيمــة )ف( بالنســبة لمعوقــات الجــودة التعليميــة في التعل

( وهـــي أعلــى مـــن القيمـــة الجدوليـــة , وهــي دالـــة علـــى وجـــود فــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين 14.5المحســوبة بلغـــت )

للمقــارنات البعديــة اتضــح وجــود فــروق في المتوســطات  Scheffeالمجموعــات الــثلاث . وعنــد اســتخدام اختبــار شــيفيه 
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ين المــديرين والمســـئولين لصــالح المســـئولين , ووجــود فـــروق بــين المـــديرين والمشــرفين التَّبـــويين وكانــت لصـــالح الحســابية بـــ

 المشرفين التَّبويين 

سـوبة بلغـت ن قيمة )ف( المحلنسبة لمعوقات الجودة التعليمية في التعليم العام المتعلقة بالمعلم يوضح الجدول أبا -

 ث موعات الثلاية بين المجة إحصائة , وهي دالة على عدم وجود فروق ذات دلال( وهي أقل من القيمة الجدولي1.34)

ســوبة ن قيمــة )ف( المحلنســبة لمعوقــات الجــودة التعليميــة في التعلــيم العــام المتعلقــة بالطــلاب يوضــح الجــدول أبا -

ين المجموعـات ئية بة إحصا( وهي أقل من القيمة الجدولية , وهي دالة على عدم وجود فروق ذات دلال0.916بلغت )

 الثلاث .

ســوبة ن قيمــة )ف( المحألنســبة لمعوقــات الجــودة التعليميــة في التعلــيم العــام المتعلقــة بالمدرســة يوضــح الجــدول با -

ين المجموعـات ة إحصائية ب( وهي أقل من القيمة الجدولية , وهي دالة على عدم وجود فروق ذات دلال0.380بلغت )

 الثلاث .

المؤهـل  سة تعـزى لمتغـيينة الدرا: " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عالسؤال التاسع  إجابة الدراسة عن

 العلمي  ؟ 

محــاور الســبعة لنســبة للنتــائج مجمــوع ومتوســط المربعــات ودرجــات الحريــة وقيمــة )ف( ومســتوى الدلالــة باواتضــح أن 

حصائية إروق ذات دلالة م وجود فدولية , وهي دالة على عدللاستبانة في متغي المؤهل العلمي وهي أقل من القيمة الج

 بين المجموعات الثلاث .

 الخبرة ؟  سة تعزى لمتغيينة الدراهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد ع"  إجابة الدراسة عن السؤال العاشر :

لالـة بالنسـبة للمحـاور السـبعة نتائج مجموع ومتوسط المربعات ودرجـات الحريـة وقيمـة )ف( ومسـتوى الد واتصح 

ــة  ــة , وقــد أســفرت النتيجــة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلال للاســتبانة في متغــي الخــبرة  وهــي أقــل مــن القيمــة الجدولي
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إحصــائية بــين المجموعــات الــثلاث في المحــور : الثــاني والثالــث والرابــع والســادس والســابع أمــا في المحــورين الأول والخــامس 

 لة إحصائية تعزى لمن هم أكثر خبرة .فتوجد فروق ذا دلا

تغـي لدراسـة تعـزى لماد عينـة اهل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين أفـر "  إجابة الدراسة عن السؤال الحادي عشر :

 الدورات التدريبية في مجال الجودة  ؟ 

ق ذات دلالة  نه  لاتوجد فرو يتضح بأة يتبين من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( ودلالتها بين العين

 إحصائية بين المجموعتين .

 نتائج الدراسة وتوصياتها

 -ية :لتالافي ضوء تحليل استبانات المستجيبين ، وتفسيها ومناقشتها ، تم التوصل للنتائج 

رزها على العام أب لتعليمدة في االجو  هناك العديد من المعوقات المتعلقة بالدارة التعليمية ، والتي تعوق تطبيق -1

 –دارة الجودة  مجال إعدم توفر الكوادر المؤهلة في –التوالّ : ضعف نظام التشجيع وحوافز العمل الفعال 

ضعف في  –تكنولوجيا نقص في إدارة المعلومات وال –سوء استغلال الموارد المالية  –المركزية في اتخاذ القرار 

 دم تفويض المسؤوليات .ع –ؤسسي ممارسة منهجية قيادة التغيي والتحول الم

م توفر ميزانية ية أبرزها : عدالمدرس لبيئةهناك العديد من المعوقات التي تعوق تطبيق الجودة في التعليم والمتعلقة با -2

عدم  –درسة عدم توفر صالة طعام مناسبة في الم –ضعف الصيانة الدورية للمبنى المدرسي  –خاصة للمدرسة 

عدم توفر  -ضعف تجهيزات معمل العلوم –عدم توفر مسرح مدرسي  –ية في المبنى مراعاة الشروط الهندس

 معمل حاسب آلّ أو قاعة انتَّنت .

هناك العديد من المعوقات المتعلقة بالمقررات الدراسية والتي تعوق تطبيق الجودة في التعليم العام ومن أبرزها على  -3

 –قلة التطبيقات العملية والمهارية  –هارة حل المشكلات التوالّ : عدم قدرة المقررات على إكساب الطلاب م
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عدم ملاءمة  –ضعف صلة المقررات بواقع الحياة  -قصور المقررات في علاج مشكلات الطلاب ومتغيات النمو

 المقررات الدراسية لسوق العمل .

:كثرة نها على التوالّليم ومع التفيهناك العديد من المعوقات المتعلقة بالدارة المدرسية وتعوق تطبيق الجودة  -4

 –ة عاملين بالمدرسن بعض الموجود مقاومة للتغيي  –الأعباء الدارية المطلوب تنفيذها من قبل مدير المدرسة 

 ضوء أسس فيلدراسية عدم بناء الخطة ا –ضعف استخدام الأسلوب العلمي في تحديد مشكلات العمل التَّبوي 

 المدير العلمية في مجال الجودة في التعليم .فايًت كضعف   –التخطيط الاستَّاتيجي 

الّ : عزوف منها على التو  م العاملتعليوجود العديد من المعوقات المتعلقة بالمعلم والتي تعوق تطبيق الجودة في ا  -5

ضعف إلمام  –تدريس ثة في العدم قدرة المعلم على توظيف التقنيات الحدي –المعلم عن حضور البرامج التدريبية 

 عدم رضا المعلم عن –لاب ضعف مهارات المعلم في الاتصال الفعال مع الط –م بأدوات التقويم وأساليبه المعل

 وظيفته التَّبوية .

لتوالّ: وأبرزها على ا م العاملتعلياوجود العديد من المعوقات المتعلقة بالطلاب والتي  تعوق تطبيق الجودة في   -6

ضعف تفاعل  –يمي  رضا الطلاب عن واقعهم التَّبوي والتعلدنيت –ضعف دافعية الطلاب للتعليم والتعلم 

 الطلاب . ارتفاع معدلات الرسوب والتسرب بين –زيًدة عدد الطلاب في الفصل الدراسي  –الطلاب الصفي 

ها على عليم العام ومنفي الت لجودةاوجود العديد من المعوقات المتعلقة بعلاقة المدرسة بالمجتمع وتعوق تطبيق   -7

ية الأنشطة المدرسلبرامج و لضعف دعم أولياء الأمور  –  : عدم حضور أولياء الأمور للمجالس المدرسية التوالّ

   .أفراد المجتمع في تعزيز السلوك دم تعاونع –اع الخاا في برامج المدرسة ضعف مشاركة القط –

 ت أفراد العينة  بالنسبةابابين نتائج استج 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -8

ن قيمة أيعة العمل حيث تغي طبمإلى  لمعوقات تطبيق الجودة في التعليم العام المتعلقة بالدارة التعليمية يعزى

 ( وهي أقل من القيمة الجدولية  .1.91)ف(المحسوبة بلغت 
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لنسبة لمعوقات تطبيق ث بابين المجموعات الثلا 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -9

وجود  ت البعدية اتضجلمقارناليفيه شالجودة في التعليم العام المتعلقة بالبيئة المدرسية وعند استخدام اختبار 

)ف( المحسوبة  غت قيمةيث بلفروق في المتوسطات الحسابية بين المديرين والمسئولين لصالح المسئولين . ح

 .( وهي أعلى من القيمة الجدولية 3.33)

ابات أفراد العينة  بالنسبة بين نتائج استج 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -10

 عة العمل . غي طبي متلمعوقات تطبيق الجودة في التعليم العام المتعلقة بالمقررات الدراسية  يعزى إلى

رين لمشرفين التَّبويين والمديانتائج استجابات  بين 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -11

 ( وهي أعلى من القيمة الجدولية 14.5، ولصالح المشرفين التَّبويين في مُور الدارة المدرسية ، وقد بلغت قيمة )ف( )

 لمحور المتعلقلاث في االث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نتائج استجابات أفراد عينات الدراسة -12

 لمعلم  .با

ور المتعلق ث في المحلثلااعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نتائج استجابات أفراد عينات الدراسة -13

 بالطلاب تعزى لمتغي طبيعة العمل  .

تعلقة لتعليمية  الماالجودة  طبيقعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات الثلاث  بالنسبة لمعوقات ت-14

 .   ( وهي أقل من القيمة الجدولية0.380ع  حيث أن قيمة )ف( المحسوبة بلغت )بالمجتم

 بات أفراد العينة  بالنسبةبين نتائج استجا 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -15

وق عدم وجود فر  -16لعلمي .ا لمؤهلاغي لمعوقات تطبيق الجودة في التعليم العام المتعلقة بالمحاور السبعة يعزى إلى مت

 الجودة في لنسبة لمعوقات تطبيقبابين نتائج استجابات أفراد العينة   0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 لخبرة . امتغي  إلى التعليم العام المتعلقة بالمحور الثاني والثالث والرابع والسادس والسابع تعزى
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عوقات فراد العينة  بالنسبة لمبين نتائج استجابات أ 0.05ية عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائ-16
تعلقة بالدارة تعليم العام المة في الليميتطبيق الجودة في التعليم العام المتعلقة بالمحور الأول  " معوقات الجودة التع

 ثر خبرة. تعزى لمن هم أكو  لمعلم ة بام المتعلقالتعليمية (والمحور الخامس )معوقات الجودة التعليمية في التعليم العا
ـــة الدراســـة في  متغـــي  -17 ـــراد عين ـــة  احصـــائية بـــين اســـتجابات أف ـــدورات الالاتوجـــد فـــروق ذات دلال ـــين ل ـــة ب تدريبي

 المجموعتين .
 -وبناءً على النتائج السابقة توصي الباحثة بما يلي :

 الجودة في التعليم . ن تقوم  إدارات التَّبية والتعليم بتبم أسلوب أ -1
 .دريب القياديين في الدارات التعليمية على أساليب الجودة ومنهجها العمل على ت -2
  .ركزية في اتخاذ القرار التَّبوي والتعليمي عند تطبيق منهج الجودة البعد عن الم -3
س المنطقة بعض مدار  فيتص في الدارات التعليمية يكون مسؤولًا عن تطبيق معايي الجودة تأسيس قسم مخ -4

 ومتابعتها وتقويمها . 
 ق الجودة .ب في تطبيدارات التعليمية كل أصناف الدعم المعنوي والمادي للمدارس التي ترغأن تقدم ال -5
رساتهم في تحسين مما يبية تسهمرات المدارس بتأهيل معلميها التَّبويين من خلال إلحاقهم ببرامج تدر أن تقوم إدا -6

   التدريسية 
لمعلمين االمدرسة عند  سين صورةفيز الميدان التَّبوي التعليمي بالأنشطة والبرامج التي تساعد في تحالعمل على تح -5

 والطلاب. 
 لشراك القطاع الخاا في برامج المدارس ودعم الأنشطة الداخلية .  إيُاد آليات -6
لتغي في اتناسب مع يارة حل المشكلات بما ضمين المقررات الدراسية أنشطة وتدريبات لكساب الطلاب مهت -7

ق العمل من ا يتناسب مع سو ل ، وبمتصامنظومة التَّبية والتعليم والتغي المتسارع في مجال تقنية المعلومات ووسائل الا
  .جانب وحاجات الطلاب النفسية والعقلية والاجتماعية والانفعالية من جانب آخر   

لفاقد التَّبوية ونسب رجاتها ايم بدراسة تشخيصية لواقعها التعليمي ، والنظر في مخبية والتعلتقوم إدارات التَّ  -8
 التعليمي لديها .

امج لعامة ، أو بر االدارة  هيل مديري المدارس في مجال الجودة في التعليم من خلال برامج معهدالعمل على تأ -9
 تدريبية على مستوى الوزارة أو إدارات التَّبية والتعليم . 

 راجع :الم
 م. 2003ار الوفاء ، درية ، دسكن، الا الجودة الشاملة في الادارة التعليمية والمدرسيةأحمد ، أحمد إبراهيم ، 
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لملك سعود ، امعية ، جامعة قافية جاوية ث، مجلة المعلم ، مجلة ترب الجودة الشاملة في التعليمالرشيد ، مُمد احمد ،  -
 م . 1995

 وت ار صادر للطباعة والنشر ، بي ، د لسان العربمد . ابن منظور ، جمال الدين مُ -
نشورة مدكتوراه غي  ، رسالة عوديةإدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير الجامعات السالحربي، حياة مُمد سعيد ،  -

 م .2002، أم القرى ، 
لنيل رة ، مجموعة القاه، ا لعربيالجودة الشاملة في التعليم وأسواق العمل في الوطن االزواوي ، خالد مُمد .  -

 هـ .2003العربية ، 
نهج العلوم توى المعرفي بمعلم المحان تتقويم تشخيصي لتقالحر وزميله ، عبدالعزيز مُمد الحر ، وأحمد عمر الروبي ، -

  م2002، 85دد لعالعربي ، اليج .رسالة الخ بدولة قطر البتدائيةلدى تلاميذ وتلميذات الصف الثاني بالمرحلة 
ق دار الشرو  ير (ات التطو مقتَّحو إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التَّبوية )التطبيق ت ، صالح ناصر. عليما -

 م .2004، 1للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، ط
د الأكـاديمي والمهـم لـبرامج (.معـايي مقتَّحـة للاعتمـا1416العتيبي , مني بن مطم , وغالب, مُمـد بـن سـعيد. ) -

 كتب التَّبية العربي لدول الخليج.م( . الريًض: 58في الجامعات العربية  . رسالة الخليج العربي. ) إعداد المعلمين
إستَّاتيجية مقتَّحه للتغلب على معوقات تحقيق الجودة في التعليم العام البلاع ، فوزية بنت مُمد بن صالح :  -

 السعودي في ضوء مبادئ الجودة الشاملة

 http://da3mfayoum.blogspot.com/2009/04/blog-post_7911.htmlأ. 
لعـام مـن ارس التعلـيم الثـانوي اتطبيق معايي الاعتماد الاكـاديمي في مـدهـ ( . 1418المالكي ، حمدة بنت مُمد )  -

 السعودية . ى ، الممملكة العربيةلقرأم امعة جا،   وجهة نظر القيادات التَّبوية بمدينة جدة
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 """دراسة مقارنة" " .
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ABSTRACT 

Background: In children with autism spectrum disorder (ASD), severe 

abnormalities in social behavior coexist with attention and language 

deficit. Socially meaningful stimuli are the most affected. A deficiency in 

sensory processing of complex stimuli has been suggested to contribute 

to this impairment. 

Aim of the work: to test if there is a specific auditory deficit in speech 

and non-speech processing regarding pitch and temporal changes in 

children with ASD. 

Methodology: cortical Event-related brain potentials (ERP) were 

recorded for pitch and duration changes in tonal and speech stimuli to 

examine different stages of pre-attentional sound discrimination 

through mismatch negativity (MMN) and early involuntary attentional 

processing through P3a in pre-school aged children (3-6 years) with 

ASD and their respective control. All participants were submitted to full 

history taking, general, thorough psychiatric, neurological and 

otological evaluation. Acoustically matched tonal and speech sounds 
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contrasted in pitch and duration were presented in separate oddball 

paradigms.  

Results: MMN and P3a were intact with the tonal stimulation in ASD 

children while was differently affected in duration and frequency speech 

stimuli changes.  

Conclusion: ASD children showed impaired temporal speech-sound 

discrimination. Further, their auditory involuntary orienting deficits 

might be more related to speech–sound durational changes. All that 

should be considered in their rehabilitation.  

 

 ملخص 
بين بمرض المصا درسةعتلال الخاا بسمع أصوات الكلام فى اطفال بأعمار مرحلة ما قبل الملا

 )التوحد( اضطرابات الأنماط الذاتية
شديد فى الأطفال المصابين بمرض اضطرابات الأنماط الذاتية فى السلوك الاجتماعى وانحصار الأهتمام  يوجد اختلاف

وضعف اللغة والتواصل وتعد المثيات الاجتماعية ذات المعنى هى الأكثر تاثرا وتضيف صعوبة الاستيعاب الحسى 

عيب خاا بعينه فى مراحل متأخرة فى المركب الى هذه العيوب. تهدف هذه الدراسة لتحديد ما اذا كان هناك 

استيعاب الكلام عن ما ان كان بسبب عيب فى مرحلة سابقة لذلك فى هؤلاء الأطفال. تم قياس الجهدالدماغى المثار 

المرتبط بُدث مع تغيي الدوام الزمنى وطبقة صوت النغم فى النغمات النقية وفى الكلام وذلك لاختبار المراحل المختلفة 

الانتباه لتفسي الكلام الممثل فى موجة عدم التوافق السلبية والمراحل الأولية من الاهتمام اللا ارادى فيما قبل 

سنوات  6-3أ فى عدد   من الأطفال فى مرحلة ماقبل الدراسة فى عمر من 3للاستيعاب الممثلة فى الموجة الموجبة 

ذ التاريخ الدقيق المفصل لكل الأطفال والفحص وأمثالهم من الأطفال الطبيعيين للمقارنة الاحصائية. وتم أخ

الاكلينيكى الشامل النفسى والعصبى والسمعى. وقد أستعملت نغمات نقية وكلمات متناغمه صوتيا مع تغيي الدوام 



SPEECH–SOUND SELECTIVE AUDITORY IMPAIRMENT IN PRESCHOOL-AGE 

CHILDREN WITH AUTISM SPECTRUM DISORDERS    

Soha Mekki* Ehab Rasheed**and Osama Yousef** 

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

3 

الزمنى وطبقه صوت النغم فى النماذج الغريبة الأطوار المختلفة. وأشارت نتيجة الدراسة الى سلامة موجة عدم التوافق 

أ باستعمال الاثارة بالنغمات النقية فى الأطفال المصابين بمرض اضطرابات الأنماط الذاتية 3لبية والموجة الموجبة الس

الطبيعيين بينما اختلف عن الطبيعى مع اختلاف الدوام الزمنى وطبقة النغم مع استعمال الاثاره  لأطفالمقارنة با

بين بمرض اضطرابات الانماط الذاتية )التوحد( عندهم اعتلال فى بالكلام وقد خلص الباحثون الى أن الأطفال المصا

التفسي الزمنى للكلام بالاضافه الى أن قدراتهم المعلولة للانتباه اللاارادى قد تنتمى أكثر الى التغيي الزمنى فى صوت 

والكلام لجذب انتباههم  ثم الكلام.وبناء على هذه النتائج نوصى باستخدام النغمات الموسيقية أولا فى تدريبات النطق 

استعمال الكلام مع الضغط وأخذ وقت كافى فى كل كلمة والمسافات بين الكلمات ثم التَّكيز على تغيي معنى الكلام 

بتغيي طريقة النطق والنغمة وادخال التعبيات من الأسهل للأصعب حتى التمكن من التغلب على جميع مشاكل 

ديهمضعف الاستيعاب الزمنى للكلام ل
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Introduction: 

 Autism spectrum disorder 

(ASD) are defined as complex 

neuro-developmental disorder 

characterized by social 

interaction and communication 

impairment, and by restricted, 

repetitive patterns of behavior(1).  

 As regards speech and 

language development, about 

50% of ASD patients fail to 

develop useful spoken language 

and those who do develop speech 

show marked abnormalities in 

their language development(2). 

 Social difficulties in 

communication and resistance to 

changes in autism have received 

a great deal of research 

attention,  

An important key in diagnostics 

is that their unusual narrow 

interests could be related to 

atypical processing of infrequent, 

novel 

stimuli(3). This can be tested at 

neural levels through event-

related potential.  As ASD are 

known to have attention deficit(3). 

The pre-attentional mismatch 

negativity (MMN) component of 

cortical auditory ERPs is 

considered a valuable 

appropriate tool in studying the 

neural mechanisms underlying 

ASD auditory perception(4).  

MMN is followed by the P3a, an 

ERP index of involuntary 

attention switch. It is triggered 

by infrequent, highly attention-

catching novel sounds, the more 

attention catching the change, 

the larger the P3a(3). Cortical 

ERP potentials (MMN and P3a) 

recorded for pitch and duration 

changes in tonal and speech 

stimuli could add in defining 

different stages of pre-attentional 

sensory perception and early 

involuntary attentional 

processing(3,4). 
 
Aim of the study: 

 The present study was 

designed to determine how tonal 

(non-speech) and speech sounds 

concerning pitch and duration 

changes are perceived by 

preschool-aged ASD children 

with average IQ as compared 

with age and sex matched normal 

controls in a trial to define ASD 

specific auditory perception 

deficit.     

 

Methodology: 

 Twelve children with 

diagnosed ASD participated in 

this study (age range 3-6 year's 

boys) according to DSM-IV-TR 

criteria(2), and scored on average 

33 points (S.D: 2.2) on the 

Childhood Autism Rating 

Scale(5). The children had no 

MRI, EEG, or Chromosomal 

abnormalities, co-morbid 

diagnosis, or medication 



SPEECH–SOUND SELECTIVE AUDITORY IMPAIRMENT IN PRESCHOOL-AGE 

CHILDREN WITH AUTISM SPECTRUM DISORDERS    

Soha Mekki* Ehab Rasheed**and Osama Yousef** 

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

5 

 The control group 

consisted of twelve normally 

developing age and sex matched 

children; they had no past or 

present neurological disorder, 

language or learning difficulty, 

or emotional problem. 

 All subjects in this study 

after parent's consent had 

subjected to: 1.Full history 

taking.  2. Full clinical 

examination. 3. Complete 

neurological examination to 

exclude organic brain lesions. 4. 

Intelligent quotient (IQ) 

assessment. 5. Complete 

otological examination. 

Normal peripheral hearing and 

normal range of Performance IQ 

(>70) was used as an inclusion 

criterion based on Arabic version 

of the Wechsler Preschool and 

Primary Scale of Intelligence-

Revised (WPPSI-R) (6). 

 Children sat in a sound-

attenuated and dimly lit room in 

a relaxed comfortable position 

watching a silent cartoon movie. 

 The used electrode 

montage was according to the 10-

20 electrode system (7) using 

Ag/AgCl electrodes. With Non-

inverted (active) electrode: at the 

Fz site, inverted (reference) 

electrodes: at the mastoids (M1 

and M2) and Ground electrode: 

at the FPz site. Electrodes 

impedance was kept below 

3kOhms. 

 Stimuli were presented 

binaurally at 75 dBHL in an 

oddball paradigm in four 

different sound-contrasts 

conditions: tonal and speech in 

pitch and duration change.  

 Tonal stimuli were 

generated using stimulus 

generator of Intelligent Hearing 

Systems, Smart EP (version. 

3.70).  A 1000 Hz pure tone of 

250 ms duration was used as 

standard (80% probability) while 

a 1100 Hz pure tone of 250 ms 

and 1000 Hz pure tone of 175 ms 

were deviants (20% probability), 

deviating in frequency and 

duration respectively. 

 In the speech condition: 

The stimuli were semisynthetic 

phonemes synthesized using a 

computer-based stimulus-

generation method, 

Semisynthetic Speech Generation 

(SSG)(8). In pitch contrast the 

standard and deviant phonemes 

differ only in their second 

formant (F2) whereas the F1, F3, 

F4 as well as the fundamental 

frequency FO were the same for 

both the standard and the 

deviant phonemes. The standard 

phoneme was the vowel /o/ 

(F2=851 Hz. probability =80%), 

and the deviant phoneme was 

vowel /e/ (F2=1940 Hz. 

probability =20%). The standard 

and deviant phonemes were both 
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of 400 ms in duration 

(including10 ms rise/fall time). 

 Second for duration 

contrast: the stimulus was 

syllable /ba/ which has bilabial 

stop consonant/b/ along with 

vowel /a/. The standard was 250 

ms in duration with probability 

80 %, and the deviant stimuli 

differ only in vowel duration (175 

ms in duration, probability 20 

%).  

 The analysis period was 

515 ms with 50 ms pre-stimulus 

recording. Recording was done 

with an amplification of 50, 

artifact rejection level 100 μV 

and band pass filter 0.8-30 Hz. 

 The difference wave was 

computed by subtracting the 

standard wave from the deviant 

one separately for each subject. 

Peak latency and peak amplitude 

of MMN and P3a were measured 

(4, 9). 

 The data obtained from 

the control group and clinical 

group was statistically analyzed 

using SPSS version 16 for 

windows. Description of all data 

was carried out using mean and 

standard deviation (SD). 

Statistical analysis was done 

using independent t- test.  

Results:  

The MMN (table 1):  

 MMN was elicited by all 

stimulus classes in both groups of 

children. In tonal stimulation 

there were no significant 

differences between ASD and 

normal children MMN 

amplitude and latency 

measurements either with 

frequency (pitch) or duration 

changes (table 1). 

 With speech stimuli in 

pitch contrast condition there 

were no significant differences 

between ASD and normal group. 

While in duration contrast 

condition, there were reduced 

amplitude and shifted latency in 

ASD children compared to their 

normal beers which were very 

highly statistically significant 

(table 1). 

 

Table (1): MMN amplitude and 

latency (mean ± SD) 

in control and ASD 

children for different 

stimuli changes.  

P 

val

ue 

MM

N 

late

ncy±

SD 

(AS

D) 

MM

N 

late

ncy±

SD 

(con

trol) 

P 

val

ue 

MMN 

ampli

tude±

SD 

(ASD

) 

MMN 

ampli

tude±

SD 

(contr

ol) 

Ch

ang

e 

Sti

mu

lus 

0.5

73 

164 

±25 

169 

± 16 

0.5

41 

-5.97 

± 3.07 

-5.19 

± 3.06 

Pit

ch 

To

nal 

0.3

90 

274 

±20 

267 

± 19 

0.4

06 

-3.52 

± 1.89 

-4.20  

± 2.03 

Du

rati

on 

To

nal 

0.6

34 

193 

±21 

189 

±19 

0.9

60 

-4.22 

± 2.74 

-4.16 

± 2.34 

Pit

ch 

Spe

ech 

0.0

01

** 

302 

±22 

251 

±10 

0.0

03

** 

-2.08 

±1.34 

-4.58 

± 2.20 

dur

atio

n 

spe

ech 



SPEECH–SOUND SELECTIVE AUDITORY IMPAIRMENT IN PRESCHOOL-AGE 

CHILDREN WITH AUTISM SPECTRUM DISORDERS    

Soha Mekki* Ehab Rasheed**and Osama Yousef** 

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

7 

SD: standard deviation. **: very 

highly statistically significant. 

 

P3a (table 2):  

 In healthy children, the 

P3a was significantly evident in 

all stimulus conditions. 

 P3a could be measured in 

ASD children with tonal 

stimulation either with frequency 

or duration contrast. There were 

no significant differences in 

latency or amplitude measures 

between ASD and normal 

children with tonal pitch or 

duration contrast (table 2). With 

speech stimuli in pitch contrast 

condition p3a could be elicited in 

ASD children but there were 

statistically significant 

differences in amplitude and 

very highly statistically 

significant differences in latency 

between ASD and normal group 

(table 2).  

 No P3a could be elicited 

with speech stimuli for duration 

contrast in ASD children.  

Table (2): P3a amplitude and 

latency (mean ± SD) 

in control and ASD 

children for different 

stimuli changes. 

P 

val

ue 

P3a  

laten

cy±S

D 

(AS

D) 

P3a 

laten

cy±S

D 

(cont

rol) 

P 

va

lu

e 

P3a 

ampli

tude±

SD 

(ASD) 

P3a 

ampli

tude±

SD 

(contr

ol) 

Ch

ang

e 

Sti

mul

us 

0.7292 285 0.3.69 3.82 PitcTo

30 ±51 ±48 87

1 

±1.64 ±2.05 h nal 

0.7

36 

372± 

46 

366 

±37 

0.

47

0 

2.76 

±1.29 

3.14 

±1.25 

Dur

atio

n 

To

nal 

0.0

01

** 

379 

±35 

302 

±41 

0.

05

* 

1.82 

±1.35 

3.42± 

2.32 

Pitc

h 

Spe

ech 

---- Not 

P3a 

resp

onse 

342± 

31 

---

- 

No 

P3a 

respo

nse 

2.65 

±1.55 

Dur

atio

n 

Spe

ech 

SD: standard deviation. *: 

statistically significant. **: very 

highly statistically significant 

 

Discussion: 

 In summary, the present 

study investigated sound-feature 

discrimination (MMN) and 

involuntary orienting (P3a) in 

ASD children using tonal (non-

speech) and speech stimuli with 

pitch and duration contrast: 

- ASD children showed normal 

tonal MMN and P3a in both 

pitch and duration contrast  

conditions.  

- ASD children showed impaired 

temporal speech sound 

discrimination while 

discrimination of speech pitch 

changes was intact in those 

children. 

- ASD children showed impaired 

involuntary attention to 

speech-sound which was more 

evident with temporal changes. 

 There were no significant 

differences between ASD and 

normal children MMN 
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amplitude and latency 

measurements using tonal 

stimulation either with pitch or 

duration changes (table 1). These 

were comparable to the findings 

of the study of Ceponiene et al. 

(10) and Klin et al. (11). The 

previous results indicated that 

children with autism were able to 

discriminate frequency and 

duration changes in tonal stimuli 

comparable to that of their 

healthy peers. 

 Lepisto et al.(12) reported 

that autistic children showed 

strong listening preference for 

non-speech signals. 

 MMN reflects automatic 

change detection processes on 

neural level (13,14). 

 In this study with speech 

stimuli in pitch contrast 

condition there were no 

significant differences between 

ASD and normal group.Lepisto 

et al.(12). reported that 

discrimination of pitch was 

enhanced in the autistic children, 

as indicated by their enlarged 

MMN responses over the parietal 

areas for both speech and non-

speech pitch changes. These 

results could be related to that 

they used different electrode 

montage. 

 Pitch is an important 

prosodic cue, however, deficient 

prosody perception and 

production in ASD individuals 

was explained as they may be 

able to perceive the prosodic 

variation as such, but may fail to 

interpret the meaning of it. This 

should be considered during 

therapy. 

 In this study with speech 

stimulus in duration contrast 

condition, there were reduced 

amplitude and shifted latency of 

MMN  in ASD children 

compared to their normal beers 

that showed very highly 

statistically significant difference 

(table 1) which point to impaired 

temporal speech discrimination 

in ASD children.  

 There were no significant 

differences in P3a latency or 

amplitude measures between 

ASD and normal children with 

tonal frequency or duration 

contrast. While there was 

statistically significant difference 

between ASD children and 

control group for speech sounds 

in pitch contrast condition. This 

finding was in agreement with 

Ceponiene et al. and ferri et al 
(10,15). In this study there were no 

P3a responses to speech stimuli 

in durational contrast condition.   

 The P3a response, 

indexing involuntary attention 

switch varied in autistic children 

as a function of stimulus type 

(16,17) . 

 If a deviant stimulus is 

perceptually salient, then a call 
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for attention toward it is 

generated, which may result in 

an involuntary attention switch. 

If attention is switched, then the 

P3a response is elicited and the 

more attention catching the 

stimulus the larger the P3a 

response (11). 

 One might suggest that 

orienting to speech stimuli with 

duration changes was abolished 

in children with autism. Because 

acoustically, duration changes 

were even more complex with 

speech stimuli than duration 

changes with tonal stimuli.  

 Furthermore, Impairment 

in social orienting has been 

proposed to be one of the first 

symptoms of autism to emerge 

(14). An atypical pattern of 

activation in the frontoparietal 

network during novelty detection 

was reported(15,18). And there is a 

possibility of link between these 

brain regions and autistic traits.  

Conclusion and 

recommendation: 

 ASD children showed 

normal tonal (pitch and 

temporal) discrimination and 

orientation.  Meanwhile, for 

speech sound stimuli they 

showed impaired abilities to 

discriminate durational changes 

while discrimination of speech 

pitch changes was intact 

Furthermore, ASD children 

showed impaired involuntary 

orientation to speech-sound 

which was more evident with 

temporal changes.  

 The findings of this study 

can influence the strategy of the 

remediation plan for ASD 

children:  

- Catching their attention 

could depend on variable tonal 

sounds (music). 

- Rehabilitation therapy 

could involve temporal 

remediation therapy using 

speech-sounds material in 

ascending difficulty technique. 

And training of prosodic 

meaning using speech stimuli. 

This could help them to 

overcome their  specific speech-

sound temporal perception 

impairment.      
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 هدفت الدراسة إلى:

 ينة الريًض.بمد ائيةالبتدمعرفة كيفية تنمية الشخصية القيادية لدى التلاميذ الموهوبين بالمرحلة  .1

 .ائيةالبتدلة عن مدى تضمين أسس تنمية الشخصية القيادية في المناهج الدراسية بالمرحالكشف  .2

تنميــة  الــتي تســاهم فيو  تدائيــةالبتحديــد الأدوار والأنشــطة الــتي يمكــن أن تســند للتلاميــذ الموهــوبين بالمرحلــة  .3

 شخصياتهم القيادية.

  .بتدائيةالهوبين بالمرحلة استحداث رؤية لتنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ المو  .4

في مدينـة  البتدائيـةرحلـة ويين للمواستخدمت الباحثة المنهج الوصفي, وتكون مجتمع الدراسة من المشـرفين التَّبـ        

 ( مشرفاً بتخصصات مختلفة.30( مشرفين, وبلغت عينة الدراسة )603الريًض وعددهم )
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ر مـرتبط ة مُاور كل مُو على خمس سة وهي المقابلة الشخصية وقد اشتملتوقامت الباحثة ببناء وتطوير أداة الدرا      

 بتساؤل حتى الجابة عن تساؤلات الدراسة التي تمثل مشكلة الدراسة.

 وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

 .البتدائيةاهمية تنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين بالمرحلة  .1

اهـم مظاهرهـا  ذلـك ومـن ية واشارات كثية دالة على حرا المنـاهج الجديـدة علـىوجود اسس للتَّبية القياد .2

 الاعتداد برأي التلميذ وتخصيص جزء كبي جدا من منهج لغتي للتحدث والاستماع.

لحديثـة الاسـتَّاتيجيات اسـتخدام با البتدائيـةيمكن تنمية المهارات القياديـة لـدى التلاميـذ الموهـوبين بالمرحلـة  .3

 للتدريس.

ــة لــدى التلاميــذ الموهــوبين بالمرحلــة يم .4 ــة المهــارات القيادي ــةكــن تنمي ــق اعــ البتدائي زاد  لانشــطة, والــتين طري

 الاهتمام بها بتفريغ ورواد نشاط لها في جميع المدارس وفي جميع المراحل.

 وبناء على النتائج السابقة توصي الباحثة بما يلي:

هـارات بشـكل عـام والم بتدائيـةالت للتلاميذ الموهوبين بالمرحلـة تكثيف الانشطة التي تساهم في تنمية المهارا .1

 القيادية بشكل خاا.

 الى التلاميذ انفسهم. البتدائيةتفويض مهام تنظيم بعض الانشطة في المرحلة  .2

 قـــة الصـــحيحة فياع الطريتوعيـــة المعلمـــين والمعلمـــات بأهميـــة الاســـتَّاتيجيات الحديثـــة للتـــدريس وضـــرورة اتبـــ .3

 تطبيقها.

 علمـــات وتنميـــةلمــين والمامــة دورات ذات الجـــودة والنوعيـــة العاليــة الـــتي تســـاعد علــى تغيـــي توجهـــات المعاق .4

كمــا    يتعامــل معهــاالمعلمــين مهــاراتهم بمــا يتناســب مــع المنــاهج المطــورة الــتي بــين ايــديهم والــتي مــا يــزال بعــض

 يتعامل مع المناهج القديمة التي تتمحور حول المعلم.
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 تحويـل ها الرامية الىيثة وخططمين والمعلمات بنماذج اجرائية من استَّاتيجيات التدريس الحدامداد ادلة المعل .5

 مُور العملية التعليمية الى التلميذ بدلا من المعلم.

 وتقتَّح الباحثة إجراء دراسات مستقبلية حول:  

 . البتدائيةتنمية مهارات التخطيط لدى التلاميذ الموهوبين بالمرحلة  .1

ن الموهـوبين للكشـف عـ ةالبتدائيـقدرة المعلمين على اكتشاف مهارات وقدرات تلاميذ المرحلة دراسة مدى  .2

 )وفق نظرية جاردنر(, والمحتاجين لرعاية خاصة في هذا المجال او ذاك.

 .بتدائيةالرحلة اثر الأنشطة اللاصفية في تنمية الشخصية القيادية لدى التلاميذ الموهوبين الم .3

نشـطة لتنميـة , عبـارة عـن أئيـةالبتداة رؤية لتنمية المهارات القيادية لـدى التلاميـذ الموهـوبين بالمرحلـواستحدثت الباحثة 

 .البتدائيةالمهارات القيادية لدى التلاميذ اموهوبين المرحلة 

Summary:. 

1. Intensification of the activities that contribute to the development of skills for 

primary school students in general and leadership skills in particular Delegate 

tasks to organize some activities at the elementary level to the students themselves 

2. Teachers' awareness of the importance of modern strategies for teaching and the 

need to follow the correct way to apply 

3. The establishment of quality courses and high quality that helps to change the 

attitudes of teachers and the development of skills commensurate with the 

curriculum that developed between their hands and that is still some teachers to 

deal with it also deals with the old curriculum centered on the teacher 

4. Supply evidence of teachers procedural models of modern teaching strategies and 

plans to shift the focus of the educational process to the student rather than the 

teacher 

     The researcher suggests that a future studies on: 

1. Development planning skills for primary school students 
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2. Examine the ability of teachers to discover the skills and abilities of primary 

school students to detect Gifted (according to Gardner's theory), and those in 

need of special care in this area or that 

3. After extra-curricular activities in the development of personal leadership for 

primary school students 

     The researcher has developed a vision for the development of leadership skills for 

primary school pupils, the words on the activities for the development of leadership 

skills for primary school pupils 

 مقدمة:

ع الذي يتَّبى فيـه. وأهداف المجتم أهدافه يُقق له متوازناً  تهتم التَّبية في مفهومها وميادينها بكل نواحي الطفل لينمو نمواُ 

 و كالجسمية والنفسية والعقلية الوجدانية.ومن هنا كان الاهتمام بكل جوانب النم

التـدريس  ى واسـتَّاتيجياتاف ومُتـو ومن وسائل التَّبية المدرسة وما تتطلبه مثل: )المـنهج المدرسـي( بمـا يُتويـه مـن )أهـد

 لأطفــال خصوصــا فيتــوازن لونشــاطات التعلــيم والــتعلم ووســائل وتقنيــات الــتعلم( والــذي يُــب أن يُقــق هــذا النمــو الم

ية في هـذا التعلـيم السـعودو التَّبيـة  , وتسـمى في كثـي مـن الـدول مرحلـة التعلـيم الأساسـي، وتتجـه وزارةالبتدائية المرحلة

 اسي".تعلم الأسوأطلقت عليه اسم " إدارة ال البتدائيةالاتجاه؛ حيث أنشأت قسماً خاصاً بالمرحلة 

ياتهم الأولى, في سنين ح لأفراداتربية  من رسالة مهمة في بتدائيةلحلة من واقع ما تؤديه المدرسة اوتتحدد اهمية هذه المر 

 ، القادمــة الجهــم لشخصــيته فهــي المؤسســة الــتي تتعهــد الطفــل وتتســلمه مــن اســرته لتباشــر مســئولية الرعايــة والتنميــة

2013 :25 . ) 

ظـــر إليهـــا ا ننســـب , وإنمــومــن هنـــا لا ينبغــي أن ننظـــر إلى المــدارس باعتبارهـــا مواقـــع يُــدث فيهـــا الــتعلم فح

ات المرغـوب لتحقيـق التغـي  لنسـانيةباعتبارها مشروعات يخطـط لقيامهـا وينفـق عليهـا بـذكاء , لدارة المـوارد الطبيعيـة وا

 (. 7:  2008فيها في سلوك المتعلمين) البدري ، 
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نهم كــل فــرد مــتاجهــا  ت الــتي يُواجبــات المــربين أن يســتطلعوا ميــول التلاميــذ ,ويعينــوهم علــى اكتســاب المهــارا بــين ومــن

ات القياديـة( لعشـرين )المهـار لحـادي والحياته في الحاضر والمستقبل, ومن أهم المهارات الـتي يُتاجهـا أبنـاء وبنـات القـرن ا

صـبح لهـا أهميـة أك في جزئية قد وذل ائيةالبتدالتي لها الأهمية الكبرى في إكمال تنمية الجوانب المختلفة لتلاميذ المرحلة 

 ت الحالية والمستقبلية التي نواجهها في هذا العصر.اكبر في ظل التحديً

وتطوير  الفرصة لتنمية ن يعطوالأوهناك حاجة حقيقية لدى التلاميذ الموهوبين الذين يمكنهم أن يصبحوا قادة للمجتمع 

 ذلكالمشـكلات وكـ قـدرات حـلو الأسس المعرفية الأساسية في مجال أو أكثـر مـن مجـالات القيـادة. إن مهـارات التفكـي 

ولئك الأفراد الذين يزة تنبثق من أار المتمالميل نحو النتاج البداعي تعُد أمراَ ضروريًً لتشجيع التفكي العقلي. إن الأفك

لبـارعين اعي. أن القـادة ج البـداطوروا بالفعل قواعد معرفية واسعة، ومـن أولئـك المتحمسـين لتطـوير أسـاليب نحـو النتـا 

 .هم في الأساس مفكرون بارعون

ذ الموهـوبين. خصـائص التلاميـ هبة كأحـدوتعتبر القيادة أحد مظاهر الموهبة، وغالباً ما يذكرها الباحثون عند تناولهم للمو 

 مباشـر بالموهبـة ثنان منهم بشكل( سبعة أنماط من الذكاء في نظريته "الذكاء المتعدد" يرتبط ا1983وقد حدد جاردنر )

لاتـه، تعـرف علـى انفعا علـى الالاجتمـاعي. الـذكاء الشخصـي يُعـل الفـرد قـادراً  القيادية هما: الـذكاء الشخصـي والـذكاء

 رغبـــات الآخـــرين لـــى قـــراءةعوتوظيفهـــا كوســـائل لفهـــم وتوجيـــه الســـلوك. بينمـــا يُعـــل الـــذكاء الاجتمـــاعي الفـــرد قـــادراً 

ا قــدرات غالبــاً مــلن تلــك امــومقاصــدهم والتصــرف بنــاء علــى تلــك المعرفــة. إن الأفــراد الــذين يملكــون مســتويًت عاليــة 

الفرد كليـة،  راثية يولد بهاو يست سمة يكونون قادة في مواقع مختلفة.  ويعتقد كثي من المربين أن القيادة صفة مكتسبة ول

الدراسية  ن خلال المناهجممقصودة  وأن المهارات والاستَّاتيجيات المتضمنة في القيادة يمكن، بل ينبغي، تعلمها بطريقة

ة تواكــب بالمجتمـع نهضـ ة للنهـوضوتكمـن أهميـة القيـادة في وقتنـا الحاضـر في الحاجـة الملحـ.ة المصـاحبةوالأنشـطة اللاصـفي

وتحفيـز  سـتغلال المـواردوتحسـن ا هذا التطور المعرفي والتكنولوجي بقيادات مبدعة وعقول مبتكرة تنهض بأداء المنظمات

 الطاقات والقدرات البشرية على كافة مستويًت المجتمع .
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 جميـع فييـنهض بمجتمعـه  ل قيـاديعلى جي المهارات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين منذ الصغر نحصل مستقبلاً  فتنمية

 المجالات.

فتنمية الشخصية القيادية ذات التفكي الناقد والمتمتعة بالتفكي البداعي أمر مهم جداً في ظل تأثيات الحضارات التي 

 يع حتى تلاميذ المدارس.أصبحت متقاربة جدا وفي متناول الجم

دائيـــة, بتلبالمرحلـــة ا لموهـــوبيناومـــن هـــذا المنطلـــق رأت الباحثـــة أهميـــة دراســـة تنميـــة المهـــارات القياديـــة لـــدى التلاميـــذ 

 واستحداث طرق عملية لتنمية هذه المهارات وهذا ما تتناوله الدراسة الحالية.

 لتالّ:تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ا :مشكلة الدراسة

 ؟ يةالبتدائكيف يمكن تنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين بالمرحلة 

 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة التالية:

 ية؟أسس لتنمية المهارات القياد البتدائيةهل تتضمن المناهج الدراسية بالمرحلة  .1

 ؟لبتدائيةاميذ المرحلة ة لدى تلاة المهارات القياديما الاستَّاتيجيات الحديثة في التدريس التي تسهم في تنمي  .2

ميـــة  تســـاهم في تنوالـــتي ئيـــةالبتدامـــا الأدوار والأنشـــطة الـــتي يمكـــن أن تســـند للتلاميـــذ الموهـــوبين بالمرحلـــة  .3

 مهاراتهم القيادية؟

 :أهداف الدراسة

 . البتدائيةمعرفة كيفية تنمية المهارات القيادية لدى تلاميذ المرحلة  .1

 .تدائيةالبعن مدى تضمين أسس التَّبية القيادية في المناهج الدراسية بالمرحلة  الكشف .2

معرفـــة الاســـتَّاتيجيات الحديثـــة للتـــدريس الـــتي تســـهم في تنميـــة المهـــارات القياديـــة لـــدى التلاميـــذ الموهـــوبين  .3

 .البتدائيةبالمرحلة 
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 .بتدائيةاللمرحلة استحداث رؤية لتنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين با .4

 لهذه الدراسة أهمية تشمل المجالات التالية: أهمية الدراسة:

نميـة ترف علـى كيفيـة في التعـ تهم هذه الدراسة المعلمين والمعلمات ومدراء ومـديرات المـدارس وأوليـاء الأمـور .1

 .البتدائيةالشخصية القيادية لدى التلاميذ الموهوبين بالمرحلة 

  البتدائيـة ة( في المـدارسالقياديـ كونهـا بدايـة الانطلاقـة لتطبيـق )بـرنامج لتنميـة المهـاراتلهذه الدراسة أهميـة ل .2

 . كنشاط إثرائي للموهوبين مما يسهم في تنشئة جيل قيادي

جهـداً في  لذين لا يألونوزارة واللدراسة أهمية للمسؤولين عن إعداد المناهج والتخطيط للعملية التَّبوية في ال .3

 لوقوف على كل دراسة تهتم بالميدان التعليمي التَّبوي.السعي للأفضل وا

يســـعون لتـــدريب قيـــادات و للدراســة أهميـــة عنـــد المشــرفين والمـــديرين والقيـــاديين الــذين يعـــانون مـــن تكــوين ال .4

 القيادات الكبية والصغي.

 تحقيق جودة التعليم من خلال: .5

 تنويع استَّاتيجيات التدريس. .6

 في التلميذ.التمية الشاملة لكل نواحي النمو  .7

 رف والعلوم.ت والمعاتنمية وصنع جوانب الشخصية التي تساعد التلميذ على اكتساب المزيد من المهارا .8

 ذ الموهوب.ل للتلميحث المعلمين والمعلمات والمدارس على تهيئة البيئة التعليمية لنمو أفض .أ

 تحسين التقويم وطرق اكتشاف المهارات والتميز والموهبة في التلاميذ. .ب

 البتدائية وبين بالمرحلةيذ الموهى حد علم الباحثة، تندر الدراسات في مجال تنمية المهارات القيادية للتلامعل .9

 ية.ة السعودو تطبيق الأنشطة التَّبوية القيادية في هذه المرحلة وخاصة في المملكة العربي

 حدود الدراسة:
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  ــة تنميــة المهــارات ــة لــدى التلاالحــد الموضــوعي: اقتصــرت الدراســة علــى كيفي ــميــذ المو القيادي ة هــوبين بالمرحل

 والأنشطة التي تساهم في تكوين الشخصية القيادية لديهم. البتدائية

 .الحد المكاني: مدينة الريًض 

 منهجية الدراسة وأدواتها:

ـــدرس الظـــواهر الط ـــوع مـــن أســـاليب البحـــث ي ـــة باســـتخدام المـــنهج الوصـــفي, وهـــو ن ـــة واقامـــت الباحث ـــة بيعي لاجتماعي

ت تغياتهـا ودرجـاو ح حجمهـا قتصادية والسياسية الراهنة دراسة كيفية توضح خصائص الظاهرة, ودراسة كميـة توضـوالا

 الأشـخاا كمـا هـيو لعمليـات ارتباطها مع الظواهر الأخرى والبحث الوصفي يهتم بتحديد دقيق للأنشطة والأشـياء وا

وصـفي ق البحث اليويمكن عن طر  تي تبدو في عملية نمو,في الوقت الحاضر ويُدد العلاقات بين الظواهر والممارسات ال

 ( .172:  2000) عطوي ، وضع تنبؤات عن الأحداث

ياديــة في قــع التَّبيــة القاطــة بواالح ،وبنــاءً علــى مــا ســبق, فــان الغــرض مــن اســتخدام المــنهج الوصــفي في الدراســة الحاليــة

يـة لـدى لمهـارات القيادق تنميـة ابهـا, والحاطـة بأهـم طـر  والتعرف على أهم متطلبات النهوض البتدائيةمدارس المرحلة 

 ارات., واستحداث رؤية تساهم في تنمية هذه المهالبتدائيةالتلاميذ الموهوبين بالمرحلة 

 ذكرها: وتستخدم في الدراسة الحالية بعض أساليب المنهج الوصفي والتي تفي بالأغراض السابق

 لمشــكلة أو تبريــر دف إلى وصــف الظــاهرة المدروســة أو تحديــد االــذي يهــ( 2012) ســندي : الأســلوب المســحي

اثلة لوضع الحالات المم لتعامل معالظروف والممارسات أو التقييم والمقارنة أو التعرف على ما يعمله الآخرون في ا

 الخطط المستقبلية.

 لى النســان نفســه حيــث أســلوب تحليــل الوثائــق: وتــتم دراســات تحليــل المحتــوى بصــورة غــي مباشــرة دونمــا الرجــوع إ

يكتفي الباحث بالرجوع إلى الوثائق التي تعبر عنه كالكتب والصحف والمجلات والأحاديث الذاعية , والهدف من 

ــق منــاهج المرحلــة  ــة لهــذا الأســلوب هــو تحليــل وثائ ــةاســتخدام الباحث لمعرفــة مــدى تضــمين أســس التَّبيــة  البتدائي
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والتعلـــيم ممثلـــة في ادارة المنـــاهج قـــد وضـــعت هـــذه الوثائـــق واصـــدرتها إبان القياديـــة فيهـــا وخاصـــة أن وزارة التَّبيـــة 

 المشروع الشامل للمناهج المطورة.  

 لمجال. افي هذا  واستخدمت الباحثة )المقابلة( كأداة لجمع البيانات التي هي عبارة عن رأي المختصين

ة البحــث بهــدف فــراد عينــألباحــث وبــين احــد والمقابلــة عمليــة اتصــال شخصــي لفظــي فعــال يقــوم علــى الثقــة تجــري بــين ا

ا) لهلول المناسبة إيُاد الحالحصول على بيانات تسهم في تحديد جوانب مشكلة البحث بصورة عميقة ودقيقة وواضحة و 

 (179:  2000عطوي ، 

 الدراسات السابقة: 

 علاقة:لدراسات ذات الارد لبعض تندر الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية في حدود علم الباحثة,وفيما يلي س

  ية"بية السلامنظور التَّ م" إسهام الأسرة في تنمية الشخصية القيادية لدى الطفل من دراسة بعنوان 

 ) سندي ، مرجع سابق ( .

 من أهم نتائج هذه الدراسة:

لـذين لا فسـي ، وهـم اللنالتـوازن اتحتاج الأمة السلامية إلى من يتمتعون بالقـدرة علـى التغيـي والنضـج الـذهم ، و  -1

 تهم في دفع المجتمع إلى الأمام .تقل أهمي

 رة أخري.علمها كأي مهاتارة يمكن الخبرات التي يتلقاها الطفل من أسرته توفر له الميل إلى القيادة, فالقيادة مه -2

ية بأن الخصوصـ لمة لهاسرة المسيمكن لأي أسرة أن تنمي سمات القائد الجسمية، والمعرفية ،والاجتماعية . لكن الأ -3

 تنمي صفات القائد المسلم المنضبطة بضوابط الكتاب والسنة.
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 ستشـرافية" "دراسـة ا دراسة بعنـوان "تكـوين قـادة الشـباب والريًضـة في مصـر في ضـوء متطلبـات قطـاع الشـباب  (

 ( . 2003درويش ، 

ديلـة قتَّحـت تصـورات بات الـتي يوهاابتكرت الباحثـة مجمـوع مـن البـدائل المسـتقبلية الـتي تمثلـت في مجموعـة مـن السـينار 

هــي "ســـيناريو  ناريوهاتلنظــام تكــوين قــادة الشــباب والريًضـــة في مصــر لتلبيــة متطلبــات قطــاع الشـــباب, وتلــك الســي

طــرح يفلامنجـو" الـذي ناريو الالنعامـة" )المرجعـي( الـذي مثـل الوضـع المتشــائم )بقـاء الوضـع علـى مـا هــو عليـه(, و "سـي

لنسـر ايد , وسـيناريو بـبطء شـد ت نظام تكوين قادة الشباب والريًضة في مصر ويبدأ تنفيـذهاصيغة بديلة لتذليل معوقا

لرابـع , والسـيناريو اة في مصـرالذي يعتمد على آراء قادة الشباب في تحديث نظم إعداد وتكوين قادة الشباب والريًضـ

قــادة  يلـة لـنظم تكـوينشـاهد بدمفي تصــور  والأخـي السـيناريو المبتكر,"الهدهـد" الـذي أطلقــت فيـه الباحثـة عنـان خيالهـا

 الشباب والريًضة في مصر في ضوء متطلبات قطاع الشباب.

 دراسة بعنوان" WHAT IS THE NATURE OF CHILDREN‟S LEADERSHIP IN 

EARLY CHILDHOOD EDUCATIONAL SETTINGS? A GROUNDED 

THEORY ، ( . 2011) سوفلر 

 س نظرية"لة الطفولة المبكرة في البيئات التعليمية ؟ أس"ما هي طبيعة قيادة الأطفال في مرح

راسـية في عـات الفصـول الدفي مجتم وتقتَّح هذه الدراسة أنه ينبغي أن يركز المربون على بناء أسس القيادة لدى الأطفـال

ل رات التفاعـــديهم مهـــامرحلـــة الطفولـــة المبكـــرة مـــن خـــلال جعلهـــم يتعلمـــون بالاستكشـــاف للبيئـــة, لأن ذلـــك ينمـــي لـــ

 نع القرار.ص عملية فيالاجتماعي، وينمي المهارات المتنوعة في جميع الأطفال، ويُب جعل الأطفال يشاركون 

 المفاهيم الأساسية للدراسة:

ــة  ــأ جســمياً  :البتدائيــةالمرحل ــة بهــا عنــدما يتهي للالتحــاق  وعقليــاً  هــي المرحلــة الــتي )يبتــدئ( التلميــذ حياتــه التعليمي

ذلك النوع من التعليم النظامي الذي يلتحق بـه الصـغار مـن طفـولتهم المتوسـطة إلى مـا حـول سـن بالتعليم, ومن ثم فهي 
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المراهقــة, بقصــد تحصــيل المعــارف واكتســاب المهــارات الأساســية الــتي يراهــا المســئولون عــن النظــام التعليمــي لتحقيــق نمــو 

لـة مسـميات أخـرى مثـل: مرحلـة التعلـيم يطلق على هـذه المرحو ( ،  67 : 1425) العجمي ،  الطفل في هذه المرحلة.

 الأساسي, مرحلة التعليم اللزامي.

 :التلميذ الموهوب

لــتي الفئــة العمريــة بامقارنـة  اصـطلاحا: الموهــوب: هــو كـل مــن يمتلــك قـدرة أو قــدرات اســتثنائية و أداء عـالّ غــي عــادي

ك بدلالة أدائه على أوالفنية، وذل لقياديةبداعية أو اينتمي إليها في مجال أو أكثر من المجالات العقلية أوالأكاديمية أو ال

ا مـــن أقرانـــه في المجتمـــع % تقريبـــ10الاختبـــارات أو المقـــاييس ذات العلاقـــة بتميـــزه، بُيـــث يكـــون أداؤه ضـــمن أعلـــى 

 (www.mawhiba.org/))المدرسي( أو مجتمع المقارنة الذي ينتمي إليه. 

احد او اكثر و نتمي اليها في ية التي ياداء متميزا مقارنة مع المجموعة العمر والتلميذ الموهوب: هو ذلك الفرد الذي يظهر 

 من الابعاد التالية :

 القدرة العقلية العالية حيث تزيد نسبة الذكاء عن انحراف معياري واحد او انحرافين معياريين. .1

 القدرة الابداعية العالية. .2

 القدرة على التحصيل الاكاديمي المرتفع. .3

 القدرة على القيام بمهارات متميزة كالمهارات الفنية او الريًضية او اللغوية...الخ. .4

القدرة على المثابرة والالتزام والدافعية العالية, المرونة والاستقرار في التفكي...الخ.او سمات شخصـية عقليـة  .5

 ( . 2009) دبراسو :  تميز الموهوب عن غيه.

والــذي تم تشخيصــه مــن قبــل ادارة الموهــوبين بمدينــة الــريًض بواســطة اجــراءات  البتدائيــةرحلــة ا: هــو التلميــذ بالماجرائيــً

 تشخيص الموهوبين المعتمدة لديهم, ومن ثم تم الحاقه بإحدى المدارس التي تتبع لها.
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 القائد: 

مام والسـوق مـن أا ، فالقود من من خلفه القيادة في اللغة :  القَوْدُ : نقيض السَّوق ، يقود الدابة من أمامها ، ويسوقها

تطيع التـأثي علـى سـلوك والقائـد هـو الشـخص الـذي يسـ( ، 1997) ابـن منظـور :خلف والاسم من ذلك كله القِيـادَة.

 ( . 18:  2006) حمدات ، الآخرين واتجاهاتهم وأفعالهم لتحقيق أهداف المنظمة.

تـه المدرسـية الـتعلم في بيئ ة نشـاطاتلعب دور القيادة في كافولأغراض الدراسة تعرف الباحثة القائد بأنه التلميذ الذي ي

 وفي مجتمعه الخارجي.

 :تنميةال

ية ودائمة دة سريعة تراكمقيق زيً: تحالتنمية اصطلاحاً ، و  تفاع الشي من مكانه إلى مكان آخرالتنمية لغة : النمو وار 

لمنشود. ول إلى الهدف اطة للوصلأنشاعلمية لتنظيم عبر فتَّة من الزمن فى النتاج والخدمات نتيجة استخدام الجهود ال

 والنمو المتكامل يعم تنمية جميع قوى الناشئ الجسمية 

مـــة  بكـــل معـــاني كلبح إنســـاناوالعقليـــة والخلقيـــة والروحيـــة والاجتماعيـــة وصـــقل مواهبـــه واســـتعداداته الفطريـــة حـــتى يصـــ

 ( . 15:  1999) الفوزان ،  النسان.

 المهارات القيادية:

كان   هر في العلم أيمل فلان ويقا المهارة في اللغة ترجع إلى الفعل مهر أي حذق والاسم منه ماهر أي حاذق وبارع  

ية أو انفعالية أو فة قد تكون عقلال مختلداء أعمالقدرة على قيام الفرد بأ بأنهاالمهارة ، وتعرف  له  به متقناً  عالماً  حاذقاً 

 ( .16: 2004) أبو هاشم ، حركية 
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رات الـتي يُـب يـادة وهـي المهـادور الق ولأغراض الدراسة تعرف الباحثة )المهارات القياديـة( بأنهـا المهـارات اللازمـة لأداء

 ديهم.للتكوين الشخصية القيادية  البتدائيةتنميتها لدى التلاميذ الموهوبين في المرحلة 

, والمهارات  ارات النسانية, والمه ي المهارات الفنيةويتم تصنيف المهارات القيادية في الغالب في ثلاث فئات رئيسية ه

 . ( 71-69:  2004) هيجان ،  الفكرية.

ة( هي مرحلـة بتدائيلرحلة افولة )الموتركز الباحثة في هذه الدراسة على تنمية المهارات النسانية , وحيث أن مرحلة الط

لشخصــية والقــيم المهــارات المراحــل لاكتســاب وتعلــم تشــكل شخصــية النســان وتكــوين اتجاهاتــه القيميــة, ف نهــا أفضــل ا

 القيادية وتنميتها.

ريـق ط الأفراد عـن طتوجيه نشايمكن وصف القيادة بأنها: "عملية إنسانية اجتماعية تسعى ل مفهوم ووصف القيادة:

تبــاع, )القائــد, الأة هيناصــر ثلاثــعوللقيــادة مــن خــلال التعريــف الســابق ،  ابي والتحفيــز نحــو تحقيــق الهــدف"التــأثي الايُــ

 الهدف(.

:  2001 ،) البـدري ة وهي:القيادي :إن العلاقة الناجحة للقائد بالجماعة تنطوي على مجموعة من القيمالقيم القيادية

51-52. ) 

 نتماء للجماعة .لا .1

 سمو الهدف ووضوحه. .2

 قوة اليمان والحافز المعنوي. .3

 القدرة على الالتزام بالعمل وتحمل المسئولية. .4

  والمقاومة ومواجهة التحديًت.الصبر .5

 التعاون والألفة والاحتَّام المتبادل بين القائد وأفراد المجموعة. .6

 الالتزام بمبدأ الحرية والقيادة الجماعية وحرية التعبي.  .7
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 القدرة على التخطيط والتنظيم والتوجيه وتفويض السلطة وتسهيل عملية الاتصال. .8

 بث روح التعاون.  .9

 ة السليمة لرفع الروح المعنوية لدى الجماعة .العلاقات النساني .10

 بعض نظريًت القيادة: 

 القادة يولدون ولا يصنعون: وتسمى نظرية الرجل العظيم. .1

 القيادة الكاريزمية التأثيية. .2

 القيادة السلوكية.  .3

 القيادة المتوقفة على الموقف. .4

 القيادة التحويلية. .5

هــارات ات الفنيــة, والمي المهــار هــاديــة في الغالــب في ثــلاث فئــات رئيســية المهــارات القياديــة: يــتم تصــنيف المهــارات القي

 ( .71-69) هيجان ، مرجع سابق :  النسانية, والمهارات الفكرية

)  ي النــاجحوك القيــادهنــاك مجموعــة مــن الصــفات تمثــل في مجموعهــا مكــونات الســل صــفات الســلوك القيــادي النــاجح:

 ( .63-62البدري ، مرجع سابق : 

 ادأةالمب .1

 التكامل .2

 الاتصال .3

 العضوية .4

 التنظيم .5

 التقدير والتحسب .6

 التمثيل .7

 النتاج .8

التَّبية القيادية :هي فرع التَّبية الذي يعنى بالاهتمام بدراسة القيادة وتنمية قدرات الفرد في مفهوم التَّبية القيادية :

تكامل المنشود لجميع جوانب حياة الفرد.هذا المجال وتحديد العوامل المؤثرة في هذا النمو بغية الوصول إلى النمو الم  
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 والتَّبية القيادية: البتدائيةمناهج المرحلة 

مسـاعدتهم  و خارجهـا, بقصـدداخلهـا أ المنهج هو مجموع الخبرات المربية التي تهيؤها المدرسة للتلاميذ مفهوم المنهج: 

 ( . 22:  2007آخرون ، ) صلاح و  للأهداف التَّبوية على النمو الشامل المتكامل المتوازن طبقاً 

ــتعلم  ويتكــون المــنهج مــن ســبعة عناصــر)أهداف المــنهج ,مُتــوى المــنهج ,اســتَّاتيجيات التــدريس ,نشــاطات التعلــيم وال

 ,وسائل وتقنيات التعلم ,تقويم المنهج(

 :البتدائيةالتَّبية القيادية في مناهج المرحلة 

 

 

     بية الأسريةة التَّ : مصادر اشتقاق الأهداف التَّبوية من وثيق(1) لكش                            

ت المــنهج الشــامل م عليهــا مقــررابــ, والــتي إن المتتبــع لوثائــق المــواد الــتي اصــدرتها ادارة المنــاهج في وزارة التَّبيــة والتعلــيم

ديًت ذا العصـر مـن تحـهـعـالم في المطور, يرى فهـا الحـرا علـى اللحـاق بركـب التغيـي والتطـوير بمـا يناسـب مـا يواجهـه ال

لاحـظ  نفـع مجتمعـه، ويو نـاء نفسـه بناء الفرد والتأكد من استغلال كل طاقاتـه و ذكاءاتـه في ب فقد ركزت على،  وتغيات

 كمثال:  الأهداف()حرا الوزارة على التحديث في كل ما يتعلق ببناء المناهج وتأليف المقررات ومن ذلك 

 . مصادر اشتقاق الأهداف التَّبوية من وثيقة التَّبية الأسرية

لم في لمتكامـل للمـتعالمتـوازن و االذي يُدث يُب على المناهج ان تضعه في حسابها لتحقيـق النمـو ومنه يتضح ان التغي 

ينمـو لليب الـتعلم لـه نـواع واسـاأما التعلم فيتمحور حول التلميذ بل يبحث في كيف يتعلم وما انسب ا،  جميع الجوانب

 ه ( . 1425دية ، والتعليم السعو ) وزارة التَّبية  حرا وقائدا لنفسه في التعلم مثل: أساليب التعلم:
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 ( أساليب التعلم2)شكل 

وفي نظريًت التعلم المعتمدة في المناهج المطورة اعتمد على عدة نظريًت منها الذكاءات المتعددة لجاردنر, والنظرية 

 . (1427امة للمناهج، انماط التعلم ونظريًته:  ) وزارة التَّبية والتعليم ,الادارة الع البنائية, وغيها, ومثال ذلك:

 

 

 

 أنماط التعلم ونظريًته  (3)شكل 

اتيجيات روع )تطـوير اسـتَّ طـلاق مشـوفيما يتعلق باستَّاتيجيات التدريس, فقد اهتمت وزارة التَّبية والتعلـيم بتطويرهـا بإ

د تسـاع ئـق وأسـاليبخدام طراالتعليم(, تحت شعار )علمم كيف أتعلم(, ومن بين مبررات هذا التطوير الحـث علـى اسـت

 بتكار والمبادرة.لعلى تنمية تفكي التلاميذ وإتاحة الفرصة لهم للإبداع وا

يجية التقـويم تعـاوني, اسـتَّاتلـتعلم الاومن بين الاستَّاتيجيات المطبقـة في المشـروع )اسـتَّاتيجية لعـب الأدوار, اسـتَّاتيجية 

ط المفاهيم, ستَّاتيجية خرائالتواصل, علم, مهارات االبنائي, استَّاتيجية عمليات التعلم, استَّاتيجية الاتصال بمصادر الت

ت يوضـــح ه الاســتَّاتيجياخصـــاً لهــذاســتَّاتيجية التفكــي الناقـــد, اســتَّاتيجيه التفكــي البـــداعي(,وألحق بــدليل المعلــم مل

 للمعلم مفهوم كل استَّاتيجية وأهدافها وإجراءات تنفيذها.
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ة التحــدث والقــراءو لاســتماع ايــة أصــبحت لهــا أربعــة فــروع وهــي: وفي مفــردات المقــررات مثــل لغــتي: نجــد أن اللغــة العرب

مـا  الناقـد في نقـد التفكـي والكتابة, وذلك لتنميـة قـدرة التلميـذ علـى التواصـل حيـث يـتعلم حسـن الاسـتماع ويسـتخدم

كـرة قـرأ فو ى لخـبر سمعـه أيداً أعميستمع له ومن ثم يتحدث بعلم وفكر ومعرفة ويبين أفكاره بالبرهان والمنطق وليس تقل

 .ة وإبداععنها، بل يتعلم كيف يقرأ بتفكي ناقد ويتحدث ويكتب بتفكي إبداعي ذي أصالة وطلاق

عيـة والعلــوم لامية والاجتمابيــة السـولكـل مـن الفنـون الأربعــة للغـة العربيـة تمارينهــا وأنشـطتها في الـدرس، وكـذلك في التَّ 

هــارات قيــاد، وتطبيــق مدة والانن بــين الطــلاب والتعــود علــى القيــاوالريًضــيات يــتم الــتعلم عــن طريــق المجموعــات والتعــاو 

 القرن الحادي والعشرين في كل خطوات التعلم.

بارات( أضيف الملاحظة والاخت)تقويم  ت الوبالالتفات لأساليب التقويم وأدواته المعتمدة في المناهج الحالية نجد أن أدوا

عكس شخصيته, تل التي عماثل وعاء لمجموعة من النشاطات والألها )ملف الأعمال( وهو ملف شخصي لكل تلميذ يم

 ه .في ملف ينهاوتمثل أفضل ما قام به وأنجزه, ويراجع التلميذ أعماله ويقومها قبل أن يقرر تضم

دور المعلم في ترسيخ قيم القيادة لدي التلاميذ: بإمكان المعلم أن يكون قائداً ملهماً من خلال أسلوب قيادته للصف 

 ( . 251 – 244بتطبيق الأساليب التَّبوية الحديثة لقيادة الصف ) البدري ، مرجع سابق :  وذلك

 من مسئوليته لتلاميذه. تفويض المعلم قدراً  -

 التفاعل الحيوي الموجه داخل الصف. -

 الاهتمام بالبيئة الصفية. -

 استخدام الأسلوب الديمقراطي )ديمقراطية الحوار والتفكي( في قيادة الصف. -

 م المناخ الاجتماعي والنفسي داخل الصف.تنظي -

 تنظيم عملية الاتصال داخل الصف.  -

 :السمات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين
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 وهبتهم.اف من تنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين يتطلب في بادئ الامر اكتشإ

د على  يمكن الاعتماليوم، لاالكن ين عن غيهم, و وفي السابق كان يعتمد على مقاييس الذكاء لتمييز الطلاب الموهوب

ائص التلاميذ م عن خصلمعلاطريقة واحدة لتحديد الطلاب الموهوبين. فمقاييس الذكاء اصبحت تستخدم مع معرفة 

ظة ولتكون ملاح راسية .الد في الفصول الأطفالالموهوبين، فالمعلم في وضع أفضل من أي شخص آخر لمراقبة سلوك 

 ر منهجية يُب أن يكون لديه معرفة عن خصائص التلاميذ الموهوبين. المعلم أكث

 وفيما يلي بعض سمات التلاميذ الموهوبين: 

 لديهم مجموعة واسعة من الاهتمامات.  -

 الاتزان العاطفي.  -

 الحدس الجيد.  -

 يُقق درجات جيدة في معظم المواد الدراسية.  -

 يتعلم بسرعة وسهولة وكفاءة.  -

 وضوعات أكثر من غيها. يُب دراسة بعض الم -

 يكوين الفرضيات. -

 يعيد تعريف عناصر المشكلة أو المهمة.  -

 على المهمة.  شديداً  يظهر تركيزاً  -

 يطرح الأفكار في المناقشات أو العمل التعاوني.  -

 يوفر حلولا متعددة للمشكلات.  -

 يسعى دائما للتكيف أو تحسين الأمور.  -

 ناسبة لاستخدامه. لديه حس فكاهة قوي ومعرفة المواقف الم -
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 الاستعداد الأكاديمي النوعي.  -

 التفكي والنتاج البداعي.  -

 القيادة.  -

 القدرة الحركية. -

طفي ، ات المجال العايع مهار  جمفي اً أن الطلاب الموهوبين والمتفوقين سجلوا ارتفاع بعض الدراساتكما اثبتت نتائج 

ت للآخرين ، الخدما تقديملمجموعة متنوعة من الأفراد، على وجه الخصوا ، والقدرة على العمل والتعاون مع و 

ة المحيطة عي عالّ بالبيئو لديهم  هوبينأن الطلاب المو  أيصاً ولرعاية الآخرين و فهم و مساعدة الآخرين, وتظهر النتائج 

 بهم ولديهم حساسية تجاه تفاعلاتها. 

لمجالات ان العلاقة بين مى بينة ا علن يكونو أوهوبين رعاية وتعليم للطلاب الم وبناء على ذلك يتعين على القائمين على

في في برامج ل العنصر العاطيق ادخان طر عالعاطفية لدى الموهوبين والمهارات القيادية, ومن ثم تطوير مهاراتهم القيادية 

 تنمية المهارات القيادية.

 الدراسة الميدانية:

ات القيادية ل تنمية المهار ويًت حو لتَّبين التَّبويين و المشرفات اهدفت الدراسة الميدانية إلى التعرف على آراء المشرف
ستفادة من نتائج ,كما تمت الاائيةالبتد رحلة, ومقتَّحاتهم لتفعيل التَّبية القيادية في مناهج المالبتدائيةلتلاميذ المرحلة 

 .بتدائيةالميذ المرحلة ية لتلاادقيتطبيق المقابلة )أداة الدراسة الميدانية( في استحداث رؤية لتنمية المهارات ال

تملة على ستة قابلة مشلموتم تصميم ا ,بقة أداة الدراسة الميدانية )المقابلة(: تم استخدام المقابلة لتحقيق الأهداف السا
 أسئلة تدور حول ما يلي:

  البتدائيةأهمية تنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين بالمرحلة. 
 بل.ستقت التي نحتاج لتغييها أو تعزيزها من اجل إعداد أفضل لقادة المأهم السلوكيا 
  البتدائيةمدى تضمين أسس التَّبية القيادية في مناهج المرحلة. 
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  البتدائيةة هوبين بالمرحلميذ المو لتلااالاستَّاتيجيات الحديثة للتدريس التي تسهم في تنمية المهارات القيادية لدى. 
 تدائيةالبحلة لمر باهم في تنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين مقتَّحات لأنشطة تسا. 

 ( مشرفين.603المشرفين التَّبويين في مدينة الريًض وعددهم ) مجتمع الدراسة:

 المشرفين لجدول التالّ تخصصاتا, ويوضح البتدائية( مشرف تربوي بالمرحلة 30عينة الدراسة: بلغت عينة الدراسة )
 عينة الدراسة(  1ل رقم )جدو                  هم بكل تخصص:وأعداد

 عدد المشرفين التخصص
 5 تربية اسلامية
 4 لغة انجليزية
 3 تربية فنية
 3 فيزياء
 2 تاريخ

 7 لغة عربية
 6 رياضيات
 30 المجموع

 نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها:

 المحور
 موجز لنتائج المقابلة

 لمحورموضوع ا رقم

1 
 أهمية تنمية المهارات القيادية لدى

 .يةائالبتدالتلاميذ الموهوبين بالمرحلة 
 .ئيةالبتدارحلة  بالمهوبينهناك اتفاق في أهمية تنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ المو 

2 
و أ أهم السلوكيات التي نحتاج لتغييها

تعزيزها من اجل إعداد أفضل لقادة 
 المستقبل

زيز المشاركة، تععمل, و  اليز احتَّام الرأي الآخر, وتقبل الأوامر والتوجيهات, والجدية فيتعز 
لنفس زيز الثقة باعي، تعبداجانب المبادرة و طرح الافكار وفهم نفسياتهم , وتشجيع التفكي ال

وعدم  تفكي الناقدمية الة تنواشاعة ثقافة الحوار وروح التعاون, والقدرة على العمل مع الجماع
ئية, ركة, الانطواالمشا عدم السلبية, بالضافة الى تنمية الابتكار ودعمه, وتغييسلوكيات مثل

 التَّدد, التقليد, عدم الجرأة على طرح الافكار, السلبية.
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3 
 مدى تضمين أسس التَّبية القيادية في

 البتدائيةمناهج المرحلة 

 فياصل والنقد، والتو  تحدثة القيادية كالبعض المناهج مثل )لغتي( فيها جوانب لتنمية الشخصي
في التَّبية  يادية.الق منهج العلوم في التجارب والواجبات جوانب تسهم في تنمية المهارات
يراعى فيها طورة و ة ومالأسرية الكثي من جوانب تنمية الشخصية القيادية, حيث أنها حديث

ين لوم بعض تمار ت والعضياوفي الريً جوانب القيادة في بعض الدروس سواء العملية أو النظرية.
 ت.موعامجالتمارين يتطلب حلها في المنهج على التفكي الناقد, كما ان بعض 

4 
 استَّاتيجيات التدريس التي تساهم في

ذ ميتنمية المهارات القيادية لدى التلا
 البتدائيةالموهوبين بالمرحلة 

قيادية المهارات ال تنميةلمها الدراسة على دع استَّاتيجيات التعلم الحديثة اتفق جميع افراد عينة
علم لتبادلّ, التريس االتدومنها استَّاتيجية التعلم التعاوني والتعلم بالأقران والاستكشاف و 

 لادوار.ادل اوتب المصغر, المعلم الصغي الكرسي الساخن, والتعلم الذاتي والاستقصاء

5 
مقتَّحات لأنشطة تساهم في تنمية 

بين هو و ادية لدى التلاميذ المالمهارات القي
 البتدائيةبالمرحلة 

 تصميم التلاميذ مسابقات وتنظيمها.
ي تبرير الاهم ان يعطو له,  اسباالواجبات المنزلية متعددة الاختيارات, ليختار التلميذ ما يراه من

 لاختياره.
 القيادة. هاراتميهم أن يوكل المعلم بعض مسئوليات إدارة الصف إلى تلاميذه مما ينمي لد

 مشروعات في مجموعات.
 صندوق للاقتَّاحات مخصص للتلاميذ في كل مدرسة.

 تنظيم مسابقات للإلقاء المؤثر وتنظيم دورات مصغرة لهذا الغرض.
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تتضح الاجابة عن السؤال الاول والسؤال الثالث والسؤال الرابع من خلال الشكل  الجابة عن أسئلة الدراسة:

 التالّ:

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئيةالبتدا: كيفية تنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ الموهوبين بالمرحلة 5شكل

 تغيير بعض السلوكيات مثل:

 .عدم المشاركة 
 .الانطوائية 
 .التردد 
 .التقليد 
  عدم الجرأة على طرح

 الافكار.
 .السلبية 

 

يمكن تنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ 

 الموهوبين بالمرحلة الابتدائية بـ:

 :تعزيز بعض السلوكيات مثل

 الراي الاخر. احترام 
 .التفكير الناقد 
 .المشاركة 
 .المبادرة 
 .الاصالة 
 .فهم نفسيات الاخرين 
 .الثقة بالنفس 
 .الحوار 
 .التعاون 
 .الابتكار 
 .حب العمل مع الجماعة 

 استراتيجيات التدريس:

التعلم المصغر, التعلم التعاوني, الكرسي الساخن, المعلم الصغي, 
يس التبادلّ, التعلم الذاتي, التعلم بالاستكشاف, التعلم بالأقران, التدر 

 التعلم بالاستقصاء.

أنشطة :العمل على مشاريع في مجموعات , انشطة للإلقاء, تفويض 
بعض المسئوليات للتلاميذ , تشجيع التلاميذ على ابداء اراءهن وطرح 

 افكارهن.

 عن طريق
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لك ومن اهم ذدة على لجدياكشفت الدراسة وجود اسس للتَّبية القيادية واشارات كثية دالة على حرا المناهج 

 .تماعوالاسمظاهرها الاعتداد براي التلميذ وتخصيص جزء كبي جدا من منهج لغتي للتحدث 

 :البتدائيةرؤية لتنمية المهارات القيادية لتلاميذ المرحلة 

تناداً إلى آراء ج الدراسة, واسلى نتائعناءً في تنمية المهارات, وي البتدائيةانطلاقاً من أهمية الانشطة لتلاميذ المرحلة 

لشخصية اساهم في تنمية تة التي نشطن الأالمشرفين التَّبويين والمشرفات التَّبويًت, تتمثل رؤية الباحثة في مجموعة م

قيادة وينمو ال ليسخ مفهوم تلاميذ,يع ال, وهذه الأنشطة مبنية على أساس مشاركة جمالبتدائيةالقيادية لتلاميذ المرحلة 

 لدى كل تلميذ.

  الأنشطة:

الّ في الصباح التو لصباحي, الطابور ليقوم هذا النشاط على اختيار أحد التلاميذ ليكون قائد  نشاط قائد المسية:-1

 ور الصباحي.د للطابجدي يقود الطابور تلميذ أخر..وهكذا , ليشهد كل صباح من صباحات العام الدراسي قائد

 خطوات التنفيذ:

الطابور  ط "قيادةالنشا يفتح المعلم مع تلاميذها موضوع القيادة كمحور للنقاش حتى يتوصل إلى موضوع-1

 الصباحي".

تَّتيب اب ومبررات التكون أسبلبجديً أيذ في جدول وللمعلم حرية ترتيب أسماء التلاميذ,ويفضل ترتيبها يوزع التلام-2

لخانة االمسية ,وفي  سم قائدلى اواضحة ومنطقية بالنسبة للتلاميذ,ويتكون الجدول من ثلاث خانات: في الخانة الأو 

رجها حول رفة الصف أو خاغاضح في كان و ,ويعلق الجدول في مالثانية اليوم والتاريخ ,وفي الخانة الثالثة ما تم انجازه 

 الباب.
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تصال يق مهارات الااعيا تطببور مر قبل بدء تسلسل ادوار التلاميذ في قيادة الطابور, يقوم المعلم بقيادة الطا-3

 رغوب.ة المالقياد وذجنمالجسدي من ابتسامة وطلاقة الوجه , والاتزان والهدوء حتى يتمثل أمام التلاميذ 

 سية.يبدأ التلاميذ بلعب دور قيادة الطابور حسب تسلسل الأسماء في جدول قائد الم-4

يادة ل مثل: قمت بقذا العمازه لهعند الوصول للفصل يكتب التلميذ في خانة ما تم انجازه أي عبارة تعبر عن انج-5

 تيا له.تشكل تعزيزا ذاو ن نفسه عيذ ا التلمالطابور بنجاح , أنا قائد مسية متميز,...الخ من العبارات التي يعبر به

 ب ومفيد.ه مناسيسهم إبداع المعلم ومعرفته العميقة بتلاميذه في إثراء هذا النشاط بما يرا-6

 كيف يسهم هذا النشاط في تنمية المهارات القيادية لدى التلاميذ؟

 ا.ور صفهينمي الثقة بالنفس بوقوف التلميذ أمام جموع تلاميذ المدرسة لتقود طاب 

 ل تعتمد باللفظي  واصلينمي مهارات التواصل الجسدي , حيث لا تعتمد القيادة في هذا النشاط على الت

 ة .التلميذ في قيادة الطابور على التواصل مع زملاءه من خلال التعبيات الجسدي

 .ينمي مهارة التعبي عن النفس 

 فوائد أخرى لهذا النشاط:

 وم دراسي.يباح كل صفي  ميذ, حيث يسود جو من الحماس لما سينجزه التلاميذتقليل نسبة الغياب بين التلا•

باحي ابور الصيذ والطالتلام بين يمثل حلًا لمشكلة تأخر التلاميذ في الحضور للمدرسة , حيث يكون هناك رابط قوي•

 .مبكراً مما يدفعهم للحضور 

 ور الصباحي .يطرد الملل ويضفي جوا من التجديد والحيوية والنشاط للطاب•
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نتخاب قائد ويتم ا ملاءهز يقوم هذا النشاط على اختيار قائد للصف طريق الانتخاب من قبل  نشاط قائد الصف:

صفية مام بالبيئة الد الاهتلقائامختلف كل أسبوع بُيث يتسنى لجميع تلاميذ الصف تجريب دور القيادة, وتكون مهام 

مهمة , بالضافة لل ق...الخلتنسيالأدوار و المهام  عليه والتنظيم وابالتعاون مع زملاءه من خلال قيامه بتوزيع 

 الأساسية وهي )مشروع( صغي من اقتَّاح التلميذ.

 خطوات التنفيذ:

كن يملذهم حول ما العصف ا اتيجيةيبدأ المعلم بإثارة حماس التلاميذ وتفاعلهم بفتح حوار معهم باستخدام استَّ -1

طرحها يالأفكار التي  بل جميعة تقبيئة المدرسية عامة,ويُب على المعلم في هذه الخطو فعله لتحسين غرفة الصف أو ال

كم السلبي أو واء بالحرة سالتلاميذ  ويقوم بتسجيلها على السبورة وينبغي عدم الاستعجال بالحكم على أي فك

صاحبة  كم السلبي يُبطبط,فالح مُالايُابي,فذلك يُد من كمية الأفكار المطروحة ,فكلا الاتجاهين السلبي والايُابي

تخوفه من  كرته بعد ويثيف يطرح لملتي الفكرة ويثي تخوف البقية من طرح أفكار مشابهة,أما الايُابي فسيحبط التلميذ ا

 ان لا تحوز فكرته على إعجاب المعلم.

لمعلم اأهمية تركيز  إلى نويهب التيُب أن يتأكد المعلم من أن كل تلميذ طرح على الأقل فكرة واحدة, ومن هنا يُ-2

 قصود.مون غي ا يكمعلى جميع التلاميذ وعدم الانحياز للتلاميذ الأكثر نشاطا,وهذا الانحياز غالبا 

فتات الاستعانة بلا رى ويمكنو الأخبعد جمع كمية كافية من الأفكار يعرض المعلم هذه الأفكار للتصويت واحدة تل-3

 أوافق(, )احمر=لا أوافق( .صغية أو أوراق بلونين مثلا: )اخضر=

راعة غية مثلا: )ز شروعات صفصل كمتؤخذ الأفكار الحائزة على اكبر نسبة تصويت بالموافقة وتوزع على تلاميذ ال-4

وضح ي...الخ( , ثم ضوع معين مو نباتات في فناء المدرسة,ابتكار تصميم وألوان جديدة لغرفة الصف,توعية وإرشاد في

ئد, وان  يلزمه قا لوكل فريق عم ,احد نفيذ هذه المشروعات إلا بالتعاون والتكاتف كفريق عمل و المعلم انه لا يمكننا ت

 كل تلميذ سيستلم راية القيادة لتنفيذ المشروع الذي اقتَّحه.
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نفيذها تذ بأنه سيجري التلامي ويخبر بالنسبة لبقية الأفكار والتي لم تحز على نسب تصويت عالية يشيد بها المعلم-5

هولة  ابل للإحباط بسنسان قه النجاز المشروعات المرشحة, وذلك لتجنب إحباط التلاميذ , فهم في سن يكون فيبعد ا

 كما هو قابل للتشجيع.

ا دول متابعة لمج الملف يكون فييعطى كل قائد ملف انجاز للمشروع يسجل فيه رؤية ورسالة وأهداف المشروع , و -6

 تم انجازه من المشروع.

 لمشروع.لخاا بام انجازات التلاميذ عن طريق الصور مثلا ويرفقها بملف الانجاز ايوثق المعل-7

 ل.تعرض انجازات التلاميذ على بقية المجتمع المدرسي بأي وسيلة, الذاعة كمثا-8

 ب ومفيد.ه مناسيسهم إبداع المعلم ومعرفته العميقة بتلاميذه في إثراء هذا النشاط بما يرا-9

 المهارات القيادية لدى التلاميذ؟ كيف ينمي هذا النشاط

ات اب كافة المهار ة لاكتسلفرصيمثل هذا النشاط تجسيد واقعي للقيادة , وخوض التلاميذ لهذه التجربة يهئ لهم ا

 القيادية , وصقل ما لديهم من هذه المهارات .

 فوائد أخرى للنشاط:

 يُقق للمعلم النجاح والفاعلية في إدارة وتنظيم صفه. •

 جوا من النشاط والحيوية لبيئة الصف.يضيف  •

 ينمي لدى التلاميذ مفهوم خدمة المجتمع. •
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هذا النشاط أشبه بكاشف للمواهب, فخلال تنفيذ هذا النشاط تظهر المواهب المختلفة التي  •

ذ أثناء ميملاحظة التلا المعلم على يتمتع بها التلاميذ والتي قد تكون بُاجة إلى التنمية المتخصصة, وهذا مما يوجب

 وبين.كز رعاية الموهلة لمرا  إحاالمشروعات وتسجيل المهارات التي يتميز بها كل تلميذ وإحالة من يُتاج إلىتنفيذ 

عليه وسلم  لى اللهسول صهذا النشاط عبارة عن تخصيص أسبوع لاستعراض شخصية الر أسبوع القائد الأول :

 القيادية كأعظم نموذج قيادي يُتذي به التلاميذ.

توزيع  أسبوع, وذلك ب ية خلاللقياديستعرض المعلم مع التلاميذ شخصية الرسول صلى الله عليه وسلم ا ريقة التنفيذ:ط

 سلم كقائد.و  عليه الله كراسات صغية على التلاميذ يسجلون فيها ما يناقشونه مع المعلم حول شخصيته صلى

قائد,وفي ك عليه وسلم  اللها صلى لى بهذ أهم الصفات التي تحيذكر المعلم قصة معركة بدر ثم يستنج منها التلامي فمثلاً 

ئد من رى لشخصية القانب الأخلجوايوم آخر يذكر المعلم مواقفه صلى الله عليه وسلم مع الصغار ليستنتج التلاميذ ا

عن  تيب مرجعيلاميذ كى التوبنهاية أسبوع القائد الأول يكون لد،  عطف ولين ومُبة,...وهكذا طيلة الأسبوع.

 الصفات والمهارات القيادية.

 ظماء.الع ويمكن تطبيق هذا النشاط بشخصيات قيادية أخرى, والتاريخ السلامي يزخر بالقادة

أسوة بالمشروع الذي أطلقته وزارة التَّبية والتعليم )الطالب القائد( لتنمية القيادات الطلابية المبكرة , والذي      

الثانوية )بنين( ويقوم به عدد من طلاب المدرسة بمهام قيادية وإدارية تحت إشراف يستهدف طلاب المرحلة المتوسطة و 

إدارة المدرسة ويهدف البرنامج إلى تنمية روح التعاون بين الطلاب والمعلمين وإدارة المدرسة ، وترسيخ مفهوم النظام 

في نفوسهم ، وتأهيلهم لتولّ مناصب  المدرسي ومفهوم القيادة لدى الطلاب وكذلك قيم الطاعة والانضباط والمسؤولية

قيادية مستقبلًا مما يؤدي إلى إشعار الطلاب بالمجهود الذي يبذله القائمون على التَّبية والتعليم ، ويستهدف البرنامج 

الطلاب الذين يملكون المقومات المبدئية للقيادة , ويتم ترشيح الطلاب عن طريق المعلمين ورائد النشاط والمرشد 
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، ويتم التنفيذ أولا بتصميم استمارة ترشيح للطلاب الذين يملكون مقومات القيادة وإقامة دورة تدريبية لتأهيل  الطلابي

 الطلاب المرشحين للأعمال القيادية وتحديد الأدوار القيادية الملائمة ومهام كل دور.

مثل هذه  لة أولى بتطبيقه المرحفهذ ناتللبنين والب البتدائيةترى الباحثة ضرورة تطبيق هذا البرنامج على المدارس  

شكل سلوك تجاهات التي تقيم والاوال البرامج كونها تمثل هذه المرحلة الأساس لغيها من المراحل ففيها تغرس المبادئ

 النسان في المستقبل, وهي المرحلة التي تمهد للمراحل التالية لها.

 لانتخاب.اائدهم عن طريق ختيار قافي  يار القائد, وإشراك التلاميذوترى الباحثة انه من الأفضل التنويع في طريقة اخت

 خاتمة:

خصــية ين علــى تنميــة شرا المطــور لمــنهج التكــاملي وحــبخاصــة افي المنــاهج و  اُ كبــي   اُ تطــوير  أن هنــاكتوصــلت الباحثــة إلى 

ــه بالــدور الأكــبر ويصــبح دور ــعلــم الم التلاميــذ وجعــل التعلــيم يتحــول إلى تعلــم يقــوم التلميــذ في ــة اتلخص في تهيئــة ي لبيئ

تهــدف  والمعــارف الــتي ب العلــومالتعلميــة والتخطــيط الجيــد للــدرس بُيــث يتــوفر للتلميــذ الفرصــة لتنميــة مهاراتــه واكتســا

 المقررات لكسابها ايًه, ومنها القيادة والتكامل في نمو الشخصية.

ذ ا يسـاعد التلميـمـدراسـة كـل يزيـد الاهتمـام بولا شك ان هـذا الـدور يُعـل للمعلمـين والمعلمـات مسـؤولية كـبرى بُيـث 

 على اكتساب التعليم وتسهيل واستبعاد ما يعيق ذلك. 

ات الحريـة علمـين والمعلمـعطـاء الموالمسئولية الاكـبر تقـع علـى عـاتق المسـئولين عـن التعلـيم و مـدراء ومـديرات المـدارس بإ

 في, وكــل ذلــك يصــب بفاعليــة كنــوا مــن ممارســة دورهــمالكافيــة لطــلاق ابــداعاتهم والحــرا علــى النمــو بهــم مهنيــاً ليتم

 مصلحة المحور الرئيسي للعملية التعليمية التعلمية "التلميذ".

 بناء على نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي: التوصيات:
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  شـكل ب رات القياديـةام والمهـاعـبشـكل  البتدائيـةتكثيف الانشطة التي تساهم في تنميـة المهـارات لتلاميـذ المرحلـة

 خاا.

  الى التلاميذ انفسهم. البتدائيةتفويض مهام تنظيم بعض الانشطة في المرحلة 

 يقها.لصحيحة في تطباالطريقة  توعية المعلمين والمعلمات بأهمية الاستَّاتيجيات الحديثة للتدريس وضرورة اتباع 

 اراتهم بمـا مات وتنمية مهـ والمعلعلميناقامة دورات ذات الجودة والنوعية العالية التي تساعد على تغيي توجهات الم

لمنــاهج ا يتعامــل مــع ال معهــا كمــيتناسـب مــع المنــاهج المطــورة الــتي بــين ايـديهم والــتي مــا يــزال بعــض المعلمــين يتعامـ

 القديمة التي تتمحور حول المعلم.

 ويـل مُـور لراميـة الى تحاة وخططها امداد ادلة المعلمين والمعلمات بنماذج اجرائية من استَّاتيجيات التدريس الحديث

 العملية التعليمية الى التلميذ بدلا من المعلم.

 المقتَّحات: 

 تقتَّح الباحثة إجراء دراسات مستقبلية حول: 

  البتدائيةتنمية مهارات التخطيط لتلاميذ المرحلة . 

  شــف عــن للك ائيــةالبتددراســة مــدى قــدرة المعلمــين علــى اكتشــاف مهــارات وقــدرات تلاميــذ المرحلــة

 ذاك. الموهوبين )وفق نظرية جاردنر(, والمحتاجين لرعاية خاصة في هذا المجال او

 ئيةالبتداالأنشطة اللاصفية في تنمية الشخصية القيادية لتلاميذ المرحلة  دور. 

 المراجع

 م.1988, 10احمد زكي صالح:علم النفس التَّبوي,مكتبة النهضة المصرية,ط -
لتَّبية ان منظور مطفل لأسرة في تنمية الشخصية القيادية لدى الأزهار عبد القادر حسن سندي:إسهام ا -

 م.2012السلامية,رسالة ماجستي غي منشورة,كلية التَّبية ,جامعة أم القرى,
 م.1997:  2جمال الدين ابن منظور: لسان العرب ،بيوت ,دار إحياء التَّاث العربي ، ط -
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 م.2000ثقافة,ر اله طرقه الحصائية,عمان,داجودت عزت عطوي:أساليب البحث العلمي مفاهيمه أدوات -
 م.2013,الريًض:مكتبة الرشد,البتدائيةحنان عطية الجهم:مقدمة في التَّبية  -
اه غي لة دكتور ,رساحنان مُمد مُمد درويش:تكوين قادة الشباب والريًضة في مصر"دراسة استشرافية" -

 م.2003منشورة,كلية التَّبية,جامعة عين شمس,
برامجه  وانواعه احلهلعاصم:التعليم في المملكة العربية السعودية تاريخه وتطوره مر خالد سليمان ا -

 هـ,)د.ن(.1413ومستجداته,
 بحث في العلوم:منهج اللعمرسالم سعيد القحطاني؛احمد سالم العمري؛معدي مُمد المذهب؛بدران عبد الرحمن ا -

 م.2010,الريًض,spssالسلوكية مع تطبيقات على 
تجاهاتها ائل تحقيقها اافها ووسأهد ن الحقيل:سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية أسسهاسليمان عبدالرحم -

 هـ,)د.ن(.1408نماذج من منجزاتها,
مان,دار ية,عسمي يونس صلاح؛سعد الرشيدي؛يوسف العنيزي؛عبد الرحيم سلامة:المناهج الدراس -

 م.2007حنين,
 م.2004ات, القاهرة,زهراء الشرق, السيد مُمد ابو هاشم , سيكولوجية المهار  -
,عمان,دار لتدريسيةاادة طارق عبد الحميد البدري:الاتجاهات الحديثة للادارة المدرسية في تنمية القي -

 م2008الثقافة,
لفكر للنشر ان,دار اة,عمطارق عبد الحميد البدري:الأساليب القيادية والدارية في المؤسسات التعليمي -

 م.2001والتوزيع,
 م.2004ؤيد,ر المحمن احمد هيجان: القيادة الدارية النسائية مدخل سيكولوجي,الريًض,داعبدالر  -
يًض,دار عالم يادي,الر الق مُمد احمد عبد العزيز الفوزان:الدارة المدرسية والتعليمية وفاعلية السلوك -

 م.2005الكتب,
 م.1999ب,الم الكتعار ريًض,دمُمد احمد الفوزان:مشكلات تربوية تواجه الناشئة والتعليم والمجتمع,ال -
 م.2006,مُمد حسن مُمد حمادات : القيادة التَّبوية في القرن الجديد,عمان,دار الحامد -
ئفها ة مفهومها وظاالسعودي عربيةفي المملكة ال البتدائيةمُمد عبدالسلام العجمي؛سعاد فهد الحارثي:المدرسة  -

 هـ.1425مشكلاتها,الريًض, مكتبة الرشد,
 فيتربية الطفل سلام العجمي؛صلاح حسن خضر؛طرفة إبراهيم الحلوة؛آمنة ارشد بنجر:مُمد عبد ال -

 م.2004السلام,الريًض,مكتبة الرشد,
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العليم، إدارة و التَّبية  ةالريًض, وزار ام ،وثيقة منهج التَّبية الأسرية بالمرحلتين للابتدائية والمتوسطة بالتعليم الع -
 هـ.1425المناهج 

 هـ.1427، الدارة العامة للمناهج –،الريًض, وزارة التَّبية والتعليم وثيقة اللغة العربية -
 .هـ1427، الدارة العامة للمناهج –وثيقة منهج التَّبية الأسرية، وزارة التَّبية والتعليم  -

V, and again, it fools And then we have quizzes. Guess what? Why is it gonna make 

you wonder if you can't put back? They're thinking of my gosh. Hey, we're not 

with that guy. If uncle. coming a little chucky to go on my hand. The Mohenji. Oh, 

she examined. How can I fool them in anything? Because it looks like a team. I'm 

kidding. Well, I can't really make them out of queues. 

 WHAT IS THE NATURE OF CHILDREN‟S LEADERSHIP سوفلراليكسس ا.

IN: EARLY CHILDHOOD: EDUCATIONAL SETTINGS? A GROUNDED 

THEORY ,م.2011,رسالة دكتوراه غير منشورة, كلية التربية جامعة ولاية كولورادو 

 

1. Abu Yazid Abu Bakar,Noriah Mohd Ishak, Mohd Hakimie Zainal Abidin  

Procedia - Social and Behavioral Sciences 116 ( 2014 ) 765 – 768 

Issues and Ideas in Education, Volume 1, Number 2, September 2013 p212-213 
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 دارة الوقتإفن 

The art of time management 

 شروق سعد أبو ملحة

Shorouq Saad Abu Melha 

 الريًض –ماجستي الدارة والشراف التَّبوي بكليات الشرق العربي للدراسات العليا 

Master of Educational Management and Supervision at the Arab East 

Colleges for Graduate Studies – Riyadh 

shorogabumelha@hotmail.com 

 مقدمة 

والتي اعتبرت  "Taylor" يلورترجع أصول علم إدارة الوقت إلى المدرسة العلمية في الدارة ومؤسسها فردريك تا

 .الحافز الاقتصادي هو الدافع الوحيد للإنتاج لذلك ربطت المدرسة الانتاج بالزمن

والمتعارف عليه حالياً في أواخر الخمسينات من القرن العشرين , بدأ التَّكيز على موضوع إدارة الوقت بالمفهوم الشامل 

 The Managementم عندما وضع كتابه إدارة الوقت )1958ام ع James Mckayوكانت أول مُاولة للكاتب 

Time وبعد هذه الفتَّة بالتحديد إزداد الاهتمام بشكل كبي وبدأت تظهر الكثي من الدراسات والبحوث والمقالات )

 لكتب في إدارة الوقت .وا

المتوفرة  ه( : عملية الاستفادة من الوقت المتاح والمواهب الشخصية 1422ف العقيد )عر  : تعريف إدارة الوقت

داف المهمة التي نسعى إليها في حياتنا مع المحافظة على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل والحياة هلدينا لتحقيق الأ

 والروح والعقل مباديء إدارة الوقت الخاصة وبين حاجات الجسد 

mailto:shorogabumelha@hotmail.com
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 المباديء المتعلقة بالتخطيط 

  مبدأ تحليل الوقت 

  مبدأ تخصيص الوقت حسب الأولوية 

  مبدأ التخطيط اليومي 

 تحديد الأهداف 

  ضرورة تحديد الأهداف كتابة وبأولويًت في ضوء القدرات المتاحة لك 

  ًها .في ضوئ ومياً  وشهريًً وأسبوعياً ويتقسيم الأهداف رئيسية وفرعية وتقسيم الوقت فصليا 

 . تحديد الوقت الذي يستغرقه كل عمل 

 . تحديد أوقات مُددة للراحة نظراً لأهميتها 

  وضع خطة أسبوعية ومعرفة ما المطلوب إنجازه في نهاية الأسبوع 

 المباديء المتعلقة بالتخظيط

بب لأنشطة التي تسلوقت واتنفذ اغي المنتجة التي تستحليل الوقت يعم التعرف على الأنشطة :  مبدأ تحليل الوقت

 :ضياعا له ويمكن التخلص منها والسيطرة عليها ويمكن التحليل من الأمور التالية 

 ى الأعمال التي لا حاجة للمدير بها وليس لها أية فائدة .التعرف عل -

 ا ويمكن تفويضها للآخرين .بهماهي المهام التي يقوم  -
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 ة المضيعة للوقت ويستطيع السيطرة عليها . ماهي الأنشط -

 المبادئ المتعلقة بالتخطيط

 مل بل ابتداء العوم أو قمل اليمن الضروري القيام بالتخطيط اليومي بعد انتهاء ع:  مبدأ التخطيط اليومي

لة عالاستفادة الفن اجل اذلك مفي اليوم التالّ، بُيث يتلاءم مع الأهداف القصية الأجل ومع المهمات، و 

 من الوقت الشخصي.

ى مشكلة تضييع يقضي علسال عإن التخطيط غي الملائم هو السبب الأساسي للإدارة السيئة للوقت. فالتخطيط الف

 هالنجاز  ل زمم، وان تتألف من قائمة من الأعمال وجدو لذلك ينبغي أن تعد الخطط يومياً ، الوقت 

 ذلك بعد أن نكتب بوقت حسب الأولوية. ونقوم هو تخصيص ال :  مبدأ تخصيص الوقت حسب الأولوية

 تاح لنجازها.وقت الميص الالأعمال المطلوب القيام بها في الخطة اليومية، وذلك حسب أولويًتها وتخص

 المبادئ المتعلقة بالتنظيم

 مبدأ التفويض 

 مبدأ تقسيم النشاط  

 مبدأ الاقلال من الأعمال الروتينية  

 المبادئ المتعلقة بالتنظيم

 هو إعطاء أحد الموظفين جزء من العمل لتنفيذه .  تفويض ال

 -فيما يلي :ض يفو يتم ال يُب أن  و
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 . الأعمال الروتينية الصغية 

 . العمل الذي يساعد على تنمية أعضاء الفريق 

 . الأعمال التي تحتاج إلى عناية خبي ومتخصص 

  . الأعمال التي قد تكون غي مؤهل لأدائها 

 تبرون تحت مسئوليتك المباشرة الأفراد الذين يع 

  الأفراد الذين لديهم طاقات كامنة 

  الأفراد الذين يعانون من ضعف في مجالات معينة 

 -وأن يتم ما يلي :قبل التفويض يُب أن تكون المهمة مُددة بوضوح في ذهنك 

  وصف المهمة للمفوض 

  وضع الأهداف 

  تحديد معايي الأداء 

  السماح بطرح الاستفسارات 

 طاء بعض الأمثلة المفيدة إع 

  توفي كل الموارد الضرورية 

 السلطة اللازمة  منح 

 مبدأ تقسيم العمل 
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 سام من مع معا في أقغي أن تجا ينبكل الأعمال المتشابهة بطبيعتها والتي تتطلب بيئة وموارد مماثلة لنجازه

 خطة العمل اليومية.

 الأعمال الروتينية التخلي عن مبدأ 

ستطيع يولن ،  ية للوقتثر فعالاك إلى استخدام والعاملين بُيث نقلل من كمية العمل الروتيم سيؤدي إن تنظيم العمل

 .نها مُاولة التخلي عأي مدير أن يخلص نفسه من الأعمال الروتينية تماما، لكن ينبغي 

 المباديء المتعلقة بالرقابة 

  مبدأ تنفيذ الخطة اليومية والمتابعة اليومية 

  تحليل الوقت مبدأ إعادة 

ات وتجنب دة من اليُابيالاستفاافات و بما تم تنفيذه وإنجازه بهدف تحديد النحر ه طيطهي مقارنة ما سبق تخ :  الرقابة

 السلبيات ووضع مقتَّحات لعلاجها 

 .مرنة ، و إصلاحية ، اقتصادية ، دورية ،  فورية :   صفات الرقابة الفعالية 

ار تتم ناك خطة أو معيكانت ه  إذا ة الرقابة ، إذ  لايمكن إنجار هذه الوظيفة إلاإن تنفيذ الخطة أمر ضروري لوظيف

يطة هي الرقابة ف والظروف المحالأهدا م معمقارنة النتايج المتوقعة به ، فمتابعة تعديل الخطة والجدول والآداء بما يتلاء

 بذاتها .

يمة. مارساتهم القدعودون لمرين ية تجعل معظم المديوجد أن صعوبات تنفيذ الخطة اليومي: مبدأ إعادة تحليل الوقت 

 ولتفادي هذا ينبغي تكرار تحليل الوقت مرة كل ستة أشهر على الأقل

 مضيعات الوقت
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 في الرقابة في التنظيم في التخطيط

 المقاطعات الهاتفية تعدد الرؤساء عدم وجود أهداف

 الزائرون المفاجئون ية والروتينالأعمال الورق حدمُاولة القيام بأمور كثية في وقت وا

 عدم القدرة على قول لا الافتقار إلى التفويض عدم وجود أولويًت أو تغييها

 التعامل مع مضيعات الوقت

 .تحديد الأهداف من خلال التخطيط وجدولة الأعمال 

 ترتيب الأولويًت 

 ترتيب المكتب وتنظيمه 

 التحكم في المقاطعات 

 الرفض القدرة على قول لا (  ) 

 ماهو التسويف ؟ التسويف هو عدم إنجاز نشاط أو واجب او مهمة معينة في وقتها

 نصائح للتغلب على مشكلة التسويف 

  ُ للانتهاء من كل مهمة .ضعِ وقتا 

 . ًخذِ على نفسك عهدا 

 . تعرفِ جيداَ على مهامك 

 في العمل الآن . أابد 

 المهام الصعبة والكبية . فتت 
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 من الخطأ . لاتخف 

 نفسك كافئ 

 الوصايً العشر في التعامل مع الوقت 

 بدفتَّ تخطيط مواعيد معك دائماَ . احتفظ 

 أهدافك دائماَ شهرية . اجعل 

 الأهداف طبقاَ لرغباتك . اصنع 

 تقييمكِ للنتائج شهريًً . اجعل 

 للأنشطة المرتبطة مباشرة بالأهداف يومياً . خطط 

 تقييم الوقت جزء من أنشطتك. 

 اعة مقتصداً .استخدامكِ للس اجعل 

 من الآن في إدراك قيمة كل دقيقة تمر عليكِ . أابد 

 في استغلال الوقت كقيمة . أابد 

 من الوقت إلا الحاضر أنت لاتملك 
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 " الجودة في التعليم العالّ"  ورشة عمل بعنوان

Workshop entitled "Quality in Higher Education" 

  بكلية الشرق العربي للدراسات العليا بالريًضباحثات ماجستي

Master's Researchers at the Arab East College for Graduate Studies in 

Riyadh 

 دمةمق

يئة وإعداد تهه من مكانة في ا يُتللك لميمثل التعليم العالّ أهم دعائم تطوير المجتمعات البشرية وأدوات النهوض بها وذ

ة والعلم ونشرها  صناعة المعرفدوره في إلى علمية المؤهلة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية. إضافةالأطر الفنية وال

لبحوث البداع وإجراء تحفيز او تمع ، وإن اعتماد نظم الجودة في التعليم الجامعي ما هو إلا استجابة لمتطلبات المج

 ري.العلمية لتحقيق التنمية المستدامة خدمة للمجتمع البش

رضاء ن خلال سعيها لقيقها م تحلىإوتتضح فكرة اهتمام المؤسسات التعليمية بمفهوم المخرجات المستهدفة التي تسعى 

ان الجودة في ف من ضمستهدحاجات ومتطلبات سوق العمل، وإذا كانت المؤسسات التعليمية لم تحقق المستوى الم

معايي  من ضمن الحد الأدنىت( التي هدفةلى المخرجات الطموحة )المستمخرجاتها، فتقوم بقياس ومقارنة مخرجاتها الفعلية ا

 الحديث لتعليمينظام احد أهم مدخلات الأ المخرجات المستهدفة باعتبارها لىإالجودة، مما يتطلب النظر 

لتحسين  ارةعاملين والدل من الت لكوإدارة الجودة الشاملة تمثل شكل تعاوني لأداء الأعمال بتحريك المواهب والقدرا

ودة ثة لدارة الجية الثلاساسالنتاجية والجودة بشكل مستمر وذلك من خلال فرق العمل وهذا يتضمن المقومات الأ

 لعمل.التحسين المستمر للعمليات فرق ا الناجحة فى أى منظمة،وهى:الدارة التشاركية ،
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 ، Baldrige Criteriaيكا فى أمر  دريج: معايي بالوعليه ظهرت المعايي والنماذج العالمية للجودة الشاملة، مثل     

 عتماد الأكاديميوظهرت مراكز التميز والجودة،ومؤسسات الا ،Deming Awardsوجائزة ديمنج فى اليابان 

لفة، وأنظمة الرقابة على بتقسيماتها المخت ISOوالمواصفات الدولية للجودة الشاملة  ، Accreditationوالمهم

فى الكثي  لجامعي والعالّايم قبل لتعلوظهر الكثي من النماذج التطبيقية للجودة الشاملة فى مؤسسات االجودة الشاملة،

 من الدول .

ي بالكفاية ونما اهتمام كبداتها ، خرجلموقد ظلت نظم التعليم العالى  فتَّة طويلة من الزمن تعتمد على الكفاية الكمية  

ات ذعمل  ، هذا فى سوق ال لباتكبية من مخرجات  غي مؤهلة لتغطية متط  النوعية ، مما أغرق سوق العمل  بأعداد

 الوقت الذى حدث فيه اختلال فى ميزان العرض والطلب على العمالة .

س بحث عن أس، وال العليا ة الدارةلى أهمية دراسة الجودة فى التعليم العالى  ، خاصإية مدعاة شكاللن هذه اإ    

 ليم العالى , وهذا مُور اهتمام الورشة الحالية .دارة التعإبناءها فى 

 تتكون ورشة العمل من مُاورين وهي::  مُاور الورشة

 المحور الأول: الأسس التي يُب أن تتوفر للجودة في التعليم العالّ .

 المحور الثاني: تجويد العنصر البشري في  منظومة التعليم العالّ .

 أسس ومرتكزات ورشة العمل 

وعة لعمل بين المجمالتيسي يسر )ممجموعات عمل تعاونية صغية، ويكون لكل مجموعة  ةم المتدربين إلى أربعتقسييتم 

 لمجموعة(.منتج ا يعرض)والبناء على خبراتهم( ومسجل )كاتب للمجموعة( وميقاتي )مسئول عن الزمن( وعارض 

 ت تعاونية.العمل في مجموعا –لمناقشة ا –يُب استخدام استَّاتيجيات تدريبية متنوعة منها : العصف الذهم 
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 التكامل بين موضوعات الموديول وإعطاء الأمثلة ما أمكن من الواقع.

 التَّكيز على نقل أثر ورشة العمل إلى الميدان.

 العمل على إيُاد جو من الثقة بالنفس .

 عدم التحيز للأفكار الخاصة أثناء تيسي الورشةحتى لا تفقد المصداقية.

 إيُابية وتعبر عن الاهتمام. لغة الجسم

 أن يكون الصوت قويًً وواضحاً مع مراعاة التنوع في نبرات الصوت.

 استخدام تعبيات تشجع على المشاركة.

 النصات لما يقوله المشاركون لكي تفهم بعمق.

 طرح الأفكار الجديدة من خلال الأسئلة لزيًدة التوضيح.

 سي وهو موضوعات البرنامج.الحرا على عدم الخروج عن الموضوع الرئي

 الهدف العام : التعرف على الجودة في التعليم العالّ : أهداف ورشة العمل 

 الأهداف الفرعية

 سس التي يُب أن تتوفر للجوده في التعليم العالّ. لأتحديد ا-1

 التعرف على تجويد العنصر البشري في منظومة التعليم العالّ.-2
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 والحوار. امتلاك مهارات المناقشة-3

 اكتساب القدرة على العمل في فريق . -4

 الخطوات الجرائية لورشة العمل: فعاليات ورشة العمل 

علمية  دار تها بطريقةكيفية إو دافها كلمة ترحيبية تضمنت التعريف بماهية ورشة العمل وأه  و تتضمن : الخطوة الأولى ،

 وصولاً للغرض المنشود من الورشة.

 العمل.  تقسيم مجموعات-2

ابقة لى المعرفة السلوقوف عغرض اب إجراء  التقويم القبلي من خلال الاستبانات القبلية  الخطوة الثانية ،وتضمنت :

 :  بلي إلى التالّبار القلاختاللطالبات المشاركات في ورشة العمل حول الموضوع مُل النقاش ، وقد أسفرت نتائج 

 قة بورشة العمل الحالية.قلة المشاركة في دورات عن مواضيع متعل 

 ضعف العمل في مجال التدريب. 

 ارتباط مُتوى ورشة العمل بمجال الجودة بشكل مباشر. 

ف ناقشة ثم العصار والمالحو  تفضيل التعلم والتدريب عن طريق استَّاتيجية التعلم التعاوني يليها طريقة 

 الذهم 

 ضعف الدراية بمشكلات الجودة في التعليم العالّ. 

 حول موضوع ورشة العمل :  الثالثة : أفكار المتدربينالخطوة 

 معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالّ 
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 تحديًت الجودة في التعليم العالّ 

 مبررات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالّ 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

 ة مُاور ورشة العمل على النحو التالّ :الخطوة الرابعة ،وتضمنت  مناقش 

 يُب أن تتوفر للجوده في التعليم العالّ : الأسس التيالمحور الأول 

 الاستَّاتيجية المتبعة : الحوار والمناقشة 

 المجموعة :  المتميزات                          اسم 

 

 الأفكار المطروحة :

 تطورات العصر تناسبة معموذلك بان تكون المدخلات  الأولىليمية لاهتمام بالطالب من بداية مراحله التعا-1

 ومتطلبات الحياة حتى تصبح المخرجات ذات جودة عالية

 لوقاية من الاخطاء ومنع وقوعها في عمل المؤسسات .ا-2

ية التحسين قتضي عملتتمر وعدم التوقف عند مستوى معين بل تتبنى فلسفة الجودة الشاملة التحسين المس-3

 لمستمر ا

 لقيادة : وذلك من خلال وضع أهداف المنظمةوتوجية أعضائها بشكل سليما-4
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 الاستَّاتيجية المتبعة : الحوار والمناقشة

 المجموعة : القمة                        اسم 

 الأفكار المطروحة :

 .ن تكون رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها واضحة أ \1

 .يتها البرامج التَّبوية وفاعل \2

 .ر أساليب وبيئة العمل الأكاديمي تطوي \3

 المعقب التعقيب والمداخلات

 متحدثة هل يُدث التطوير الأكاديمي فجاءه

 قائدة لعالّاليم لتعأن رأس المال من المتطلبات الجودة الشاملة في ا

 .راد : إن أساس المنظمة هم العاملون على اختلاف مستواهم التوظيفياندماج الأف -5

  فيالنظم يساهم  ساس منهجأة في الدارة : ادراك وفهم العلاقات الداخلية بين العمليات على منهج المنظم -6

 ة وفاعلية تحقيق الأهداف.كفاء

 المعقب التعقيب والمداخلات

 متحدثة هل يُدث تطوير للكادر الاكاديمي فجاة؟

 خطط ناكهلابد من ان يكون التطوير مرتب له ومنسق له ويكون 

 ؤسسةللم ودةللتطوير وللاهداف الاساسيه للمنشئه وللرؤية الموج

 

 ذكرت انأوضحت للطالبات الفرق بين الاسس والاهداف و 
 ةالاسس بمعنى لو لم تتوفر لا تستطيعين تحقيق الجود

 القائدة
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 الاستَّاتيجية المتبعة : الحوار والمناقشة 

     المجموعة : الطموحات                  اسم 

 الأفكار المطروحة :

 التأكيد على التكامل بين مخرجات المؤسسة ومتطلبات التنمية الشاملة  

 الوعي بثقافة الجودة 

 التنويع في البرامج والتخصصات العلمية استجابة لمطالب فئة المجتمع 

 

 المعقب التعقيب والمداخلات

 1متحدثة  مخرجات المؤسسة في التعليم العالّ

 2متحدثة  دة في التعليم العالّثقافة الجو 

 3متحدثة  متطلبات المجتمع الخارجية

 4متحدثة  مكيفية استخدام الحوافز لتطبيق الجودة في التعلي

 الاستَّاتيجية المتبعة : الحوار والمناقشة 

 المجموعة :   المبدعات                اسم 

 الأفكار المطروحة : 

 ةوالمادي ةشريوارد البتوفي المباني والم-1

 ويدهاة وتجالعمل للسنوات القادم ةتوفي خط-2

 ةالداخلي ةنظام المراجع ةمدى فعالي-3

 المعقب التعقيب والمداخلات



 " ورشة عمل بعنوان " الجودة في التعليم العالّ
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يي بمعا علم المراجع يكون صنفان مراجع داخلية ومراجع خارجية ويكون على

 الجوده

 فيها ثيبحو مواصفات المراجع امتلاكه للخبره والادراك بمعايي الجوده 

 1متحدثة  هالوقايه من الاخطاء لاتنفع الا مع السلع والمنتجات العيني

 2متحدثة  ليميه التع امجالتفاعل بين المستفيدين من اجل اكتساب ثقه المجتمع في البر 

 المحور الثاني :تجويد العنصر البشري في منظومة التعليم العالّ

 التعقيب والمداخلات

 نصر من عناصر التجويد في التعليم؟هل يعتبر الابتعاث ع

 الخطوة الخامسة : توصيات ورشة العمل :  

 ة.ة الجودإدار  التزام جميع مؤسسات التعليم العالّ الخاصة بتطبيق تعليمات ومعايي ضمان 

 الاستَّاتيجية المتبعة : الحوار والمناقشة 

 المجموعة :  القمة                                  اسم 

 الأفكار المطروحة : 

 تياجاتهم   وفق اح تدريبلإقناعهم بفكرة التجويد وأهميتها وتحديد الاحتياجات التدريبية وإخضاعهم  

 معة والطلاب وموظفين الدارات المساندة إدارة الجا 

 



 " ورشة عمل بعنوان " الجودة في التعليم العالّ
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 المؤسسات الخاصة المؤجرة تمنح فرصة لمدة سنتين لتصحيح أوضاعها. 

ات، ة لهذه المؤسسالدوري لهيئةت التعليم العالّ الخاصة عبر زيًرة انشر ثقافة الجودة الشاملة في مؤسسا 

 وعقد دورات تدريبية للكوادر التدريسية و الدارية فيها.

 إنشاء وحدة للجودة في كل مؤسسة على أن تقوم بمهامها على أكمل وجه. 

 تفعيل البرامج المعتمدة الغي فاعلة في كل مؤسسة 

 لكل مؤسسة.وضع خطة استَّاتيجية تطويرية  

 ج.ل برنامحة لكالتزام كل مؤسسة بأعداد قبول الطلبة حسب شهادات الاعتماد الخاصة الممنو  

 البحث عن مصادر للدعم المادي لهذه المؤسسات. 

 فيذها. وتنضرورة العمل باللوائح والأنظمة الدارية وضرورة تواجدها لدى كل المعنيين 

 والمجتمع المحلي توطيد العلاقة بين مؤسسات التعليم العالّ 

 الخطوة السادسة : وتضمنت :

حداث إوالتأكد من  باتتدر الم على إجراء  التقويم البعدي من خلال الاستبانات البعدية  بغرض قياس أثر ورشة العمل

 مل ، وقدفة من ورشة العة المضالقيمالتغي المرغوب في السلوك والوقوف على المعارف والمهارات الجديدة المكتسبة وا

 أسفرت نتائج الاختبار البعدي إلى التالّ : 

ت في  تحقيق لتي ساهممية اتعتبر طريقة المناقشة والعرض من خلال الداتا شو من أفضل الوسائل التعلي 
 اهداف ورشة العمل .

 اتفقت المشاركات في ورشة العمل على أن الورشة حققت الأهداف المرجوة منها. 



 " ورشة عمل بعنوان " الجودة في التعليم العالّ
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 م.على مناسبة موضوع ورشة العمل لاهتماماتهاتفقت المشاركات في ورشة العمل  

 اتفقت المشاركات في ورشة العمل على مناسبة الزمن مع المحتوى المقدم. 

د تمثلت أوجه ورشة وقوع الاتفقت المشاركات في ورشة العمل على تحقيقهن درجة استفادة ممتازة من موض 
 الاستفادة في التالّ :

o .طريقة عمل ورش العمل 

o تبادل الخبرات. 

o .نقاش المشكلات الأدارية 

o .إدارة الوقت 

 تحليل الاستبيان القبليالملاحق 

 الحالة الاجتماعية السؤال الأول:

 مطلقة عزباء متزوجة

13 6 0 

 

 

 

 

 

 السؤال الثاني:المنطقة التي تعمل بها:
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 غير ذلك القويعية الخرج الرياض
9 4 2 4 

 

 

 

 المؤهل الدراسي السؤال الثالث:

لاميةدراسات إس  أخرى علم اجتماع تربية علم نفس رياض أطفال 
3 6 1 2 2 5 

 

 

 

 الوظيفة السؤال الرابع:

 بدون عمل مدخلة بيانات مشرفة معلمة

11 4 1 3 

 

 

 

 السؤال الخامس:العمر
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20أقل من  25-21من  -26من 
30 

- 35من
40 

فأكثر 40من  

0 6 9 3 1 
 

 

 

 السؤال السادس:هل سبق لك حضور ورشة عمل

 لا نعم
18 1 

 

 

 

 خية:متى كانت الورشة الأ -أ

 الترم السابق منذ أكثر من عام منذ عام
8 4 7 

 

 

 

 موضوع الورشة: -ب
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 غير ذلك الجودة إدارة الذات الإشراف

8 1 4 6 

 

 

 

 السؤال السابع:هل سبق لك العمل في مجال التدريب؟

 لا نعم
18 1 

 

 

 

 

 في نفس مجال الورشة الحالية: هل حضرت دورات السؤال الثامن:

 لا نعم
2 17 

 

 

 

 ؟ورشةالسؤال التاسع:ما هو تقديرك لل
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 غير ذلك غير مفيدة مفيدة
18 0 1 

 

 

 

 ما حدود علمك بقضية الورشة العمل: السؤال العاشر:

 أخرى لا دراية لك دراية
2 16 1 

 

 

 

 هي الوسائل التعليمية المحببة لديك:ما:  تحليل الاستبان

 التعلم التعاوني عروض الباوربوينت العصف الذهني

2 16 1 
                     

 

 

 هل حققت الورشة الحالية اهدافها؟ السؤال الثاني:
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 لا نعم
2 17 

 

 

 

 ما هي تلك الأهداف من وجهة نظرك؟     السؤال الثالث:

 كيفية تنمية الموارد البشرية معرفة أسس الجودة
2 17 

 

 

 

 هل كان الموضوع مناسبا؟ ال الرابع:السؤ 

 مقبول جيد ممتاز
2 16 1 

 

 

 

 هل كان الزمن مناسبا؟ً: السؤال الخامس
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 مقبول جيد ممتاز
15 3 1 

 

 

  

 هل استفدتي من الورشة؟ السؤال السادس:

 لا نعم
19 0 

 

 

 

 

 السؤال الثامن:ما وجة الاستفادة من وجهة نظرك؟

مية الموارد البشريةكيفية تن معرفة أسس الجودة  
15 4 

 

 

 ما تقديرك لدارة الورشة؟ السؤال التاسع:
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 مقبول جيد ممتاز
18 0 1 

 

 

 

 ما تقدير العام للورشة؟ السؤال العاشر:

 مقبول جيد ممتاز
17 1 1 
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 سيجما في التعليم العالّ 6 6 تطبيقات

6 6 Sigma applications in higher education 

 الفايز ضحى - ربى الحقباني - حصه الفوزان -  ساره الشهري -  مريم الشمراني

Maryam Alshamrani - Sarah Al-Shehri Hessa Al-Fawzan - Ruba Al-

Haqbani Duha Al-Fayez 

 باحثات ماجستي بكلية الشرق العربي للدراسات العليا بالريًض

Master's Researchers at the Arab East College for Graduate Studies in 

Riyadh 

 سيجما S   Sigma   6  : مراحل تطور الجودة

 6نشأة سيجما 

بحث عن ت وكذا المنشآتوب ،إن  النسان بطبعه يبحث عن الكمال و يُاول تجنب الأخطاء ويعمل على إصلاح العي

الباحث أن  د يلاحظلك قء وتعمل على إصلاح العيوب التي تظهر في أنشطتها لذالكمال و تحاول تجنب الأخطا

الأفكار داخل عملية إدارية  على تجميع كل 6ليست جديدة وإنما الجديد هو قدرة سيجما 6الكثي من أفكار سيجما

 متماسكة ومتَّابطة .

بعينات ليابان منذ السب وفي افي الغر  وممارساتهلم تنشأ في يوم وليلة وإنما هي امتداد لتطور علم الدارة  6إن سيجما 

بيل الكشف عن ية في سحصائوالثمانينات حيث ظهرت الجودة الشاملة التي أدت إلى تطور الأدوات العلمية وال

 المشكلات والعمل على إزالتها بهدف تحسين الأداء .
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، وحقق لها 1979ته عام واستخدم 6 وكانت شركة موتورولا من أوائل الشركات التي وضعت منهجية أسلوب سيجما

 بليون دولار خلال أربع سنوات 2.2هذا الأسلوب توفيا بلغ 

 ، وقد استخدم الحصائيون( Ơ ) هو الحرف الثامن عشر في الأبجدية الغريقية ورمزه سيجما:  6تعريف سيجما 

 هذا الرمز للدلالة على الانحراف المعياري

عملية معينة  في ناسقو عدم التأية ومؤشر لوصف الانحراف أو التباين أو التشتت لمعياري طريقة إحصائا والانحراف

 بالنسبة للأهداف المنشودة

ساسية وهيكلها الأ ياتهاص عملستة هي عملية أو إستَّاتيجية تمكن المنشآت من التحسن بصورة كبية فيما يخ سيجما

الطاقات  –المصادر )الوقت  الفاقد واستهلاك قليلمن خلال تصميم ومراقبة أنشطة الأعمال اليومية بُيث يتم ت

على  6ديه ، ويدل مبدأ سيجماالوقت تلبية احتياجات العميل وتحقيق القناعة ل ت المادية( وفي نفسالطاقا –الذهنية 

عيب لكل مليون  3.4 6جما المنشأة تقدم خدمات أو سلعا خالية من العيوب تقريبا لأن نسبة العيوب في سي أن

 . %99.99966أي أن نسبة كفاءة وفاعلية العمليات فرصة، 

ودة في عملية العيوب الموج عدد تكمن في أنه إذا كانت المنشأة قادرة على قياس 6خلاصة الأمر أن فكرة سيجما -

 . وبمن نقطة خلو من العي ما ف نها تستطيع بطريقة علمية أن تزيل تلك العيوب وتقتَّب

نت هذه سواء كا ات والعملياتيهدف إلى تقليل أو إلغاء المعيب من المنتج برنامج:  سيجما 6أسلوب الجودة 

 دمةخنتج العمليات عمليات صناعية يكون فيها المنتج سلعة أو عمليات خدمية يكون فيها الم

التي  دوات الحصائيةبيق الأل تطمبدأ إداري يؤدي إلى زيًدة الربُية والحصة السوقية وزيًدة رضاء العميل من خلا

 .تؤدي إلى تحسين الجودة إلى مستوى عالّ جداً 
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يفها وضيحية يتم توظائط التالخر إستَّاتيجية تعتمد على منهجية بنائية تضم عدد من الأدوات الحصائية المتقدمة و 

 لأسلوب.ى هذا اا علبشكل متكامل لتحسين مستوى جودة العمليات والمنتجات بواسطة فرق مدربة تدريب خا

 لتي تحتاج إلىلعملية ازاء اطريقة حديثة للمنشأة تعمل على قياس التشتت الحصائي وتحدد أجسيجما عبارة عن 6

 تحسين عن طريق :

 قياس المدخلات والفعالية والمخرجات 

 ربط ذلك مع متطلبات العميل 

 تحديد أماكن التحسين 

 إعادة المقارنة المرجعية 

 سيجما6العناصر الأساسية لتطبيق 

 ومقاييس الجودة   الأهداف الستَّاتيجية 

 البنائية المنهجية DMAIC 

 سيجما6 لطريقة  التحتية البنية 

 المراقبة –لتحسين ا –لتحليل ا –لقياس ا –التعريف : سيجما 6منهجية تطبيق 

 Define الخطوة الأولى : تعريف المشكلة 

 الأنشطة الخاصة بتعريف المشكلة:

 سين والمستفيد من المشروع.تحديد المشروع المختار للتحسين وقائد فريق التح 
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 .تحديد متطلبات العملاء والأنشطة الأساسية المطلوبة للجودة 

 .تعريف المشكلة والأهداف و الفوائد 

 .تعريف من هو المسئول عن المحاسبة وتحليل الموارد 

 .رسم مخطط العمليات 

 .تجهيز خطة المشروع 

ة مع ها مقارنعملية الحالية وقياسو تجميع لمعلومات عن العملية القياس: ه:  ( Measureالخطوة الثانية : القياس ) 

 متطلبات العميل للتأكد من أن القياسات دقيقة و بصورة كمية

 ( Measureالخطوة الثانية : القياس ) 

 انشطة عميلة القياس:

 تحديد المخرجات والمدخلات المؤثرة 

 تحديد تعريفات العملية 

 تحديد معايي قياسية للأداء 

 ق جمع المعلومات ووضع خطة جمع العيناتتطوير طر 

 التأكد من أن القياسات قابلة للتطبيق

 تحليل طرق القياسات

 تحديد مقدرة العمليات والخط الاساسي لها
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 Analyzeالخطوة الثالثة : التحليل 

 لعيوبلالجذرية لأسباب تحديد اق ولالتحليل: هي عملية تحليل المعلومات المجمعة للتأكد من أن المشروع قابل للتطبي

 ولقياس التأثي على العملية

 الأنشطة المتعلقة بعملية التحليل

 المرجعية القياسية للعملية أو المنتج

 استخدام المعلومات المجمعة ليُاد العلاقة للمسببات المختلفة

 تحليل مخطط العمليات

 تحديد المسببات الجذرية باستخدام المعلومات المجمعة

 Improveالتحسين الخطوة الرابعة : 

 منهجية تصميم التجارب. –التحسين : هو تغي للعملية لتقليل مستوى التشتت و العيوب 

 الأنشطة المتعلقة بعملية التحسين:

 تحديد الحلول و بدائلها

 تحديد المخاطر والفوائد للحلول وبدائلها

 اختبار مدى صلاحية الحل المختار

 ت المجمعةتحديد فعالية الحل باستخدام المعلوما

 Controlالخطوة الخامسة : المراقبة 
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 خرىوات القياس الأت أو أدثوابالمراقبة تعنى مراقبة مصفوفة المخرجات باستخدام خرائط المراقبة للمتغيات وال

 الأنشطة المتعلقة بعملية المراقبة:

 الخ(... -لتصميم ا –تحديد الأنشطة المحتاجة للمراقبة ) القياس 

 لاحية أنشطة المراقبةتطبيق وتحديد ص

 وضع خطة الانتقال

 إغلاق المشروع وإعلان النتائج

 مبادئ الجودة لدى أوليا و آسبنوول

ض دمات التعليمية، والبعرئيسة لجودة الخ بعادأستة  (Owlia & Aspinwall, 1996اقتَّح كل من أوليا وآسبنوول (

 يرى هذه الأبعاد مبادئ أساسية لنظم الجودة وهي:

 توفر المعدات والتسهيلات اللازمة :Tangiblesنات المادية . المكا1

 ساندة.مات المالخدبصورة كافية، المعدات والتسهيلات الحديثة، وسهولة الوصول، والبيئة الجذابة، و 

، والخبرات الحداثةللازمة، و وجود كادر أكاديمي كاف، وتوفر المعرفة النظرية والمؤهلات ا :Competenceالجدارة 

 مية، ونظام اتصالات.التعلي

تمام ه، والاهرشاد والتوجيفهم حاجات الطلبة والاستعداد لمساعدتهم، إمكانية ال    :Attitudes. الاتجاهات 

 الشخصي بهم، والشعور والحساس اليُابي تجاههم.

المعارف الأساسية، علاقة الخطط الدراسية بالوظائف المستقبلية للطالب، وفاعلية المحتوى، وتوفي :Contentالمحتوى 

 ومهارات الاتصال، واستخدام الحاسب الآلّ، والعمل بأسلوب الفريق.



 حى الفايزض - لحقبانياربى  - الفوزان ةصح - ساره الشهري - مريم الشمراني:  سيجما في التعليم العالّ 6 6 تطبيقات
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لنشاطات، للزمنية اضع الجداول القدرة على اللقاء  الفاعل، والتسلسل في تقديم المعرفة، وو   :Deliveryالتقديم 

ل تحفيزهم على بذو شجيعهم تلى فة إوالاتساق والعدالة في الامتحانات، والحصول على تغذية راجعة من الطالب، إضا

 الجهد.

لى رأسها هداف وعام بتحقيق الأزرع الثقة لدى الطالب، وإتباع أسلوب المكافأة، الالتز   :Reliabilityالاعتمادية 

 التميز والجودة، والتعامل اليُابي مع الشكاوى ومعاجلة المشكلات.

 المراجع

http://www.asq.org/data/subscriptions/qmj_sub/2005/january/qmjv12i1srikata

nyoo.pdf 

http://iso9001bauk.unimed.ac.id/training/10-QMOriginsEvolutionkeyelements-

www.9000store.com.ppt 

 

 

 

 

 

 

          

 

http://www.asq.org/data/subscriptions/qmj_sub/2005/january/qmjv12i1srikatanyoo.pdf
http://www.asq.org/data/subscriptions/qmj_sub/2005/january/qmjv12i1srikatanyoo.pdf
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 سم الكتاب : الجودة في التعليم العالّ عناوين ومضامينا

 تأليف : أ.د زيد عمر العيص

 الناشر : جامعة الملك سعود النشر العلمي

 ١٨٧عدد الصفحات : 

 -يستعرض الكتاب ما يلي :

 الجودة

ت الشيء ، مصدر جودت ، مصدر جوداية التقان ، ونهاية التحسين ، فالتجويد غ – لسان العرب في –الجودة 

 ، والاسم ا فعل ذلك جيداً ذا ، إذكلان  ف،ومعناه انتهاء الغاية في إتقانه ، وبلوغ النهاية في تحسينه ، ولذا يقال جود 

 منه الجودة .

اته ، ياجالتلبية احت لعميل ،لوجه قالوا الجودة مضاعفة النتاج ، واختصار الوقت ، وتقليل التكاليف ، الجودة الت

لعناية به  النتاج ، واتوجه إلىي الهالجودة حسن الاستثمار ، للإمكانات المتاحة ، وهي ما تسمى بالمدخلات . الجودة 

 ، وهو ما يسمى المخرجات .

 ستثمار ،لااالجودة حسن  ،اته هي القدرة على التنافس والتميز ، الجودة التوجه للعميل ، لتلبية احتياج أيصاً 

 وهو ما يسمى ،اية به العنو تاحة ، وهي ما تسمى بالمدخلات . الجودة هي التوجه إلى النتاج ، للإمكانات الم

 المخرجات .

هي القدرة على التنافس ، والتميز ، الجودة في المؤسسات التعليمية ، تعنى التَّكيز على العملية التعليمية ، أثر  أيصاً 

الجمهور ، الجودة هي التفاعل اليُابي مع البيئة ، والارتقاء بمستوى  ة ، الجودة هي الحصول على ثقةالداريمن الأمور 
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الجودة الكفاح ، من أجل  الممارسة المهنية ، والعملية ، الجودة مناسبة المنتج أيًً كان ، للغرض الذي انتج من أجله ،

ها باختصار إنها الصلاحية للغرض في قاموس أكسفورد ، هي الدرجة العالية من النوعية ، أو القيمة ، وقيل عن، البقاء 

 الذي أنتج من أجله ، الجودة الكفاح ، من أجل البقاء .

ويرى  ،لصلاحية للغرض إنها ا تصاروفي قاموس أكسفور، هي الدرجة العالية من النوعية ، أو القيمة ، وقيل عنها باخ

اية لاخطاء ، والوقن منع اخريهي عند أبعضهم أنها تعم الانخفاض في نسب العيوب ، والفشل ، وشكوى العملاء ، و 

 منها .

تشهد لها ، مُل و مطلباً ملحاً ، وغدت الأرقام التي تشي إليها  –في ضوء هذه المستجدات  –لقد أصبحت الجودة 

 تقييس .لدولية للا وهي المنظمة زو ،اهتمام ، تحرا جهات كثية على الظفر بها ، لتجعل منها علامات تميز ، مثل الاي

ت رقام ، ذالال سلسلة من الأخالجودة ، وقياسها وضبطها ، من ، فقد تناولت  م1947الايزو التي تأسست عام  اأم

حياناً ألو من مبالغات ا لا تختهلدلالات عندها ، تمنح عند توفر مواصفات في المؤسسات التي تسعى إلها ، وهي في جم

م 200م القديمة ، وفي سنة ظامها ، بإلغاء بعض الأرقام ن1994م، ثم طورة سنة 1987دأت الايزو عملها سنة وب

غي  تها تغيياتلكنها في جمل ، أيصاً م حصل تغيي ، وتطوير 2008ألغيت مواصفات وحل مُلها غيها ، وكذا في سنة

 جوهرية .

، ودمجها  9003و  9002و  9001ثل :مكان معمولًا بها ، اً  لغاء أرقامإ عن هذا التغيي والتطوير ، في تمثل التعبي

 :، وهي نفسها للتغي ، والتبديل في ضوء مستجدات مستقبلية 9001برقم واحد هو 

 . تهيئة البيئة ، وتوفي المناخ المناسب للجودة .1

 . نشر ثقافة الجودة ، بين الأفراد المؤسسة .2

 . الحرا على الأوضاع السائدة ، والنفور من التغيي .3
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 وحصر الجودة ، في فريق الجودة فقط . . عدم المشاركة الجماعية4

 . توقع نتائج فورية في ، زمن قياسي ، وطلب المعجزات ، في الزمن القصي .5

 . الفتور ، وضعف الحماس في منتصف الطريق .6

 . تقديم المصلحة الخاصة على المصلحة العامة ،في كثي من المواطن .7

أنها و دها الأدنى ،  ، ولو بُعلى أن الجودة حاضرة في جامعة ما مثلاً عض المظاهر ، والمؤشرات التي تدل ، ب هناك و 

 : متحققة في مجالاتها ورجالاتها ، ومنها 

 . حصول نسبة كبية من خريُيها على عمل ، وبأقصر مدة .1

 . . وصول عدد من خريُيها ، بعد سنوات قليلة من تحرجهم ، إلى مناصب إدارية عليا2

 تكاد تذكر . د حتى لانى حمين للدراسة في الجامعة ، وانخفاض نسبة التسرب ، إلى أد. ارتفاع نسبة المتقد3

 نتاج كماً، ونوعاً .لبا. قلة التكاليف ، مقارنة 4

 . استقطاب نخبة من الأساتذة ، والعلماء ، المشهود لهم عالمياً .5

. 7ة أو عملية ى ، علميأخر  إلى جهات . تدني نسبة تسرب أعضاء هيئة التدريس ، وأصحاب الخبرات ، من الجامعة6

 طرفين .بين ال ثقة وجود تفاعل إيُابي ، بين الدارة والهيئة التعليمية ، لا يدع فرصة لظهور أزمة

والمشاركة  ، والدولية ، لقليميةوات الال أقسامها العلمية ، في المؤتمرات ، والندخ. الحضور المشهور للجامعة ، من 8

 . الفاعلة ، بالبحوث

 .. نشر أعضاء هيئة التدريس ، بُوثاً متميزة في مجلات عالمية / مُكمة ومرموقة 9
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 و جوائز علميةتَّاع ، أت اخ. حصول نسبة لافتة للنظر من أعضاء هيئة التدريس ، في هذه المؤسسة على براءا10

 عالمية .

 . عقد المؤسسة لشراكات في عدة مجالات ، بينها وبين مؤسسات عالمية .11

 ا .لعلي. التَّحيب بخريُي المؤسسة ، من قبل الجامعات العالمية ، لمواصلة الدراسات ا12

 المؤسسة . ئهم لهذهنتماا. وجود شعور بالفخر ، والرضا لدى منسوبي المؤسسة ، من أساتذة ، وطلاب بسبب 13

 . ارتفاع نسبة الكتب العلمية المنشورة ، من قبل أعضاء هيئة التدريس فيها .14

 ولين .لمسؤ االحديث عن الجامعة بإيُابية في المنتديًت ، ووسائل العلام ـ وعلى ألسنة  .15

 . اختفاء التذمر من قبل منسوبي الجامعة ، بخاصة المجاهرة به .16

 .ميز داء دور متأالمساندة في المؤسسة بالجودة ، و . شهادة منسوبي المؤسسة للوحدات 17

ائج المرجوة اكا منها بالنتر ، إدر قت مبكل المتقدمة ، بالاعتماد الأكاديمي ، منذ و عنيت الدو :  الاعتماد الأكاديمي

ية خذ الصبغة الرسمام ، وأئة عمنه ، وكانت أمريكا في طليعة هذه الدول ، إذا عرفت الاعتماد قبل ما يقرب من م

 الكاملة ، في منتصف القرن الماضي .

 ا ، الخمسين هئية .يتجاوز عدد هيئات الاعتماد في أمريكا وحده

ا( ، لها تصار بـ )سيتخويرمز لها با ،ف نه يوجد في أمريكا ، مؤسسة تعرف باسم الهيئة الدولية للاعتماد عبر المناطق 

 فروع ، فيا العديد من دول العالم ، منها دول عربية .

دولة ، منحت الاعتماد  45مليون طالب ، في أكثر من  15ألف مدرسة ، فيها قرابة  23تخدم هذه الهيئة قرابة 

 لأعداد كبية من المدارس ، على مستوى العالم .
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 عرف ميدان التقويم والاعتماد بعامة ، ثلاثة نماذج :

لفية ين الاعتبار الخيأخذ بعفت ، الأول : نموذج الواقع الحقيقي ، ويعتمد في حكمه وتقويمه على ما يسمى بالمدخلا

 دية ، للطلاب الذين يلتحقون بهذه المؤسسة .الثقافي ، والاجتماعية ، والاقتصا

لحياة ، اية ، في مظاهر يًت عالمستو  فالمؤسسة الجيدة هي من كان طلابها ذا ،يُتكم هذا المعيار إلى العامل الطبيعي 

 والمؤسسة غي الجيدة هي من كان طلابه على العكس من ذلك .

ان مدى لتعليمية ، وبيعملية اا ال النتائج التي تتمخض عنهالثاني : نموذج القيمة الضافية ، وهو الذي يُتكم إلى

 التغيات التي طرأت على الطلبة ، وهو ما يسمى بالاحتكام إلى المخرجات .

 ودة المخرجات ،جية على لمبناالثالث: نموذج جهات الاعتماد الأكاديمي ، وهذا يُتكم إلى مجموعة من المعايي 

 هنية . المودة ، هي تلك المؤسسة التي تتوافر فيها المعاييفالمؤسسة التي تستحق شهادة الج

 الاعتماد الذي تمنحه جهات الاعتماد قسمان:

النوع  بهذا ةعايي خاص ضوء مفيوم ده واحده تق*الاعتماد العام المؤسسي يشمل المؤسسة التعليمية كلها باعتبارها وح

 من الاعتماد

 بعض سلباً وايُاباً  وفي هذا الاعتماد تؤثر الوحدات بعضها في

ض النظر عايي مُدده بغ ضوء مفيسسة *الاعتماد الخاا ) البرامجي ( يمنح لبرنامج بعينه او لقسم من الاقسام في المؤ 

 عن الاعتماد العام حصل او لم يُصل

عايي مخمسة  لثه تعتمديي وثاتمد سته معالى تعدد المعايي فهناك جهات تعإعدد جهات الاعتماد ادى نوعاً ما إن ت -

  بل ان الجهة نفسها قد تزيد وتنقص من معاييها في ضوء المستجدات.
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عايي هي التي تصيغ هذه الم ةلمهنياان وجدت لأن  لختلافكثر بكثي من معالم اـها تبقى يبدو أن معالم التشابه بين

ء يشرحونها د وخبراعتماالاويندرج تحتها قضايً في مُل اتفاق وهي على أية حال معلنه وواضحة وتوفر جهات 

 ويوضحونها داخل المؤسسة التعليمية تعرض المعايي إلى عدة قضايً كبرى مثل:

بتها لمعايي فها ومدى مناسات وأهدالمقرر تعنى لجان الخبراء في لجان الاعتماد بالنظر في مفردات ا _المقررات الدراسية:1

 المتخرج وكذا مستلزمات هذه المقررات.

 ء فينظر إليهان الخبرالجا تحوذ قضية الطلاب وهي أبرز عناصر المدخلات على نصيب وافر من عناية_الطلاب:تس2

 .مراعاة الفروق يف ومدىلتصنمن خلال شروط القبول ومدى توفر فرا التعلم لهم جميعاً وضرورة غياب التفريق وا

هم من  نها تنظر إليفلاعتبار ين احكمها بع تأخذ لجان الاعتماد أحوال هيئة التدريس ومن في _أعضاء هيئة التدريس:3

 لعلمية.جاتهم اودر  حيث عددهم ومدى مناسبته لعدد الطلاب ومن حيث مؤهلاتهم وقدراتهم ووجهات تخرجهم

الدراسية  عاينه القاعاتباني وملى المتقوم لجان الخبراء في جهة الاعتماد بالاطلاع ع:  البنى التحتية او المنشآت /٤

حيث مساحتها  ومها منوتق التجهيزات وقاعات المكتبة ومكاتب اعضاء هيئه التدريس وتحكم عليهاوالمختبرات و 

 ومناسبتها وعددها وموقعها

حق ان تست ا وهي قضيهية برمتهتعليملا تغفل جهات الاعتماد موضوع التمويل المالّ للعملية ال:  الموارد المالية /٥

 افل مالّ ثابت وكديها دخافر لسسة التعليمية تحقيق اهدافها مالم يتو ذ لا تستطيع المؤ إتكون معياراً ومؤشراً 

مهمة ترجمه  تناط به ذيو الداري للمؤسسة بدور رائد ورئيس فهليقوم الجهاز ا:  للمؤسسة الداريالجهاز  /٦

 انواعهأ بكل مور داخل المؤسسة ومراقبه النشاطاتلأدارة العملية التعليمية وضبط اإالاهداف و 
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تعددة ملى جهات إتحليل ملية السند عتن أابياً، تقتضي المنهجية العلمية يعد تحليل الواقع جانباً ايُ ف الواقع :توصي

ل ولجان ورش عم كوينتل هذه الجهات المؤسسة نفسها من خلال أو جهودها كلها لتحقيق هذا الغرض و  تتضافر

 مختصه تتولى هذا الموضوع، وهو ما يسمى بالتقويم الذاتي

ت اهة وذات إمكانانز  كثرالأو  تعان بالجهات الخارجية ذات الاختصاا وهذه الجهات تكون دائماً الأعلى صوتاً يُس

ن مفيدة هات المستوهم الج عملاءثالث هذه الجهات من يسمون بال،  يراه الدار وخبرات ويغلب عليها أنها ترى مالا

 رض الميدانأمن  هم تبرزأحكام نلأ ةلهجه واكثر واقعي وهؤلاء أصدق ةفراد المجتمع عامأنتاجات هذه المؤسسة وهم 

 ومن خلال التعامل المباشر مع الخريُين.

هذا جراءات و إمن  تشخيص المرض من حيث خطورتها بسب ما سوف يتبعها ةتحليل الواقع عملي ةتشبه عملي

 لى بعض المحظورات والتي نسوق بعضها باختصار :إيستدعي التنبيه 

 ن تقتصر عمليه التحليل على بعض أجزاء المؤسسةأت ول هذه المحظوراأ

تحليل اك أن عمليه الذلثالث، اظور يتمثل المحظور الثاني في على السلبيات ونقاط الضعف يعُد الوقت المفتوح ، المح

 ينظر إليها على أنها أسهل من غيها من الخطوات ما فيها من جهد.

 حليلر أو إخفاء الحقائق بشأن نتائج التيبرز المحظور الرابع في حصول شيء من التزوي

 يبُنى تحليل الواقع على مجموعه من الأسئلة المباشرة

 هل هناك أقبال ظاهر على هذه المؤسسة التعليمية من قبل الطلاب ؟ /١

 كم نسبة التسرب من الدراسة؟ او الرغبة في التحويل من تخصص الى آخر ؟  /٢



 اسم الكتاب : الجودة في التعليم العالّ عناوين ومضامين
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ى هذا العمل لحصول علافي  ةن خريُي المؤسسات المماثلة ملاحظمع عدد م ةلو تقدم خريج هذه المؤسسة لوظيف /٣

 ؟ وما ترتيبه بينهم

 هل تشعر الكفاءات العلمية والدارية في المؤسسة بالرضا الوظيفي ؟ /٤

 حتفا  بهم ؟لهل تستقطب المؤسسة الكفاءات العلمية وتنجح في ا /٥

 ية كافيه ؟هل النظام المالّ واضح ؟ وهل الموارد المال /٦

رير في ضوء نه التقا يتضمملى بعض إشارات إعلى سبيل التمثيل لا الحصر تعطي إن هذه الأسئلة التي أوردناها 

 متطلبات المعايي

 النفي من أجل التغيي :

ن كا  هذا المسلك وإنليه ، و عادوا خرين ومشابهتهم وعدم الخروج عما اعتلآا ةلى متابعإنسان من حيث هو ميال لإن ا

لى إه الحالة وصلت وصيف هذ تقول " فيمريُاً مأمونًا إلا أنه في نظر روبرت فروست ليس عو الخيار الأمثل فهو ي

 لمي العاغلذي امفتَّق طريقين في الغابة فاختَّت الطريق الذي لا يسلكه الكثيون هذا الخيار هو 

ليه وفي الفادة عي وفي الجرأة ة التغيهميفي القناعة بأ إن الخطوة الأولى في رحلة الألف ميل نحو التجديد والتجويد تتمثل

ة التغيي لأن دار إسم رة باداإن تستحدث المؤسسات التعليمية أي منه حين يُدث لأنه وسيله وبوابه وهذا يستدع

 التغيي لا يُسن أن يكون كيفما اتفق ولا يتم دون نسق.
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 قضايً صعوبات التعلم في الوطن العربي "“ بُوث مؤتمر  ملخصات
 مؤسسة د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي   

 العربية مصر بجمهورية افظة أسوان ..مُ               

Research summaries of the conference "Issues of Learning 

Difficulties in the Arab World" 

Dr. Hanan Darwish Foundation for Logistics Services and 

Applied Education 

Aswan Governorate Arab Republic of Egypt 

 رسالة المؤتمــــر

اب تزايد بي ، ورصد أسبوطن العر بال تنبع رسالة المؤتمر من أهمية رصد واقع صعوبات التعلم بكافة المؤسسات التعليمية

عليم ية قطاعات التدمة ورعاخا في تلك الصعوبات ، وتأكيد دور مؤسسات المجتمع المدني ومساهمتهأعداد من يعانون من 

 ، وتذليل معوقات تحقيق الأهداف العامة للتعليم بكافة دول الوطن العربي   

  المؤتمــــر أهــــداف

حل وأنواع لم بمرات التعإلى صياغة سيناريو واقعي لمشروع وطم متكامل للكشف عن ذوي صعوبا المؤتمر يهدف

ة وتطبيقات ج علاجيبراملالتعليم ومؤسسات الرعاية الاجتماعية ، وحصر أعداهم وصياغة استَّاتجية متكاملة 

( وتكوين  ماعي _ الاعلامن الاجتتضامتكتولوجية وتربوية تقدم للوزارات المعنية في ) التَّبية والتعليم _ الصحة _ ال

ت المعنية ارابرعاية الوز  ،لعربية ادول اركين بالمؤتمر لتنفيذ الاستَّاتيجية المقتَّحة بالفريق علمي متخصص من بين المش

 وباشراف مؤسسة د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي"

 موضوعـــات المؤتمـــــر
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، ورغم أن التعلمإذا كان مصطلح "صعوبات التعلم " يصف كافة التحديًت التي تواجه الأطفال ضمن عملية 

بعضهم يكون مصاباً بإعاقة نفسية أو جسدية إلا أن الكثيين منهم أسويًء، إلا أنهم يظهرون صعوبة في بعض العمليات 

، أو التهجي، أو الكتابة(، أو عسر القراءة) القراءة، أو الانتباه، أو كالدرا، أو التفكي: كـالفهم، أو بالتعلمالمتصلة 

أو في المهارات المتصلة بكل من العمليات السابقة وتتضمن حالات صعوبات  العمليات الحسابية،أو إجراء  النطق

لية والمضطربين انفعالياً والمصابين بأمراض وعيوب السمع والبصر وذوي العاقات المتعددة. التعلم ذوي العاقة العق

 ذلك حيث أن إعاقتهم قد تكون سبباً مباشراً للصعوبات التي يعانون منها.

 ف ن الموضوعات المقتَّحة للبحوث التي تقدم بالمؤتمر الحالّ هي :

 تصنيف.القياس والتشخيص والأعراض والكشف والفرز وال 

 ) صعوبات التعلم النمائية وقضايً التدخل المبكر ) دور المؤسسات والأسرة 

 . صعوبات التعلم الأكاديمية والخدمات النوعية في مراحل التعليم العام 

 النشاط وصعوبات التعلم . وفرط الانتباه تشتت اضطراب 

 . صعوبات التعلم في التعليم الفم 

 ، وذوي الاحتياجات الخاصة . صعوبات التعلم لمتحدي الاعاقة 

 . صعوبات التعلم للتوحديين 

 . واستَّاتيجيات وأساليب العلاج الحديثة 

 ية والتَّبية لاجتماعادمة قضايً صعوبات التعلم من منظور الطب ، والصيدلة والتَّبية وعلم النفس والخ

 الريًضية والتَّبية الفنية ، ومؤسسة الأسرة .

  وي ذ التعامل مع لوجية فيلتكنو االبدائل التَّبوية والعملية، والتطبيقات المشروعات الاجرائية والبرامج و

 صعوبات التعلم الأكاديمية بالمدارس، ومؤسسات الرعاية الاجتماعية .

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B3%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B3%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 . دور الاعلام العربي في التوعية بصعوبات التعلم 

 . إعداد أخصائي رعاية ذوي صعوبات التعلم 

  ت التعلم .الأبعاد النفسية والاجتماعية لذوي صعوبا 

 . مقتَّحات ، وتدخلات علوم أخري في مجال صعوبات التعلم 

 . حالات وتجارب عملية 

 . علمعوبات التصالعاملين في مجال  أساسيات إعداد وتأهيل:  المؤتمـر هامش على دورة تدريبية

 الفئــات المستهدفـة من المؤتمر

 الفئة هذه دعم في دور لهم يكون سوف والمسئولون الذين القرار صناع. 

 .العلماء والأطباء والباحثون والمختصون 

  أولياء الأمور والمهتمون            . 

  لذوي صعوبات التعلم التخصصات كافة  من الخدمات مقدموا   . 

  لقضايً صعوبات التعلم والمساندون الداعمون                          .          

  نيةالمع العلمية والأقسام الكليات طلاب               . 

 البحثية والمؤسسات والجامعات والاستشارات البحوث مراكز . 

 ملخصات بُوث المؤتمر ) مرتبة بالحروف الأبجدية لأسماء الباحثين ( 

 ةجامعة المسيلمنة...د/اسماعيلي يً:  ذوي صعوبات التعلم الأطفالورقة بُثية بعنوان:خصائص 

 ...الجزائر
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 طؤا التعلم ، تعلم و بعريف صعوبات التعلم ،  الفرق بين الطلاب ذوي صعوبات الت    -يتناول البحث ما يلي :

 وبات التعلم ، نواع صعأ م ، و المتأخر ون دراسيا ،  تصنيف صعوبات التعلم ، خصائص الطلاب ذوي صعوبات التعل

عل راسي للأطفال يُصيل الدلتحالعوامل المؤثرة في صعوبات التعلم ، ويخلص البحث إلى  أن الاهتمام المتزايد با

م و تصنيف أقرانه نعوظا المختصين يولون الاهتمام نفسه لذو صعوبات التعليمية و الذين يظهرون تأخرا ملح

كال و العوامل ذا الشهائص مشاكلهم و تحديد إطارها العام و الخاا كما حاول علماء التَّبية التَّكيز على خص

 .ماهيتها يدها و التعرف علىالمؤثرة ذو هذه الصعوبة قصد تحد

امعة ج....  مبيةأد. انتصار ..  ضطراب تشتت الانتباه وفرط النشاط  لذوي صعوبات التعلما

 المسيلة .. الجزائر 

ل بية من الأطفاموعة كدى مجتكمن خطورة مشكلة اضطراب تشتت الانتباه وفرط النشاط الزائد في انتشارها ل    

 العقلية إلا أنو الحسية ية و من حيث المقدرات والمكانات الجسم وقد يكون مرتفعاً الذين يمتلكون مستوى عادي،

) أي .نيات والنتائج المكا بين معدل تحصيلهم الدراسي يكون أقل من ذلك بكثي وهو ما يطلق عليه التباعد الواضح

ا بغي ( وقد يؤدي هذ لدراسيةااد و بين إمكانيات التلاميذ التي تعتبر عادية والنتائج التي يُققونها في مختلف الم

اطئ خطراب على أساس ذه الاضي هالمتخصصين وخاصة منهم الأولياء و المربون في مختلف المراحل التعليمية،إلى تفس

 مرة من المشرفينفات مستضايوبأنها مظهر من مظاهر عدم الانضباط أو سوء السلوك لدى التلاميذ،وهذا يعرضهم لم

ة جراءات الكفيلتخاذ الون ادا مظهر من مظاهر التخلف العقلي أو التأخر الدراسي ،وذلك عليهم تربويً ،أو أنه

 بالتشخيص الدقيق للمشكلة،واعتماد الستَّاتيجية العلاجية المناسبة لها .

ولهذا تهدف الدراسة الحالية الّ التعرف علي طبيعة اضطراب الانتباه والمصحوب بالنشاط الزائد الحركي لذوي 

ت التعلم ومن ثم دراسته وتحليله من خلال برنامج تعديل السلوك ،ومع تقديم برنامج تدريبي للاضطراب تشتت صعوبا

 الانتباه والمصحوب بالنشاط الزائد كنموذج لكيفية العلاج .



 صعوبات التعلم في الوطن العربي "ضايً ق“ ملخصات بُوث مؤتمر  
 

 

 

 2023يونية  (9( العام )31اسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية .. العدد )المجلة العربية لدر 

5 

مج لتشخيص، البرااصائص، ت، الخالمتفوقون عقلياً ذوي صعوبات التعلم في المرحلة الجامعية .....التعريفا 

 سة جامعة عين شمالتربي كليةبأ.د تهاني محمد عثمان منيب .... أستاذ التربية الخاصة .. ستراتيجياتوالا

ور أكاديمي نه يعاني من قص، إلا ألعالإن الطالب الموهوب او المتفوق عقلياً ذو صعوبات التعلم يتميز بأدائه العقلي ا

أو  عملية التذكر، ض جوانب بعوقد يشمل هذا القصور في معين، وقد يصاحبه قصور في المعالجة الذهنية التنفيذية،

الفئة  ن ثم تواجه هذهقلي. ومالع الفهم، وأو الدراك البصري، او السمعي بالرغم من وجود ارتفاع في مستوى الأداء

هؤلاء الطلاب  بوية إلى جانباته التَّ مؤسسالطلاب الجامعيين تحديًً خطياً، بالتالّ لابد أن نقف المجتمع بكافة هيئاته و 

لقريب. اد في المستقبل ل الواعالأمهي لا تهدر طاقات شبابه المتفوقين عقلياً حيث تمثل هذه الفئة طليعة المجتمع و 

كون صر في أنهم يمللتي تنحم واوتقدم هذه الدراسة النظرية عدد من تعريفات المتفوقين عقلياً ذوي صعوبات التعل

ية في من صعوبات نوع يعانون كنهملكنهم من تحقيق مستويًت أداء أكاديمية عالية مواهب أو إمكانات عقلية متميزة تم

ة خصائص تتناول الباحث عن ذلك ضلاً فالتعلم تجعل انخفاضاً ملحوظاً لا يتناسب مع هذه المكانات العقلية العالية ، 

 المقدمة لهم. لتَّبويةاجية أفراد هذه الفئة وكيفية الكشف عنهم أو تشخيصهم والبرامج والاستَّاتيجيات العلا

 .. لخاصةات امحاضرة ضمن الدورة التدريبية ...التدخلات السلوكية في مجال ذوي الاحتياج

 ين شمسعامعة جأ.د تهاني محمد عثمان منيب .... أستاذ التربية الخاصة بكلية التربية 

وية لكثي من ذوي الاحتياجات الخاصة ازدادت خلال السنوات الماضية توظيف التدخلات السلوكية في البرامج التَّب

والمضطربين سلوكياً والتي تستخدم لتعديل كثي من السلوكيات. وتقدم النظرية السلوكية ونظرية التعلم تفسيات حول  

كيف يمكن أن يتم تعلم السلوك المضطرب والأسس النظرية للاستَّاتيجيات الخاصة بتعديل السلوك. فنظرية التعلم 

علم الاجتماعي تجد تطبيقات واسعة في البرامج المدرسية الأساسية والعيادات النفسية والمؤسسات من الجرائي والت

النظرية الجرائية وتتمثل على سبيل المثال في تعديل السلوك من خلال زيًدة معدل السلوك المرغوب بالتعزيز 
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نطفاء وتعزيز السلوك المعاكس أو البديل والاقتصاديًت الرمزية والتعميم وخفض معدلات السلوك غي المرغوب كال

والعقاب وغيها من استَّاتيجيات تعديل السلوك، وتعتمد الخلفية العامة للتدخلات أو العلاجات السلوكية التي 

يستخدمها التَّبويون في فصول التَّبية الخاصة أو الأخصائيون النفسيون السلوكيون على السلوكيات التي يمكن قياسها 

التي تسبق هذه السلوكيات والتوابع التي تعقبها، فيفتَّض جدلا ان قيم التحكم في السلوك من خلال  أي السوابق

  .الجمع من السوابق التي تسبق السلوك وتوابعه وفي هذه الورقة البحثية سيتم إلقاء الضوء على هذه النقاط وتوضيحها

لم النفس قسم ع رئيس. أستاذ و أ.د  حمدي الفرماوي.....  صعوبات التعلم والعجز الميتا لغوي

 التَّبوي ..جامعة المنوفية

على ل المصطلح مفهوم صعوبات التعلم وتعريفه والتناول الشائع لأبعاده وشمو -بصورة سريعة  –تتناول الورقة الحالية 

بسيط والخلل الوظيفي الأ( وإصابات المخ   Agnosia &Apraxia الابراكسيا و الدراك) الاجنوزيً  حالات إعاقات

 Developmental , والأفازيً النمائية   Dysgraphia, والديسجرافيا   Dyslexia في المخ, والديسلكسيا 

Aphasia والديسكلكيوليا , Dyscalculia والديسنوميا , Dysnomia , عنى صعوبات التعلملا ينطبق مفي حين 

حركية (  –سمعية  -عن العاقات الحسية ) بصرية أساسية ة على الأطفال الذين يعانون مشكلات في التعلم ناتجة بصف

ًً إلقاء أيصاً لكن تحاول الورقة , أو عن تخلف عقلي , أو إضطراب إنفعالّ, أو عن حرمان بيئي أو ثقافي أو اقتصادي .

وحيث يتضح  Meta cognitive على مفهوم الميتالغوية في ضوء مهارات الميتامعرفية  -بصورة مُددة –الضوء 

..ومدى الرتباط  بين و صعوبات معالجة المعلومات اللغوية Meta linguistic Deficitعجز الميتالغوي المفهوم 

أبعاد صعوبات التعلم ومهارات الميتالغوية ، وإمكانية علاج صعوبات التعلم عن طريق تنمية مهارات الميتا كتابية والميتا 

 ...Meta reading & Meta writing قرائية ...
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مل مع ذوي جية في التعاتكنولو ت الت الاجرائية والبرامج والبدائل التَّبوية والعملية والتطبيقاالمشروعا

عة زق  .... جامر مُمد  يةأ.سم.. صعوبات التعلم الأكاديمية بالمدارس ومؤسسات الرعاية الاجتماعية

 طرابلس ... ليبيا

عية لرعاية الاجتمااؤسسات بمتها ة بالمدارس وعلاقسوف نتناول في هذا البحث موضوع ذوي صعوبات التعلّم الأكاديمي

وع ة دقيقة بالموضا علاقلهلتي ، ذلك من خلال تقسيم هذا البحث إلى مباحث ، حاولت الباحثة أن نبين المواضيع ا

 لمدارسة الأكاديمية بام ، خاصتعلّ من خلال نظرة عامة على البدائل التَّبوية والتطبيقات العملية مع ذوي صعوبات ال

 نون عليها والتيلتي يكو اامة والمؤسسات الاجتماعية الأخرى ، وكيف نستطيع التعرف عليهم من خلال المظاهر الع

اليب م والأسعل ـّدرجت تحت خصائص ذوي صعوبات التعلم ، كذلك كمكان التعرض لتشخيص ذوي صعوبات الت

اد هذه ستخدمها مع أفر كن أن نلممية التي من االمتبعة في هذا التشخيص ، بتوضيح الاستَّاتيجيات والأساليب التعليم

علاج بات التعلم ، و باب صعو ص أسالفئة ، وأخياً  قدمت الباحثة توصيات لما ترأت انه مهم الشارة إليه فيما يخ

                                   ماعية. لاجتصعوبات التعلم ، والبدائل التَّبوية لذوي صعوبات التعلّم ... مؤسسات الرعاية ا

 أ. صبري يوسف .. عم"الد "عرض تجربه مديريه التَّبيه والتعليم بمحافظه سوهاج لتطبيق نظام مدرس

 ... مركز سيتي سوهاج العدوي ... وكيل وزراة التَّبية والتعليم بسوهاج

 -نظاميهالخاا بدمج الأطفال ذوي العاقة بالمدارس ال  2010لسنه  264في إطار تفعيل القرار الوزاري رقم 

كاريتاس مصر للتدريب   –بمحافظه سوهاج  قامت مديريه التَّبيه والتعليم بمحافظة سوهاج بالتعاون مع مركز سيتي 

مدارس نظاميه بسوهاج وتضمن آليات  7مكتب سوهاج بدمج الأطفال ذوي العاقة في –والدراسات في العاقة 

ليمي ويعتمد على عده ركائز من ضمنها وجود معلم مساند تطبيق الدمج عده خطوات اجرائية بهدف إنجاح الدمج التع
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) داعم ( في المدارس الدامجه ، وقد قامت المديريه بإختيار بعض المدرسين التَّبويين وفق معايي إختيار من أهمها  الرغبه 

 والقتناع بالعمل في المدارس الدامجه .

عم ، دور د إختيار مدرس شمل :دارس الدامجه والتي توتتضمن ورقه العمل آليات تطبيق نموذج مدرسي الدعم بالم 

ل المدمجين لمطلوبه للاطفاسانده اع الممدرسي الدعم في مسانده الحتياجات التعليمية المختلفة للأطفال المدمجين ، نو 

التعاون و  منها الشراكه ي الدعممدرس ، عدد الأطفال المدمجين بالفصول ونوع العاقه ، غرفه المصادر وكيفيه استفاده

بيق التوصيات في تطو تحديًت شه الالمطلوب بين مدرسي الدعم ومدرسي الفصل ، تحديد طرق المتابعه والتقويم ، مناق

 مدرس الدعم . 

باس مُمد علباسط ا بدد / ع.. التدخل المبكر للأطفال الصغار المعرضين للخطر لصعوبات التعلم

 دارة تاهيل المعاقين بقناإ....... مدير 

يمكن   ل المدرسي ن الفشرا فدخل المبكر للأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة والتعرف على مشكلات الطفل مبكالت

لى وأسرهم ، وع فراد ،ى الأمنعه أو خفضه ، ويتناول البحث فوائد الكشف والتدخل المبكرفي صعوبات التعلم عل

  جويستعرض نماذ .نها عسن وآليات الكشف المجتمع ، ويتناول مؤشرات صعوبات التعلم لدى الأطفال صغار ال

ر على د التعرف المبكقصور عنب الالمناهج للأطفال المعرضين لخطر صعوبات التعلم في مرحلة ما قبل المدرس ، وجوان

طفال ما لأتيجيات التدخل واستَّا امجصعوبات التعلم ، وأدوات التعرف المبكر المتاحة في البيئة العربية، وويختتم ببر 

 لمدرسة .قبل ا

عباس  طد.عبد الباس. . المُاضرة : ضمن الدورة التدريبية ...العلاج السلوكي وإدارة سلوك الأطف

 مُمد  ... مدير إدارة تأهيل ا لمعاقين بقنا
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السلوك وعمل البرامج  ملاحظة لتعرف على السلوك والتعرف علي المشكلات السلوكية وطرقة المدعمات وكيفية

ج جلسات التعديل وخطة العلاالسوابق والواحق والخط القاعدي و   بعض الاستمارات مثل لتعديلها والتعرف علي

 والمتابعة

 ق اللعبطري والعرض لفنيات العلاج والمقتَّحات العلاجية والمخاوف وعلاقتها وعلاج السلوك عن

 –زة قطاع غ علم فيت التصعوبال"مدرسة نور المعرفة لصعوبات التعلم التجربة الأولى  كعنوان  تجربة :

 لمعرفةا .. جمعية نور.لسطين زة فأ.عبد الجليل عبد الحميد ربيع .. وزارة التَّبية والتعليم غ..فلسطين.

-2012لآن في عام طالب وطالبة في المرحلة الأساسية وا 45م ضمت في بداية تأسيسها 2006تأسست عام 

ة بهذا جد مدرسطاع  فلا يو باقي المناطق في قطالب وطالبة من وسط قطاع غزة. ،  أما  250تضم أكثر من  2013

، ي من المتعلميندى الكثي لالتخصص لكن يوجد برامج تعليمية مقدمه من دول مانحة عبر مشاريع. ، يوجد خلط كب

ت التعلم في د بصعوبامُد حتى بعض المتخصصين في توصيف صعوبات التعلم. في قطاع غزة.... أي لا يوجد تعريف

 بلدنا.

كنة يواكب نة والصعوبة، لوالمرو  وليةور المعرفة للتَّبية الخاصة. : المنهج في مدرسة نور المعرفة يتسم بالشممدرسة ن

ن مه اختلاف كبي وجد عليكن يلمتطلبات العصر وخاصة خصائص الجودة التعليمية العالمية في جزئيات كثية منه.، 

ف قدراتهم ة باختلالمدرسا، فهو شامل لجميع أطفال .أيصاً ذوي الاختصاا، وذوي الطلبة في جوانب كثية منه 

ماذا  نهاج الدراسي(رونة الممنا) وإمكاناتهم واستعداداتهم التعليمية كأي مدرسة من مدارس المنطقة.، ولكن لو وضع

 نقصد به.

 لمنهاج.ذا امواءمة المنهاج لاحتياجات الأطفال وليس العكس فهذا الأمر يصعب تحقيقه في ه 

 التعليمي الضافي للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في إطار المنهج الدراسي العادي وليس تطوير  توفي الدعم

 خاا بهم.
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علمين طا على رقاب الميفا مسلسي سوهذا ما  نقوم به في مدرسة نور المعرفة، لكن تبقى الخطة الدراسية للعام الدرا

سادس لصف الرابع والامستوي  ة علىفي الامتحانات الموحد  وخاصة أننا نتبع وزارة التَّبية والتعليم بإشراف كامل. 

 . أيصاً لمدراس السلطة الفلسطينية ووكالة الغوث 

 وجمهورية مصر العربية. –والأردن  –الكويت  –المعينات المقدمة للطلبة:غرفة المصادر تحاكي مدارس السعودية 

عالجة وبرامج م قوتعديل النط فسية،احتياجات الطلبة النبكل مُتويًتها المتعددة والخطط التي تقدم فيها مع مراعاة 

 التشتت والانطواء.

م ن صعوبات التعلماع غزة  قطلكن سؤالّ يبقى أين نحن في مدرسة نور المعرفة كتجربة أولى في صعوبات التعلم في

 الجابة  قليمية ارغب فياللية و المحو العالمية وهل نسي بالاتجاه الصحيح، في ضوء  ابجديًت صعوبات التعلم العالمية 

من  عوبات التعلمصين ذوي  تمكفيفاعلية تعليم إستراتيجية الدفاع الذاتي على هذا السؤال من المؤتمر الموقر.

 الأنشطة 

أ.د. عبد الناصر أنيس عبد الوهاب  .... أستاذ .. والخبرات التعليمية والنمائية والمهنية: نموذج تدريبي

 وبات التعلم .. كلية التَّبية، جامعة دمياطعلم النفس التَّبوي وصع

تنص جميع التشريعات المحلية والاتفاقيات القليمية والدولية على ضرورة تمكين الأفراد ذوي العاقة ومنهم ذوي 

% من مجتمع ذوي العاقة من العيش في استقلالية والمشاركة بشكل كامل في 52صعوبات التعلم الذين يشكلون 

 (.2006( من الاتفاقية الدولية لحقوق ذوي العاقة )ديسمبر، 9ياة وفق نص المادة )جميع جوانب الح

وأحد المداخل العلمية المعاصرة لتمكين هؤلاء الأفرد من الحصول على حقوقهم والاستفادة من البرامج 

التي تشي إلى  Self-Advocacy Skillsوالخدمات المتاحة لهم بفاعلية كبية هو تنمية مهارات الحماية والدفاع الذاتي 

قدرة الفرد على أن يتواصل، أو ينقل، أو يتفاوض، أو يؤكد اهتماماته ورغباته واحتياجاته، وحقوقه الخاصة بشكل 
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ويمكن تنمية هذه المهارات من  فعال. وينطوي ذلك على اتخاذ قرارات مستنية وتحمل المسؤولية عن تلك القرارات.

ى إستَّاتيجية الدفاع الذاتي وتدريبهم على استخدامها في مواقف متعددة ومتنوعة تتعلق خلال تعليم هؤلاء الأفراد عل

بكل مجالات حياتهم سواء الأكاديمية أو الأسرية أو المجتمعية أو المهنية أو المستقبلية.، وتعد إستَّاتيجية الدفاع الذاتي 

Self-Advocacy Strategy لاب عند التحضي والمشاركة في أي نوع استَّاتيجية دافعية يمكن أن يستخدمها الط

من مؤتمرات التعليم أو تخطيط الانتقال، مثل الانتقال من مرحلة الدراسة إلى مرحلة العمل والتوظيف. كما أنها مصممة 

 لتمكين الطلاب من اكتساب الشعور بالسيطرة على عملية تعليمهم وخبرات نموهم وتطورهم.

التي سميت باختصارات  TARGETالذاتي منها إستَّاتيجية "استهدف"  وهناك إستَّاتيجيات متنوعة للدفاع

( سم ووضح الحاجة 2، )Target the topic( استهدف الموضوع 1الأحرف الأولى من خطوات هذه الستَّاتيجية )

Address( ،3 اربط مبررات وأسباب الحاجة )Relate( ،4 إعط خطة أو أطلب المساعدة )Give( ،5 اشرح )

. ومن هذه Tie (Bulgren, 1998)( اربط هذه الخطة بالخطط المستقبلية 6، )Explainالخطة ستعمل  لماذا هذه

التي سيتم عرض   I PLAN  (Hammer, 2004, pp. 295-300)ًً إستَّاتيجية "أنا أخطط" أيصاً الستَّاتيجيات 

 هذه الورقة.كيفية تدريسها للطلاب ذوي العاقة بصفة عامة وذوي صعوبات التعلم بصفة خاصة في 

 ومن خلال تعليم إستَّاتيجية الدفاع الذاتي والتدريب عليها أن يتعلم الطلاب ما يلي:

 الخيارات المتاحة -3التعلم.     مناطق التحسين أو -2كيف يُددون نقاط القوة المتعلقة بتعلمهم.      .1

 إلى حياة الكبار.     كيفية وضع أهداف للتعلم وإعداد أنفسهم للانتقال من المدرسة  -4للتعلم.    

كيفية تحديد الاهتمامات والاحتياجات الحالية فيما يتعلق بالأهداف المهنية والعمل، الحايًة المجتمعية المستقلة،   -5 

كيفية التواصل كل هذه المعلومات في مواقف المؤتمر   -6والخدمات الطبية والقانونية، وأنشطة التسلية والتَّفيه.    

 ل في اتخاذ القرارات.والقيام بدور فعا
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التي يمثل اختصارا الأحرف  I PLANويمكن تسمية ووصف هذه الستَّاتيجية باختصار بتعبي "أنا أخطط" 

 الأولى لخمسة تعبيات تمثل خطوات هذه الستَّاتيجية، وهي:

قدم المعلومات الخاصة عن الاهتمامات -Inventory         2حدد أو أحصر اهتماماتك واحتياجاتك  .1

 Provide your inventory informationوالاحتياجات 

صغ أهدافك --Ask questions 5طرح الأسئلة  -Listen and respond   4الاستماع والاستجابة -3

Name your goals (Hammer, 2004, pp. 295-300) 

 ويمكن أن يستفيد من هذه الستَّاييجية الفئات التالية:

ة متنوعة من المواقف، إذا كان من المتوقع أن يشارك الطلاب بفاعلية في المراهقون والبالغون في مجموع .1

 عمليات صنع القرارات التي تؤثر مباشرة  في تعليمهم وحياتهم المستقبلية.

قد يكون من المفيد للوالدين الذين من المتوقع أن يلعبون دورا كبيا ومستمراً في التخطيط للتعليم وتطوير  .2

 الأنشطة لأبنائهم .

كن استخدام استَّاتيجية الحماية والدفاع الذاتي لجميع أنواع الطلاب، رغم أنها صُممت خصيصا للطلاب يم .3

 الذين طوروا أنماط من الاتجاهات السلبية وسلوكيات التجنب تجاه المدرسة، والتعلم، والخبرات النمائية.

التَّبية الخاصة، والمرشد المدرسي.  ويستطيع أن يقوم بتدريس هذه الستَّاتيجية معلم التَّبية العامة ومعلم

School counselorsوأخصائي الرشاد المهم والاحتياجات الخاصة ،Career and special needs 

counselors ومرشدو التأهيل ،Rehabilitation counselors والمدافعون عن الطفل ،Child advocates ،

ؤتمرات واجتماعات التعليم، الانتقال، أو المهنة ، وأي شخص ينسق مYouth counselorsومرشدو الشباب 

 ويرغب في تمكين الطلاب أو العملاء لاتخاذ قرارات ومتلاك زمام الأمور في حياتهم.

يمكن من خلال نموذج تعليم الستَّاتيجية تدريس إستَّاتيجية الحماية والدفاع الذاتي من خلال سبع مراحل  

، وذلك بتعريف الطلاب مفهوم  Orient and Make Commentsعليقات : التوجه وتقديم الت1كالتالّ: المرحلة 



 صعوبات التعلم في الوطن العربي "ضايً ق“ ملخصات بُوث مؤتمر  
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وكيف أن تعلم هذه الاستَّاتيجية يتيح   education and transition conferencesمؤتمرات التعليم والانتقال 

. ويطُلب من لهم المزيد من القوة والسيطرة على العملية التعليمية والخبرات التطورية الخاصة بهم في المدرسة وخارجها

 .بتعليم الاستَّاتيجية لهم أيصاً الطلاب تقديم التزام بتعلم الاستَّاتيجية في حين يلتزم المعلمون 



 صعوبات التعلم في الوطن العربي "ضايً ق“ ملخصات بُوث مؤتمر  
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، وفيها يتم تعريف مؤتمر التعليم و / أو الانتقال، ووصف نوع المؤتمر أو الاجتماع  Describe: الوصف: 2المرحلة 

صائص العامة لهذه المؤتمرات أو الذي من المرجح أن يشارك فيه الطالب وكذلك وصف الخ

الاجتماعات. والتوضيح للطلاب كيف يمكن أن يستفيدوا شخصيا من خلال حضور هذه المؤتمرات 

 والاجتماعات وتطبيق استَّاتيجية الدفاع الذاتي.

، حيث تتضح خطوات إستَّاتيجية "أنا أخطط" Model and Prepare: شكل نموذجاً وهيئ الحالة  3المرحلة 

يفكر المدرب بصوت عال حيث يتمكن الطلاب من الاستماع إلى العمليات المعرفية اللازمة عندما 

بالضافة إلى رؤية وملاحظة السلوكيات الواضحة المتضمنة في تنفيذ الاستَّاتيجية. ويكمل الطلاب 

صر، قائمة الحصر التعليمية أو قائمة الانتقال ويُصمم التدريس بُيث يتم نمذجة كل جزء من خطوة الح

ومن ثم يكمل الطلاب هذا الجزء على الفور. وعندما يكمل الطلاب خطوة الحصر من إستَّايتجية "أنا 

أخطط" بوضوح، سيكون الطلاب قد أكملوا قائمة الحصر التي سيستخدمونها في مؤتمر التعليم أو 

 و الاجتماع.الانتقال اللاحق. وعندئذ تبدأ التهيئة بتوضيح متى وكيفية التواصل خلال المؤتمر أ

، وفي هذه المرحلة تُوجه أسئلة أولاً للطلاب للتأكد من أنها يعرفون Verbal Practice: الممارسة اللفظية: 4المرحلة 

ماذا يفعلون خلال كل خطوة من خطوات الاستَّاتيجية، وأين ومتى، ولماذا يُتاجون لاستخدامها. 

« شارك»وسلوكيات  I PLAN «أنا أخطط»ويطلب من الطلاب تكرار خطوات إستَّاتيجية 

"SHARE.ًشفهيا " 

، وفيها يشارك الطلاب في Group Practice and Feedback: الممارسة الجمعية والتغذية الراجعة: 5المرحلة 

مجموعة في مؤتمر مُاكاة. ويراجع المدرب ما يُدث خلال المؤتمر أو الاجتماع؛ من سيشارك، وما تنطوي 

ح المدرب أسئلة على الطلاب فرادى ويطلب منها أن يستجيبوا، وبعد  عليه مسؤوليات الطلاب. ويطر 

كل استجابة يقدم المعلم والطلاب الآخرين تغذية راجعة حول كيفية استخدام كل طالب للاستَّاتيجية 

 بفعالية.
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رب في ، وفيها يُتمع المدIndividual Practice and Feedback: الممارسة الفردية والتغذية الراجعة: 6المرحلة 

هذه المرحلة مع الطلاب بشكل فردي للسماح بالممارسة الفردية، والتغذية الراجعة، والتقان الفردي. 

عن أخذ زمام المبادرة والحصول على المزيد من المشاركة بنشاط في استخدام  ويصبح الطالب مسؤولاً 

 الاستَّاتيجية.

طلاب على استخدام الاستَّاتيجية خلال المؤتمرات أو ، حيث يتم مساعدة الGeneralization: التعميم: 7المرحلة 

الاجتماعات الفعلية، ومساعدتهم على تكيف الاستَّاتيجية مع مجموعة متنوعة من الاجتماعات أو 

 المؤتمرات )مقابلات العمل، تقويم الأداء، والمفاوضات مع أولياء الأمور، وما إلى ذلك(.

جات وذوي الاحتيا صفة عامةاد بم إستَّاتيجية الدفاع الذاتي للأفر وبناء على الادبيات الداعمة لفاعلية تعلي

 ة:لآتيالخاصة، ومنهم ذوي صعوبات التعلم بصفة خاصة يمكن تقديم التوصيات والمقتَّحات ا

كين معلمي سبع لتمات الإعداد دليل تدريبي باستخدام نموذج تعليم الستَّاتيجية المقتَّح ذي الخطو  .1

من و بهم وتمكينهم داء طلاأحسين الخاصة  من تدريس إستَّاتيجية الدفاع الذاتي لتوأخصائي التَّبية العامة و 

 الأنشطة والخبرات التَّبوية والنمائية والوظيفية.

لتَّبوية الفردية لذوي ضمن الخطط ا I PLANتضمين تعليم إستَّاتيجية الدفاع الذاتي ذات الخمس خطوات .2

 صعوبات التعلم.

لعاقة على م ذوي ابنائهأتعرف هذه الستَّاتيجية والتمكن من تدريب بناء برامج إرشادية للوالدين ل .3

 استخدامها وتعميمها.

 لأخرى.العاقة اذوي  إعداد مقاييس لتقييم مهارات الدفاع الذاتي لدى ذوي صعوبات التعلم وفئات .4



 صعوبات التعلم في الوطن العربي "ضايً ق“ ملخصات بُوث مؤتمر  
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نموذج من خلال أي  I PLANإجراء دراسات في البيئة العربية لقياس فاعلية إستَّاتيجية "أنا أخطط"  .5

اة تقلالية والوظيفية والحيفي تنمية مهارات الاس SIMأو نموذج  SRSDلتعليم الستَّاتيجية مثل: نموذج 

 ة.الأارية والمجتمعية، إلى جانب المهارات الأكاديمية في المجالات المختلف

المهارات و  ستقلة،ياة المالحمهارات تمكين الأفراد ذوي صعوبات التعلم، وذوي العافة بصفة عامة من  .6

حية والرفاهية، لمواطنة، والصونية واالقانالمهنية والعمل، والمالية والاستهلاكية، والحياة الأسرية والمجتمعية، و 

 والمشاركة المجتمعية، والتَّفيهية والاستجمام.

ليم تعتمين بتَّبية و لك المه، وكذدعوة الباحثين ومراكز البحوث التَّبوية والاجتماعية ومراكز بُوث العاقة .7

متداده إلى ية الخاصة، وال التَّب مجاوإرشاد وتوجيه ذوي العاقة إلى الاهتمام بهذا المجال البحثي المتنامي في

لى حد لات حياتهم، إكل مجا  هم فيمجال التَّبية العامة لما له من أثار إيُابية في تمكين ذوي العاقة أنفس

 التمكن من تقرير مصيهم.

 مجال فيرعية لأحد أهم الموضوعات المعاصرة أحد المجالات الف Self-Advocacyيعد مجال الدفاع الذاتي  .8

، الأمر الذي يُب أن نؤكد من خلاله على Self-Determinationالتَّبية الخاصة وهو مجال تقرير المصي 

الات اقة من جميع مجوي العاصة ذأهمية إجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال لتمكين أفراد المجتمع وخ

 حياتهم وتنمية مهاراتهم الشخصية الذاتية المتعلقة بكل منها.

..... مدير   فوزي أ. عزة مُمد ..  ئيةمُاضرة ...ضمن الدورة التدريبية ..صعوبــــــات التعلـــــــم النما

 مركز رحمة لذوي الاحتياجات الخاصة بدمياط مصر

عوبات صعوبات الادارك وعلاجه ، وصصعوبات الانتباه ،وعلاجه ، و ،  اضرة تعريف صعوبات التعلم النمائيةتتناول المح

 التذكر وعلاجه ، وصعوبات تكوين المفهوم  
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ركز مزي ... مدير مد فو مُ.عزة أ..  تدريبات الانتباه و الذاكرة السمعية .. من واقع الخبرة العملية 

 رحمة لذوي الاحتياجات الخاصة بدمياط ..مصر

 ر لها .مصو  ت الانتباه والذاكرة السمعية ،  والبصرية ، من خلال عرضتتناول الباحثة تدريبا

  دى مُمد ابوزي.د/مجدا..  ""دراسة بعض العناصر المؤثرة فى صعوبة التعلم الحركى لريًضة السباحة 

 جامعة الاسكندرية ....كلية التَّبية الريًضيةبنين....

وة نموا ادا تربويً ونمباب أعدى والشالتَّبوية الهامةلاعداد النش الأساليبصبحت التَّبية الريًضية فى هذا العصر من ـ

ضيا مرضيا نسان ليعيش رارقى بالاوال متزنا من النواحى الصحية والعقلية والبدنية والاجتماعية والخلقية بغرض النهوض

 وسط مجتمعة الذى يتصف بالعمل والانتاج . 

فلم يكتف  لمعيشتة ورزقة, هاماً  اً مصدر  كبيئة تلازمة فى حياتة وتعتبراهتم الانسان منذ العصور القديمة بالوسط المائى  

ة, فاستهواة لعالم الحياة حو ف على ملتعر الانسان بالبقاء على سطح اليابسة , بل ازدادت مُاولاتة واكتشافاتة المتكررة ل

عمورة جاء المأر فى كل  ام كبيمهتضة السباحة بالى السباحة والغوا فى اعماقة , ولذا حظيت ريًإالوسط المائى وجذبة 

ثقة بالنفس امل الامان والعالفرد  تكسبأيمانا بأهميتها للانسانية فى المحافظة على النفس البشرية من التعرض للغرق ,و 

ات لارتقاء بالقدر وسيلة لاحة ك, كما استثمرت السب النسانيةوالقدرة على انقاذ الاخرين وبذلك ترقى من القيم 

ى نشى والشباب علشجيع الحة وتنشاء حمامات السباإحية للفرد , فتسابقت دول العالم فى التوسع فى البدنية والص

 تعلمها , حيث يقاس مدى تقدم الدولة بمدى قضاء شبابها لاوقات فراغهم .

الرغم تنبثق مشكلة البحث نحو دراسة الاسباب التى حالت دون تعلم السباحة لبعض طلاب كلية التَّبية الريًضية على 

من توافر المنهاج العلمى والامكانات المتاحة واعضاء هيئة التدريس المؤهلين اكادميا.اجريت الدراسية على عينة من 

طالب ,تم تصميم استمارة استبيان للتعرف  34بالكلية واللذين لايُيدون السباحة وبلغ عددهم  الأولىطلاب الفرقة 
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ة. واظهرت نتائج البحث ان هناك بعض العناصر المرتبطة بكل من على الاسباب التى حالت دون تعلمهم السباح

الموقف التعليمى و شروط الوسط المائى , و وعناصر مرتبطةبالخوف من الماء)الفوبيا( ,اثرت تلك العناصر جميعها 

 وحالت دون تعلم السباحة لديهم..

لخالق عبد اى عبد صطفم /.أ.د.صعوبات وعوائق التعلم الطبي في مصر: الأسباب ومقتَّحات الحلول.

 اذأست ..ودة مان الجضوحدة  أستاذ أمراض النساء والتوليد، مدير.. مي مُمد عثمان.د./ ساأ، اللاه 

 امعة سوهاجج -كلية الطبالجراحة العامة، عميد  

م تعليبمؤسسات ال التعلم نواعأيمثل التعلم الطبي على مستوي مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا؛  أحد أهم 

ن تعريفها تعلم والتي يمكوبات الما يسمى بصع -أنواع التعليم المختلفة مثل غيه من -العالّ؛ ويواجه  التعليم الطبي

لأساسية في العمليات ا اضطراب إلى بعدم القدرة على التعلم بمعدلات مماثلة لمعظم أعضاء مجموعة الأقران، مما يؤدى

 .استخدام اللغة أو أداء العمليات الحسابية المعرفية والنفسية التي ينطوي عليها

 الطلاب تَّاتيجيات تقويملم، واسالتعالمنهجية: تمت مراجعة ومقارنة جميع اللوائح الداخلية، واستَّاتيجيات التعليم و 

لعالّ سسات التعليم اتماد مؤ د اعالمطبقة في جميع كليات الطب الحكومية بالجامعات المصرية، كما تمت مراجعة قواع

 لموضوعة بمعرفة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.ا

 النتائج: يمكن سرد أسباب صعوبات التعلم الطبي فيما يلي:

 ة(.لعربينجليزية( عن اللغة الأم للمتعلمين )الاختلاف لغة معظم مصادر التعلم )ا 

 نجليزية إلى العربية.لركة التَّجمة لمصادر التعلم من اضعف ح 

 ستوى اللغوي للمتعلمين في لغة مصادر التعلم.ضعف الم 

 لمختلفةاس الطب مدار  عدم تماثل البرامج التعليمية/ المقررات الدراسية/ المناهج الدراسية بين 
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 تلفة.المخ التباين الواضح بين استَّاتيجيات التعليم والتعلم المطبقة في مدارس الطب 

 ة.ختلفلمطبقة في مدارس الطب المالتباين الواضح بين استَّاتيجيات تقويم الطلاب ا 

 خرلبعض الآفي ا عدم استكمال الهياكل الأكاديمية في بعض كليات الطب الحكومية ووجود فائض 

عية لها قد ول موضو ع حلكما تجدر الشارة إلى أن كليات الطب التي استطاعت التغلب على هذه الأسباب ووض

 عتماد.والا ئة القومية لضمان جودة التعليماستطاعت الحصول على الاعتماد الأكاديمي من الهي

ائق التعلم لصعوبات وعو  تماد حلاً الاعو الخلاصة: يمكن أن يمثل النموذج المقدم من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 الطبي في مصر.

اديمي من الأك لاعتمادول لالتوصيات: دعم مؤسسات التعليم العالّ بصفة عامة؛ وكليات الطب بصفة خاصة؛ للوص

 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

 كلمات مفتاح:صعوبات التعلم، التعليم الطبي، الاعتماد الأكاديمي. 

تلاميذ حتفا  لدى الة والارائيدراسة مقارنة لفاعلية بعض استَّاتيجيات القراءة في تحسين الطلاقة الق

لتَّبية اكلية   –بوي مدرس علم النفس التَّ ..د. منتصر صلاح عمر سليمان .. ذوي صعوبات التعلم

 بأسيوط

هدف البحث التعرف على فاعلية ثلاث من استَّاتيجيات القراءة )تحليل الخصائص الدلالية، القراءة المتكررة الموقوتة،  

قراءة الكورال الجماعية ( لدى التلاميذ ذوي صعوبات تعلم القراءة ، كما هدف البحث الكشف عن تأثي هذه 

ستَّاتيجيات الثلاث منفردة في تحسين كلا من الطلاقة القرائية والاحتفا  لدى تلاميذ العينة ، تم تطبيق البحث على الا

( تلميذاً وتلميذة من ذوي صعوبات تعلم القراءة من تلاميذ الصف الرابع البتدائي بمدارس مُافظة أسيوط للعام 33)

( حيث تم تقسيمهم ثلاث 1.8وانحراف معياري ) شهراً (113.5بمتوسط عمري ) 2011/2012الدارسي 
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مجموعات تجريبية ، تلقت كل مجموعة نوعاً واحداً من هذه الاستَّاتيجيات ، تم استخدام عدداً من الأدوات 

منها:اختبار وكسلر لذكاء الأطفال، مقياس تقدير الخصائص السلوكية لصعوبات التعلم ، اختبار مهارات القراءة ، 

لاستَّاتيجيات الثلاث المحددة ، مقياس الطلاقة القرائية ، واعتمد البحث على عدد من الأساليب برنامج تدريب ا

الحصائية منها : معاملات الارتباط ،الحصاءات الوصفية، الأساليب الحصائية اللاباراماترية، وتوصل البحث إلى 

قة القرائية والاحتفا ، رغم وجود فروق بين عدد من النتائج منها: فاعلية الاستَّاتيجيات الثلاث في تحسين الطلا

المجموعات الثلاث في مقدار التحسن في الأداء القرائي . وخرج البحث بعدد من التوصيات منها: أهمية تدريب 

المعلمين على استَّاتيجيات القراءة المتنوعة لاستخدامها مع تلاميذهم ذوي صعوبات التعلم، إضافة إلى توفي البيئة 

 المناسبة لتفعيل استَّاتيجيات تعلم القراءة مع التلاميذ ذوي صعوبات التعلم .      المدرسية 

وقوتة، ءة المتكررة المة القراتيجيالكلمات المفتاحية: صعوبات القراءة،إستَّاتيجية تحليل الخصائص الدلالية، إستَّا

 إستَّاتيجية قراءة الكورال الجماعية، الطلاقة القرائية، الاحتفا  . 

 طرق ناهج و مستاذ أأ.د نادي كمال عزيز .. .. ت تعلم الريًضيات والحاسب الآلىصعوبا

 تدريس الريًضيات والعميد الأسبق لكلية تربية أسوان 

هتمين بالعلمية التعليمية من الم من المعلم والمتعلم وغيهم  صعوبات التعلم ومعرفتها ذات أهمية بالغة لكل دراسة

 -: يةالتعلمية وذلك للاسباب التال

 تعريف المعلمين بها بغرض مساعدة المتعلمون فى التغلب عليها.1

 نهالى الابتعاد ععلتلاميذ اعد امعرفة أسبابها تساعد وتمكن المتعلم من مساعدة تلاميذه على التخلص منها وتس .2

 العلاج لوقاية خي منا ا، لانمام بهمساعدة مؤلفى الكتب المدرسية على التَّكيز على الخطوات التى تعالجها والاهت .3
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أنها مادة صعبة  على أسباب صعوبات التعلم فى الريًضيات حيث ينظر اليها البعض الريًضيات من أهم  طبيعة  

والرموز المستخدمة فيها ،  ذلك غموض بعض المصطلحات وجافة ولا ترتبط بميولهم وحاجاتهم ومشكلاتهم، اضف الى

رسنا والتى تعتمد على مدا ة فىالأول وهو طرق التدريس التقليدية المستخدمالأخر والذى لايقل أهمية عن  والسبب

 نى ولاتنمى فيهم أساليب التفكيالمتعلمين على الحل الآلى والروتي لتَّكيبية فى الحل، وهذه الطريقة تعودا الطريقة

 والابداع والابتكار

عى والتعليمى للاسرة والاجتما قتصادىالى ذلك أسباب اخرى منها ضعف مستوى المتعلمين والمستوى الا أضف

استها ة وتم در لأبتدائى ، والحلول كثي المصرية وخاصة فى مرحلة التعليم ا ونظم الامتحانات والنقل شبة الآلى بمدارسنا

 -:يلى  منولكن المهم التطبيق الفعلى بمدارسنا من أهم الحلول فى الريًضيات والحاسب الآلى

تعليمية الصفية والاصفية ال نشطةالأ أيصاً ية وتكنولوجيا التعلم وخاصة الحاسب الآلى و الوسائل التعليم استخدام.1

بة التغلب على جفاف وصعو  تعليمية حياتية متنوعة تساعده على والتى تساعد المتعلم على كسب خبرات ومهارات

 .وانفصالها عن حياته اليومية وخبراته البيئية الريًضيات

 كرها وفهمهاتعلم تذ لى الموالمفاهيم والتعميمات الريًضية بطريقة مُسوسة تسهل ع تبسيط العلم والحقائق .2

تنسيق بينها مثل تدريس الانعكاس فى وال التكامل بين الريًضيات والحاسب الآلى والمواد الدراسية الأخرى أو الربط .3

 باستخدام المرآة المستوية الريًضيات والعلوم والحياة اليومية

 وى والتباين باستخدام كفتى ميزان وغيهاودراسة التسا

نشاط و نشاط تاريخى  ا لهم منلى لموأخيا تشجيع المتعلمين على الاشتَّاك فى جمعية الريًضيات ونادى الحاسب الآ .4

 ذهنى ونشاط عملى تطبيقى
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..  ة المسيلةنليزية في مديالانج للغةالصعوبات التي تواجه تلاميذ المرحلة المتوسطة في تعلم مهارة قراءة ا

 أ.بوضياف نوال   أ.السعيد قارة .... جامعة المسيلة ... الجزائر

لانجلزية ،واثر  قراءة اللغة ا م مهارةتعل هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على  صعوبات تلاميذ المرحلة المتوسطة في    

وبات ستبانة تقيس صععلى  ا ماد الاعتكل من متغيات الجنس /الخبرة /المؤهل العلمي ، ولتحقيق اهداف الدراسة تم

سي قرر الدرااور )الاستاذ ،التلميذ،والم( فقرة موزعة على اربعة  م30ُتعلم مهارة قراءة اللغة الانجلزية ،والمكونة من )

 هم بالطريقة العشوائية  من(أستاذ)ة( تم اختيار  120،طرائق التدريس ووسائلها(،طبقت على عينة ومكونة من  )

 .2011/2012التعليم المتوسط في العام الدراسي أساتذة 

خدام الحصاء الوصفي )الوسيط (وكذا استSPSSولمعالجة البيانات  احصائيا تم استخدام برنامج الرزم الحصائية )

ينات المستقلة ،وتحليل التباين الأحادي ( للع(T .TESTالحسابي ،الانحراف المعياري ،والنسب المئوية (،واختبار

(.ONE WAY ANALYSE OFVOIANCE.) 

 وأسفرت نتائج الدراسة الحالية عن النتائج التالية :

لمقرر على لتدريبات في الى قلة ااعود هناك صعوبات تواجه تلاميذ المرحلة المتوسطة في تعلم مهارة اللغة الانجلزية ت

ى ان الدافعية لدصف وفقدج الخار انواع القراءة وهناك صعوبات تعود الى التلاميذ بسبب ندرة ممارستهم للقراءة 

ت تعود س ،وأخيا صعوباالتدري ياتالتلاميذ ،وكذا صعوبات تتعلق بطرائق التدريس والمتمثلة في قلة استخدام استَّاتج

 للأستاذ بسب انه غي متمكن من تدريس مهارة القراءة .

لاميذ المرحلةتواجه ت لتيعوبات اعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول استجابات افراد عينة الدراسة للص 

 . يالمؤهل العلمالمتوسطة في تعلم مهارة قراءة اللغة الانجلزية تعزى لمتغيات الجنس ،الخبرة ،

 وسط .   اساتذة التعليم المت–ة ة المتوسطتلاميذ المرح-الكلمات الدالة : صعوبات تعلم مهارة قراءة اللغة الانجلزية   
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 زام أ.د نجيب خ.. لجلساتاقبو خلات العلمية للسادة هيئة المؤتمر ورؤساء ومعهذا بالاضافة إلى المدا

 ، أ.د مُمد المري


