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المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية
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المجلـة العربيـــة 
لدراسات وبحوث
العلـوم التربويـة
والإنســــــــــــانية

مجلة ربع سنوية العـــــــدد ) 1 ( مارس 2015
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المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

تنشـــر المجلـــة البحـــوث والدراســـات العلميـــة في مجـــال العلـــوم التربويـــة والإنســـانية الـــي يجريهـــا او يشـــرك في إجرائهـــا أعضـــاء  	•
هيئـــة التدريـــس والباحثـــن في الجامعـــات و المعاهـــد العلميـــة ومراكـــز وهيئـــات البحـــوث و غيرهـــم مـــن المهتمـــن بالبحـــث 

العلمـــي في مصـــر و البلـــدان العربيـــة .
تقدم البحوث بإحدى اللغتين العربية أو الإنجليزية . 	•

لابد أن يتميز البحث بالأصالة العلمية و الإبتكارية والمنهجية السليمة. 	•
تكـــون أولويـــة النشـــر للأعمـــال المقدمـــة وفقـــا لأهميـــة الموضـــوع و اســـلوب عرضـــه و تاريـــخ الإســـتلام و الإلتـــزام بالتعديـــات  	•

المطلوبـــة . 
يرفـــق مـــع البحـــث ملخـــص لا يزيـــد عـــن 250 كلمـــة باللغـــة العربيـــة  وآخـــر باللغـــة الانجليزيـــة  وتحـــدد الكلمـــات المفتاحيـــة  	•

للبحـــث.
ترسل البحوث الكترونياً مع إقرار من الباحث بعدم نشر البحث لاسابقاً ولا لاحقاً بأي جهة أخري. 	•

تكتـــب البحـــوث بخـــط Traditional Arabic مقـــاس 16 والمســـافة بـــن الســـطور 1.15 والمســـافة اليمـــن  	 •
4.5cm أعلـــي وأســـفل  4cm والمســـافة  واليســـار 

تعـــرض البحـــوث والدراســـات المقدمـــة للنشـــر عـــدا بحـــوث الأســـاتذة علـــى إثنـــن مـــن المحكمـــن ويكـــون رأيهمـــا ملزمـــاً وفي  	•
حالـــة اختـــاف الـــرأي بـــن المحكمـــن يعـــرض البحـــث علـــى محكـــم ثالـــث يكـــون رأيـــه قاطعـــاً.

يعـــاد البحـــث إلى الباحـــث لإجـــراء التعديـــات اللازمـــة بعـــد التحكيـــم عنـــد قبـــول نشـــر البحـــث ، وفي حـــال عـــدم قبولـــه  	•
يتـــم اخطـــار الباحـــث بذلـــك دون إبـــداء الأســـباب .

يتم تسديد الرسوم قبل تحكيم البحث على حساب المجلة البنكي، أو نقداً بمقر المجلة مقابل إيصال السداد. 	•
يجـــب مراعـــاة الإلتـــزام بالأصـــول العلميـــة في إعـــداد وكتابـــة العمـــل العلمـــي مـــن حيـــث كتابـــة المراجـــع و أسمـــاء الباحثـــن  	•
والاقتبـــاس )اســـم عائلـــة الباحـــث، الســـنة: رقـــم الصفحـــة(، و الهوامـــش، والمراجـــع في نهايـــة البحـــث، كمـــا يلـــي: اســـم 

الباحـــث يبـــدأ بالعائلـــة )الســـنة(، عنـــوان البحـــث، بلـــد النشـــر، دار النشـــر.
تراجع نسبة الاقتباس بالمجلة بواسطة البرامج الالكترونية اللازمة لذلك لإقرار الأمانة العلمية بالبحوث المقدمة. 	•

كل ما ينشر في المجلة لايجوز نشره بأي طريقة في أي مكان آخر إلا بعد موافقة هيئة تحرير المجلة. 	•
قيمـــة رســـوم نشـــر البحـــث وتحكيمـــه 500 ج مصـــري )25 صفحـــة( ، وتضـــاف 20 جنيهـــات عـــن كل صفحـــة تزيـــد  	•

للمصريـــن .
قيمـــة رســـوم نشـــر البحـــث وتحكيمـــه 300 دولار أمريكـــي )25 صفحـــة(، وتضـــاف 10 دولار عـــن كل صفحـــة تزيـــد  	•

لغـــر المصريـــن أو المصريـــن المقيمـــن بالخـــارج .
يحصـــل مبلـــع 100 جنيـــه عـــن الملخـــص المكـــون مـــن صفحتـــن فقـــط للمصريـــن مقابـــل مبلـــغ 50 دولار مـــن غـــر  	•

. المصريـــن 
يسمح بالاشتراك بالمجلة للراغبين في الحصول على أعدادها بشكل دوري ومستمر كما يلي :-  	•

الاشـــراك الســـنوي لـــكل 4 )أربعـــة أعـــداد( علـــى الأقـــل داخـــل مصـــر 100 ج، خـــارج مصـــر 40 دولار، بحيـــث تســـدد  	•
الاشـــراكات مقدمـــاً عنـــد طلـــب الاشـــراك )ويســـجل عنـــوان بريـــدي يتـــم إرســـال النســـخة عليـــه(.

يســـمح بنشـــر الإعلانـــات المتعلقـــة بالمجـــات العلميـــة والمؤتمـــرات والجمعيـــات الأهليـــة بواقـــع 100 ج عـــن الصفحـــة  	•
للمصريـــن، 20 دولار عـــن الصفحـــة لغـــر المصريـــن أو المقيمـــن بالخـــارج .

قواعد النشر
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المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

بســـم الله نتـــوكل علـــى الله آملـــن أن تكـــون مجلتنـــا فاتحـــة خـــر علـــى الباحثـــن والبحـــث العلمـــي 
في مصـــر والوطـــن العـــربي، راجـــن مـــن كل قـــاريء أن لا يبخـــل علينـــا بتوجيهـــات أو مقترحـــات أو 
مداخـــات ، كمـــا نتشـــرف بجميـــع الأســـاتذة الراغبـــن في الإنضمـــام للهيئـــة الاستشـــارية للمجلـــة 
أو لهيئـــة المحكمـــن ، إذ أن كل عمـــل بشـــري لا يخلـــو مـــن أخطـــاء ، وتجويـــد العمـــل يتطلـــب قبـــول 
كافـــة الآراء والانتقـــادات والمقترحـــات أمـــاً في الوصـــول بهـــا للوجـــه الأكمـــل الـــذي يجعـــل منهـــا 

نبراســـاً يهتـــدي بـــه الباحثـــن والمهتمـــن بقضايـــا العلـــوم التربويـــة والإنســـانية .
كمـــا نتقـــدم بجزيـــل الشـــكر إلى جميـــع الأســـاتذة الذيـــن بـــادروا بالانضمـــام لهيئـــة مجلتنـــا الوليـــدة 

أو وافقـــوا علـــى دعوتنـــا لســـعادتهم للمشـــاركة ، نفـــع الله بهـــم دومـــاً .
ونأمـــل أن يكـــون لمؤسســـات المجتمـــع المـــدني مســـاهمات فاعلـــة مماثلـــة في التعليـــم والبحـــث 

العلمـــي.
كمـــا أن هيئـــة تحريـــر المجلـــة بصـــدد إضافـــة بـــاب بعنـــوان » مشـــكلات الباحثـــن العـــرب«، 
نتلقـــى فيـــه المشـــكلات الـــي يتعـــرض لهـــا الباحثـــن في شـــى المجـــات ، لرصدهـــا وحصرهـــا ولتعـــرف 

المعنيـــن بالأمـــر عليهـــا ، حيـــث أول ســـبل تذليـــل عقبـــات البحـــث العلمـــي تحديدهـــا .
والله الموفق والمستعان ،،،                  مارس 2015 				  

					   
                                                        د.حنان درويش

                                                     رئيس مجلس أمناء ومدير
                                           مؤسسة د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي

افتتاحية المجلة
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المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

محتويات العدد

رقم الصفحةالموضــــــــــــــــوعالعنوان

 - تطوير الذكاءات المتعددة لدى الأطفال العاديين والمكفوفين في مرحلة ما قبل بحوث علمية

   المدرسة من خلال برنامج قائم على اللعب ..    أ. د تهاني محمد عثمان منيب 

 - تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى 

    معلمات رياض الأطفال من وجهة نظر مديرات المدارس في محافظة الإحساء 

   بالمنظقة الشرقية بالمملكة العربية ...    أ. مريم سعد حجي البشر

 - أثر التدريب على بعض استراتيجيات القراءة في تحسين الطلاقة القرائية لدى 

   التلاميذ ذوي صعوبات التعلم.....    د. منتصر صلاح عمر سليمان

 - تقييم برامج خدمة المجتمع بالجامعات الأهلية السعودية ..   نورة على مديس 

   العمري

 - تفعيل إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم قبل الجامعي السعودية ..  وجدان ناصر 

   عبد المحسن الملحم 

45_8

110_46

156_111

192_157

221_193

- السواء والمرض فى تعدد أنواع التعليم ... بقلم أ.د.سعيد إسماعيل علىمقالات الحكماء 

- الفكر التربوي الإبداعي..ضرورة عصرية .. بقلم  أ.د.فاروق صادق

- أدب الطفل العربي...في عصر الإنترنت... بقلم أ.د. مصطفى رجب

239_223

242_240

251_243

 - دراسة لأنواع من التفوق العقلى من حيث علاقتها ببعض سمات الشخصية.رسائل القرن الماضى

   عبد العزيز الشخص .ماجستير .كلية التربية ..جامعة عين شمس 

 -دراسة  للتطلع بين الشباب الجامعى فى علاقته بمفهوم الذات. 

   إبراهيم زكى على قشقوش. دكتوراه . كلية التربية .جامعة عين شمس.

258_253

263_259

265_266قدوة في حيــــــــــــــــاتهمقدوة 

أحدث الرسائل 

الجامعية

-درجة إسهام مديري المدارس الإبتدائية الحكومية في تحقيق الأمن التربوي لدى 

طلابهم بشرق مدينة الرياض.. عبدالله آل زاهر. ماجستير .كلية الشرق العربي 

بالرياض 

-واقع إدارة رأس المال الفكري في كليات التعليم العالي الاهلي بالمملكة العربية 

السعودية. منال بنت محمد القُبلي. ماجستير .كلية الشرق العربي بالرياض

272_268

276_273

278_280مصطلحــــــات علميـــــــةمصطلحات 

282_285مؤتمـــــــــرات قادمــــــــةمؤتمرات 

286_287الهيئـــــــــة الاستشـــــارية للمجـــــــلةالهيئة الاستشارية 

288التعريـــــف بالمؤسســــــــــــــــــــــــةالتعريف بالمؤسسة
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المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

الأفكار والآراء المتضمنة 
في بحوث ومقالات المجلة 
مسئولية الباحثين والكتاب
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المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

ترتب البحوث هجائياً حسب أسماء الباحثين

بحوث علمية
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المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

تطوير الذكاءات المتعددة  لدى الأطفال العاديين والمكفوفين في مرحلة ما 
قبل المدرسة من خلال برنامج قائم على اللعب

 أ.د تهاني محمد عثمان منيب
 أستاذ التربية الخاصة بكلية التربية جامعة عين شمس

ملخص الدراسة
مـــن أهـــم القضايـــا الرئيســـة في مجـــال التعليـــم موضـــوع تطويـــر مهـــارات وقـــدرات الأطفـــال ذوي 
الاحتياجـــات التعليميـــة الخاصـــة Special Educational Needs (SEN) العديـــد مـــن 
الأبحـــاث العلميـــة في هـــذا المجـــال تفُيـــد بالأهميـــة العلاجيـــة للبرامـــج التعليميـــة الـــي توضـــع بهـــدف 
تحســـن القـــدرات الاجتماعيـــة والعقليـــة والنفســـية المختلفـــة للأطفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة. 
والهـــدف الأساســـي مـــن هـــذه الدراســـة هـــو تطويـــر الـــذكاءات المتعـــددة لـــدى الأطفـــال العاديـــن 
ــر (Gardner›s Theory) والـــي تهتـــم  ــة جاردنـ ــاد علـــى نظريـ والمكفوفـــن مـــن خـــال الاعتمـ
بتدعيـــم القـــدرات العقليـــة والحركيـــة والمنطقيـــة؛ وعلـــى وجـــه التحديـــد تهـــدف الدراســـة إلى التعـــرف 
علـــى فاعليـــة برنامـــج يقـــوم علـــى أســـاس اللعـــب لتطويـــر بعـــض قـــدرات الـــذكاء المتعـــدد للأطفـــال 
المكفوفـــن في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة مقارنـــةً بزملائهـــم المبصريـــن أوالعاديـــن في مصـــر. ولقـــد 
شـــارك في هـــذه الدراســـة 60 طفـــاً مـــن الأطفـــال منهـــم)30( مـــن المبصريـــن، و)30( مـــن 
المكفوفـــن، وتم تقســـيم عينـــة الدراســـة إلى مجموعتـــن تجريبيتـــن ومجموعتـــن ضابطتـــن ,أي أن كل 

مجموعـــة مكونـــة مـــن 15 طفـــاً. وقـــد اســـتخدمت الدراســـة الأدوات الآتيـــة:
• المقاييـــس اللفظيـــة مـــن مقيـــاس ســـتانفورد بينيـــه الصـــورة الرابعـــة )تقنين/لويـــس مليكـــة، 

)1998
• مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي )إعداد/ عبد العزيز الشخص،2006(

• مقياس الذكاءات المتعددة لأطفال ما قبل المدرسة )إعداد الباحثة(

تطوير الذكاءات المتعددة  لدى الأطفال العاديين والمكفوفين                                                  بحوث علمية
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• برنامج قائم على أنشطة اللعب لأطفال ما قبل المدرسة )إعداد الباحثة(
وتبـــن مـــن خـــال تحليـــل البيانـــات إحصائيـــاً أن النتائـــج أظهـــرت أن البرنامـــج المقـــرح كان ذا 
فاعليـــة وأدى إلى نتائـــج إيجابيـــة في  تنميـــة بعـــض أنـــواع الـــذكاء المتعـــدد الأبعـــاد لـــدى الأطفـــال 
المكفوفـــن والعاديـــن. وكانـــت هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات درجـــات 
المجموعتـــن التجريبيـــة )المكفوفـــن والعاديـــن( في كل مـــن الاختبـــار القبلـــي والبعـــدي حيـــث كانـــت 
النتائـــج لصـــالح الاختبـــار البعـــدي. وتُشـــر النتائـــج إلى أن تطويـــر مهـــارات جميـــع الأطفـــال في 
المراحـــل المبكـــرة مهـــم جـــداً لمختلـــف مراحـــل النمـــو في المســـتقبل. بالإضافـــة إلى ذلـــك قدمـــت 
هـــذه الدراســـة توجهـــات لتحســـن تخطيـــط وتنفيـــذ برامـــج التعليـــم العلاجـــي في المســـتقبل. كذلـــك 
تقـــديم مجموعـــة مـــن الاقتراحـــات الأخـــرى لتطويـــر الممارســـات التربويـــة الحاليـــة في المـــدارس المصريـــة 

وغيرهـــا.
الكلمات المفتاحية: الذكاءات المتعددة –  الطفل الكفيف- برنامج اللعب – الذكاء.

مقدمة 
كل طفـــل في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة، ســـواءً كان عاديـــاً أو مـــن ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، 
يمتلـــك مجموعـــة مـــن المواهـــب الفريـــدة.  وبعـــض الأطفـــال خـــال هـــذه الفـــرة يتفـــوق في مجـــال 
الموســـيقى، في حـــن يتفـــوق الآخـــرون في مجـــال الأداء الحركـــي والآخـــرون تظهـــر مواهبهـــم مـــن 
ــا قبـــل  ــة مـ خـــال العمـــل الجماعـــي والتفاعـــل مـــع المحيطـــن بهـــم. فالـــذكاءات المتعـــددة في مرحلـ
المدرســـة يُكـــن استكشـــافها  بالعديـــد مـــن الطـــرق، والـــي تتناســـب مـــع قـــدرات الأطفـــال الصغـــار. 
ويقـــرح هـــوارد جاردنـــر )Howard Gardner,1989( أن الـــذكاء ليـــس نوعـــاً واحـــداً 
ولكـــن هنـــاك ســـبعة أنـــواع مـــن الـــذكاء، وقـــد تكـــون أكثـــر وهـــي: الـــذكاء اللغـــوي، والـــذكاء المنطقـــي 
الرياضـــي، والـــذكاء المـــكاني البصـــري، والـــذكاء الموســـيقي، والـــذكاء الحســـي الحركـــي الجســـدي، 

والـــذكاء الطبيعـــي والـــذكاء الاجتماعـــي.
وتتحـــدث هـــذه النظريـــة عـــن أبعـــاد متعـــددة في الـــذكاء، وتركـــز علـــى حـــل المشـــكلات والإنتـــاج 
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ــار أن الـــذكاء يمكـــن أن يتحـــول إلى شـــكلٍ مـــن أشـــكال حـــل المشـــكلات أو  بـــدع علـــى اعتبـ
ُ
الم

الإنتـــاج. ولا تركـــز هـــذه النظريـــة علـــى كـــون الـــذكاء وراثيـــاً أو تطوريـــاً بيئيـــاً. )مصطفـــى نـــوري، 
)45 :2013

ويؤكـــد جاردنـــر)Howard Gardner,1989( أن كل طفـــل مـــن الأطفـــال يمتلـــك كل هـــذه 
الـــذكاءات ولكـــن بدرجـــات متفاوتـــة في القـــوة والمهـــارات والمســـتوى، كمـــا أن هـــذه الـــذكاءات 

تتأثـــر بالمحيـــط الثقـــافي الـــذي يتواجـــد فيـــه الطفـــل.
• مشكلة الدراسة

يتلقـــى المكفوفـــون المصريـــون الرعايـــة الصحيـــة والرعايـــة النفســـية ماعـــدا فئـــة واحـــدة منهـــم، 
وهـــي الأطفـــال المكفوفـــن في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة. وترجـــع هـــذه المشـــكلة إلى البرامـــج التربويـــة 
والنفســـية القليلـــة، والـــي تعُـــىَ بتدريـــس وإعـــادة تأهيـــل هـــؤلاء الأطفـــال ورعايـــة مختلـــف جوانـــب 
شـــخصياتهم، وخاصـــة الـــذكاءات المتعـــددة، والـــي يمكـــن تحســـينها مـــن خـــال اللعـــب؛ ولذلـــك 
حاولـــت هـــذه الدراســـة تطويـــر الـــذكاءات المتعـــددة لـــدى الأطفـــال اعتمـــاداً علـــى نظريـــة جاردنـــر؛ 
مـــن أجـــل تعزيـــز ذكائهـــم الفـــي، والحركـــي، والمنطقـــي والاجتماعـــي مـــن خـــال العديـــد مـــن طـــرق 

اللعـــب. وحاولـــت هـــذه الدراســـة الإجابـــة علـــى الســـؤال الرئيـــس الآتي:
إلى أي مـــدى يمكـــن لبرنامـــج مقـــرح يعتمـــد علـــى اللعـــب أن يطـــور جوانـــب الـــذكاءات 

الأطفـــال؟ لـــدى  المتعـــددة 
وللإجابـــة علـــى هـــذا الســـؤال الرئيـــس تجـــدر الإجابـــة علـــى مجموعـــة مـــن الأســـئلة الفرعيـــة 

الأخـــرى، وهـــي:
إلى أي مـــدى يمكـــن لمتغـــر المجموعـــة )االتجريبيـــة والضابطـــة(، والجنس)ذكـــور وإنـــاث(،   	•
والتفاعـــل فيمـــا بينهـــم يمكـــن أن يؤُثـــر علـــى درجـــات الأطفـــال العاديـــن في مرحلـــة مـــا قبـــل 

المدرســـة علـــى مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة بعـــد تطبيـــق البرنامـــج ؟
إلى أي مـــدى يمكـــن لمتغـــر المجموعـــة) التجريبيـــة  والضابطـــة)، والجنس)ذكـــور وإنـــاث(  	•

تطوير الذكاءات المتعددة  لدى الأطفال العاديين والمكفوفين                                                  بحوث علمية
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ــا  ــا بينهـــم يمكـــن أن يؤُثـــر علـــى درجـــات الأطفـــال المكفوفـــن في مرحلـــة مـ والتفاعـــل فيمـ
قبـــل المدرســـة علـــى مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة بعـــد تطبيـــق البرنامـــج؟

إلى أي مـــدى توجـــد فـــروق دالـــة إحصائيـــا بـــن متوســـطات درجـــات أطفـــال مجموعـــة  	•
الـــذكاءات  العاديـــن ومتوســـطات درجـــات أطفـــال مجموعـــة المكفوفـــن علـــى مقيـــاس 

المتعـــددة بعـــد تطبيـــق البرنامـــج؟
إلى أي مـــدى لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات درجـــات الأطفـــال  	•
العاديـــن )المجموعـــة التجريبيـــة الأولى( في مـــا بعـــد التجربـــة وجـــداول المتابعـــة علـــى مقيـــاس 

الـــذكاءات المتعـــددة.
• أهداف الدراسة

    هدفت الباحثة في إجراء هذه الدراسة إلى التحقق من:
فاعليـــة برنامـــج اللعـــب لتطويـــر بعـــض الـــذكاءات المتعـــددة لـــدى الأطفـــال العاديـــن قبـــل  	•

المدرســـة بعـــد التدخـــل.
فاعليـــة برنامـــج اللعـــب لتطويـــر بعـــض الـــذكاءات المتعـــددة لـــدى الأطفـــال المكفوفـــن قبـــل  	•

المدرســـة بعـــد التدخـــل.
معرفة الفروق بين متوسطات درجات الأطفال العاديين والمكفوفين بعد التدخل. 	•

• أهمية الدراسة:
تأمـــل الباحثـــة أن تســـاعد هـــذه الدراســـة المعلمـــن وأوليـــاء الأمـــور علـــى مباشـــرة الأنشـــطة 
المفيـــدة ورؤيـــة الأطفـــال في هـــذه الســـن نشـــطاء، كمـــا تأمـــل الباحثـــة أن تـــؤدي هـــذه الدراســـة لرؤيـــة 
الفتيـــات الصغـــرات يرقصـــن ويغنـــن ويرسمـــن بالألـــوان علـــى الـــورق. ومـــن خـــال هـــذه الدراســـة 

يُكـــن أن نبحـــث عـــن سُـــبل لإثـــراء الخـــرات في مرحلـــة ريـــاض الأطفـــال. 
وعـــاوةً علـــى ذلـــك، تركـــز هـــذه الدراســـة علـــى الـــذكاءات المتعـــددة في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة كمـــا 

تعُطـــي طرُقـــاً متعـــددة لرعايـــة الـــذكاءات المتعـــددة لـــدى الأطفـــال العاديـــن والمكفوفـــن في حياتهـــم.
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• التعريفات
الكفيـــف Blindness: هـــو الفـــرد الـــذي يســـتخدم اللمـــس والســـمع والتـــذوق في عمليـــة 
 (Smith, D. 2007: التعلـــم، وان الفـــرد ليـــس لديـــه اســـتخدام وظيفـــي للتعلـــم بحاســـة البصـــر
399(، أو تـــراوح  حـــدة البصـــر المركزيـــة لديـــه بـــن20 /200، أو أقـــل في العـــن الأفضـــل مـــع 

أفضـــل تصحيـــح.
وتحـــدد الباحثـــة الأطفـــال المكفوفـــن بأنهـــم هـــؤلاء الأطفـــال الذيـــن فقـــدوا بصرهـــم كليـــاً منـــذ 
الـــولادة )وهـــو الكـــف الكامـــل(، وهـــؤلاء الأطفـــال الذيـــن تقـــع لديهـــم حـــدة الإبصـــار في الحـــدود 
مـــن 5/200 وحـــى 20/200 وهـــو كـــف البصـــر الجزئـــي، و تـــراوح أعمارهـــم بـــن 4 إلى 7 

ســـنوات، ومســـجلين في مراكـــز المكفوفـــن وليـــس لديهـــم إعاقـــات أخـــرى.
برنامج اللعب :The play program  هو مجموعة من الألعاب والأنشطة والممارسات 
العمليـــة المزمـــع تطويرهـــا عنـــد الأطفـــال المكفوفـــن في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة؛  بهـــدف مســـاعدة 
هـــؤلاء الأطفـــال علـــى تطويـــر الـــذكاءات المتعـــددة التاليـــة: الـــذكاء المنطقـــي، والـــذكاء الموســـيقي، 
والـــذكاء الطبيعـــي، والـــذكاء البصـــري والمـــكاني، والـــذكاء الاجتماعـــي، والـــذكاء اللغـــوي أواللفظـــي، 

والـــذكاء الحســـي الحركـــي للجســـم.
للـــذكاء  الـــذكاءات المتعـــددة  :Multiple intelligencesهـــو نهـــج متعـــدد الأبعـــاد 
مســـتوحى مـــن نظريـــة جاردنـــر، ممـــا يســـمح لهـــؤلاء الأفـــراد في أي واحـــد مـــن المجـــالات الســـبعة أن 

يتـــم تحديـــده علـــى أنـــه متفـــوق.
ويحدد جاردنر قائمة الذكاءات كالآتي:

الـــذكاء اللغـــوي ينطبـــق علـــى اللغـــة المنطوقـــة والمكتوبـــة، والقـــدرة علـــى تعلـــم اللغـــات،  	•
والقـــدرة علـــى اســـتخدام اللغـــة لتحقيـــق أهـــداف معينـــة. ويتضمـــن هـــذا الـــذكاء القـــدرة 
علـــى اســـتخدام اللغـــة بشـــكل فعـــال في التعبـــر عـــن نفســـه خطابيـــاً أو شـــعرياً كمـــا يظهـــر 
هـــذا الـــذكاء في اســـتخدام اللغـــة كوســـيلة لتذكـــر المعلومـــات. ومـــن الذيـــن يظُهـــرون هـــذا 
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النـــوع مـــن الـــذكاء الكُتـــاب والشـــعراء والمحامـــن والمتحدثـــن كل هـــؤلاء لابـــد أن يكـــون 
لديهـــم ذكاء لغـــوي عـــالي.

الـــذكاء المنطقـــي الرياضـــي: عبـــارة عـــن امتـــاك الشـــخص القـــدرة علـــى تحليـــل المشـــاكل  	•
منطقيـــاً، وتنفيـــذ العمليـــات الرياضيـــة، والتحقيـــق في القضايـــا بطريقـــة علميـــة. وكمـــا قـــال 
جاردنـــر إن الـــذكاء المنطقـــي الرياضـــي عبـــارة عـــن القـــدرة علـــى اكتشـــاف الأنمـــاط والقـــدرة 
علـــى الاســـتنتاج، وغالبـــاً مـــا يرتبـــط هـــذا النـــوع مـــن الـــذكاء بالتفكـــر العلمـــي والرياضـــي. 
الـــذكاء الموســـيقي عبـــارة عـــن امتـــاك الفـــرد لمهـــارات الأداء، وتركيـــب، وتقديـــر الأنمـــاط  	•
الموســـيقية المختلفـــة. وهـــذه القـــدرات تشـــمل قـــدرة الفـــرد علـــى إدراك الطبقـــات الموســـيقية 
والقـــدرة علـــى التأليـــف والربـــط بـــن النغمـــات والإيقاعـــات. ويـــرى جاردنـــر أن الـــذكاء 

الموســـيقي يتلاقـــى مـــع الـــذكاء اللغـــوي في كثـــر مـــن الجوانـــب.
الـــذكاء الحركـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن القـــدرات الحســـية والحركيـــة واســـتخدامها لتنفيـــذ  	•
أعمـــال معينـــة ســـواء كان الجســـم كلـــه أو جـــزء منـــه لحـــل المشـــاكل. أو هـــو القـــدرة علـــى 
اســـتخدام القـــدرات العقليـــة في التنســـيق بـــن حـــركات الجســـم. ويـــرى جاردنـــر أن النشـــاط 

العقلـــي والجســـدي مترابطـــن.
ـــة التعـــرف  ــل مـــع المـــكان وإمكاني ــى التعامـ ــرد علـ ــن قـــدرة الفـ ــارة عـ الـــذكاء المكانـــي عبـ 	•

المعينـــة. المناطـــق والمســـاحات والأبعـــاد  أنمـــاط المســـاحة وتمييـــز  واســـتخدام 
الـــذكاء الاجتماعـــي هـــذا النـــوع مـــن الـــذكاء يتميـــز مـــن خـــال قـــدرة الفـــرد علـــى الشـــعور  	•
بالقلـــق مـــع القـــدرة علـــى فهـــم النوايـــا والدوافـــع والرغبـــات مـــن الأشـــخاص الآخريـــن؛ كمـــا 
أن هـــذا الشـــخص يكـــون قـــادراً علـــى التعامـــل بفاعليـــة مـــع الآخريـــن. وأغلـــب مـــن يتميـــز 

بهـــذا الـــذكاء المربـــن، ومنـــدوبي المبيعـــات والزعمـــاء الدينيـــن والسياســـيين والمستشـــارين.
الـــذكاء الشـــخصي هـــو قـــدرة الشـــخص علـــى فهـــم الـــذات، وتقديـــر مشـــاعر الخـــوف  	•
والدوافـــع. وفي ضـــوء مـــا وصـــل إليـــه جاردنـــر فالـــذكاء الشـــخصي هـــو القـــدرة علـــى فهـــم أنفســـنا 
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بطريقـــة فعالـــة والقـــدرة علـــى اســـتخدام المعلومـــات في تنظيـــم حياتنـــا.
الـــذكاء Intelligence: القـــدرة علـــى حـــل المشـــكلات أو إنتـــاج إبداعـــات ذات قيمـــة في 

 (Gradner & Hutch,1989).أكثـــر مـــن إطـــار ثقـــافي واحـــد
•  مراجعة الأدبيات

هوارد جاردنر والطفل:
يهتـــم هـــوارد جاردنـــر بالأطفـــال حيـــث قـــال »:أريـــد أطفـــالي أن يفهمـــوا العـــالم ليـــس لمجـــرد أن 
العـــالم رائـــع والعقـــل البشـــري فضـــولي. أنـــا أريدهـــم أن يفهمـــوا ذلـــك كـــي تكـــون أمنيتهـــم للعـــالم 

( Simth et al 1994) ،(Gardner, 1999: 180) »جعلـــه أفضـــل مـــكان
التدخل المبكر والأطفال المكفوفون

تمامـــاً كمـــا في حـــالات التلاميـــذ ذوي الإعاقـــات الأخـــرى، فـــإن مرحلـــة التعليـــم مـــا قبـــل 
المدرســـة تُثـــل أمـــراً حيويـــاً لـــذوي الإعاقـــة البصريـــة؛ حيـــث أنـــه خـــال هـــذه الفـــرة يتـــم وضـــع 
معظـــم الأســـس للمهـــارات الاجتماعيـــة، والنجـــاح الأكاديمـــي والاســـتقلال في كل جوانـــب حيـــاة 

الإنســـان المســـتقبلية. 
ــا  هـــؤلاء الأطفـــال يجـــب أن يتـــم تحفيزهـــم علـــى التعليـــم ولكـــن ليـــس عـــن طريـــق البصـــر كمـ
يحـــدث مـــع الأطفـــال المبصريـــن؛ لأن طـُــرق التعليـــم بالبصـــر تكـــون محـــدودة للغايـــة، فالأطفـــال 
المكفوفـــن لا يـــرون ابتســـامة أمهاتهـــم أو اللعـــب مـــع الأســـرة. لذلـــك يُكـــن لبرنامـــج تعليمـــي لمرحلـــة 
مـــا قبـــل المدرســـة أن يعُطـــي نتائـــج جيـــدة مـــع الأطفـــال ذوي الإعاقـــة البصريـــة . بحيـــث يتـــم الحـــد 

(Smith, D. 2007: 414).  مـــن مســـاوئ هـــذه الإعاقـــة
وممـــا لا شـــك أن اللعـــب هـــو جـــزء مهـــم جـــداً ومكـــون أساســـي مـــن مكونـــات التنميـــة 
البشـــرية. فمـــن خـــال اللعـــب يتعلـــم الأطفـــال الصغـــار كيفيـــة التعامـــل مـــع المجتمـــع، وكيفيـــة 
التفاعـــل مـــع الآخريـــن، والتعـــاون والاكتشـــاف والاستكشـــاف. فالعديـــد مـــن المهـــارات يُكـــن 
يُكـــن  الطفـــل وتوجيهـــه. كمـــا  اللعـــب، وتشـــجيع  أثنـــاء  الطفـــل  مـــن خـــال توجيـــه  تنميتهـــا 
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أن يتعلمـــوا المزيـــد عـــن بيئتهـــم، وتطويـــر مهاراتهـــم الحركيـــة، وغالبـــاً  للأطفـــال الصغـــار أيضـــاً 
ضعـــاف  أو  المكفوفـــن  الأطفـــال  هـــؤلاء  إعاقـــة  وبســـبب  اللغويـــة،  مهاراتهـــم  تعزيـــز  يتـــم  مـــا 
البصـــر يجـــب البحـــث عـــن وســـائل مختلفـــة للعـــب مـــع الآخريـــن، ورغـــم كل المحـــاولات إلا أن 
 الأطفـــال المكفوفـــن يتأخـــرون عـــن أقرانهـــم المبصريـــن لمـــدة عامـــن في تطويـــر مهـــارات اللعـــب

 (Hughes, D & Dolendo, 1998)

خصائص اللعب عند الأطفال المكفوفين: 
بشـــكل  يكـــون  لا  واللعـــب  الفـــردي،  اللعـــب  معـــدل  بارتفـــاع  الأطفـــال  هـــؤلاء  يتصـــف 
قدراتهـــم  الآخرين،وتكـــون  الأطفـــال  مـــع  وليـــس  الكبـــار  مـــع  اللعـــب  ويحبـــون  عفـــوي، 
  (McGaha & Farran, 2001,مألوفـــة بطريقـــة  يلعبـــون  ولا  محـــدودة  التخاطـــب  علـــى 
  .(Traster,& Brambring 1992,1994ومتأخـــرون في التفاعـــل الاجتماعـــي وفي تكويـــن 

الأطفـــال  هـــؤلاء  أن  .(Troster & Brambing, 1994) كمـــا  المختلفـــة.  المفاهيـــم 
الرمزيـــة الألعـــاب  مـــن  أكثـــر  الصاخـــب  اللعـــب  ويحبـــون  لعبهـــم،  ضبـــط  في  صعوبـــة   يجـــدون 

.(Traster & Brambring, 1994)وغالبـــاً مـــا يجـــدون نوعـــاً مـــن التوافـــق في اللعـــب مـــع 

ــا أن الحـــركات الســـريعة وغـــر المتوقعـــة في بعـــض الأحيـــان مـــن الأطفـــال  أقرانهـــم المكفوفـــن. كمـ
المبصريـــن تُضلـــل الأطفـــال ذوي الإعاقـــة البصريـــة، وبعـــض الخـــراء  يـــرون أن مجـــرد توفـــر فـــرص 
 شـــاملة لا يضمـــن التفاعـــل مـــع الآخريـــن عنـــد اللعـــب مـــع الأطفـــال في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة

(Hughes, D. & Dolendo, 1998; Mc Gaha & Farran, 2001). 
الدراسات السابقة 	•

دراســـة بريســـلرPreisler. G.M. (2006)  قـــام بريســـلر بهـــذه الدراســـة الوصفيـــة الطوليـــة، 
حيـــث راقـــب ســـلوكيات  تســـعة أطفـــال في ســـن مـــا قبـــل المدرســـة مـــن المكفوفـــن في الإعـــداد 
للعمـــل الطبيعـــي في دور الحضانـــة الخاصـــة بهـــم. وكان الهـــدف مـــن هـــذه الدراســـة هـــو إعطـــاء وصفـــاً 
مفصـــاً لأنشـــطة الطفـــل الكفيـــف والوضـــع الاجتماعـــي مـــع المقارنـــة مـــع الأطفـــال المبصريـــن. 
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وكان مـــن أهـــم نتائـــج الدراســـة هـــو الوصـــول إلى أن الســـلوك العـــام للطفـــل الكفيـــف خـــال فـــرة 
الإعـــداد في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة كان ســـلوكاً مختلـــف بالمقارنـــة مـــع ســـلوك الأطفـــال المبصريـــن، 
كمـــا هـــو واضـــح في علاقـــة الطفـــل الكفيـــف مـــع اللعـــب والاستكشـــاف مـــن خـــال اللعـــب. كمـــا 
لاحظـــت الدراســـة أن الطفـــل الكفيـــف نـــادراً مـــا يشـــارك في اللعـــب مـــع الأطفـــال المبصريـــن ونـــادراً 

مـــا كان يتواصـــل مـــع الأطفـــال الآخريـــن.
دراســـة آل بالوتشـــيAl – Baluchi M (2006)  حيـــث قـــدم آل بالوتشـــي بحثـــاً في 
مؤتمـــر ICEVI العالمـــي بعنـــوان »تعزيـــز الـــذكاءات المتعـــددة لـــدى الأطفـــال المكفوفـــن« دليـــل 
لتحســـن المناهـــج الدراســـية. وتقـــدَّم بـــأوراق بحثيـــة لتعديـــل المناهـــج الدراســـية اعتمـــادًا علـــى نظريـــة 
الـــذكاءات المتعـــددة. وقـــد صُممـــت هـــذه الأنشـــطة لتحســـن المواهـــب لـــدى الأطفـــال المكفوفـــن 
مثـــل الخيـــال، والإبـــداع، والتعـــاون، والمهـــارات الاجتماعيـــة، والقـــدرات اللغويـــة، والتفكـــر الناقـــد، 
والتفكـــر العلمـــي، والاتجاهـــات نحـــو الطبيعـــة. وطـــرق التدريـــس الإضافيـــة الـــي تســـتخدم لتعزيـــز 
هـــذه المواهـــب هـــي: التعلـــم التعـــاوني، وتبـــادل الأفـــكار، والمناقشـــة، والبحـــث العلمـــي، والتعلـــم 

القائـــم علـــى المشـــاريع.
دراســـة جيـــسGuss, F (2005) اعتمـــدت علـــى اللعـــب المســـرحي الـــذي ينطلـــق مـــن نظريـــة 
الـــذكاءات المتعـــددة، ويقـــدم صـــورة كاملـــة عـــن المهـــارات الـــي تعكـــس لعـــب الأطفـــال الصغـــار. 
ويشـــر إلى اللعـــب الرمـــزي بأنهـــا : مســـرحية –درامـــا، وينظـــر إلى القـــدرة علـــى اللعـــب الدرامـــي 

باعتبارهـــا القـــدرة التنفيذيـــة.
وفـــي دراســـة ألســـو فيرجســـون Also Ferguson , R et al (1995) يقـــدم وصـــف 
لســـلوك اللعـــب عنـــد المكفوفـــن وكشـــفت الدراســـة العلاقـــة بـــن طـــول فـــرات اللعـــب والتطـــور 
الفكـــري عنـــد الأطفـــال المكفوفـــن. وأظهـــرت هـــذه الدراســـة أن الأطفـــال الذيـــن يســـجلون درجـــة 
ــاركة واللعـــب حســـب  ــة في المشـ ــور الفكـــري يتقدمـــون في تحقيـــق معـــدلات عاليـ ــن التطـ ــة مـ عاليـ

الجـــداول الـــي ســـجلها الباحثـــون.
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وفـــي دراســـة كيـــو Kuo, C (2005) والـــي تـــدور حـــول القلـــق في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة 
عنـــد ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة والموهوبـــن في تنميـــة قدراتهـــم مـــن خـــال برنامـــج تعليمـــي تم 
تطبيقـــه في تايـــوان حـــول التركيـــز علـــى تدريـــب مجموعـــة مـــن ثلاثـــة أطفـــال معاقـــن وموهوبـــن في 

الأداء. 
ودراســـة عائشـــة ناصـــر عبـــد اللطيـــف )2009( هدفـــت إلى الدراســـة إلى الكشـــف عـــن 
مـــدركات الطالبـــات الكفيفـــات والمعلمـــات )المبصـــرات والكفيفـــات( للـــذكاءات المتعـــددة لـــدى 
الطالبـــات الكفيفـــات في ضـــوء نظريـــة جاردنـــر، وعلاقـــة تلـــك المـــدركات بمســـتوى التحصيـــل 
الدراســـي للطالبـــة الكفيفـــة في المرحلـــة المتوســـطة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية. تبلـــورت مشـــكلة 

ــة: ــئلة التاليـ ــة عـــن الأسـ ــة في الإجابـ الدراسـ
 1( مـــا طبيعـــة مـــدركات الطالبـــات والمعلمـــات للـــذكاءات المتعـــددة لـــدى الطالبـــات الكفيفـــات 

والمعوقات بصرياً في المرحلة المتوســـطة بالمملكة العربية الســـعودية؟
 2( هـــل توجـــد فـــروق دالـــة إحصائيـــاً بـــن مـــدركات الطالبـــات الكفيفـــات والمعوقـــات بصريـــاً 

لذكاءاتهـــن المتعـــددة تعُـــزى إلى مســـتوى التحصيـــل الدراســـي للطالبـــة؟
 3( هـــل توجـــد فـــروق دالـــة إحصائيـــا بـــن مـــدركات المعلمـــات للـــذكاءات المتعـــددة لـــدى 
طالباتهـــن الكفيفـــات والمعوقـــات بصريـــاً تعُـــزى إلى مســـتوى التحصيـــل الدراســـي للطالبـــة؟

 4( هـــل توجـــد فـــروق دالـــة إحصائيـــاً بـــن مـــدركات المعلمـــات لـــذكاءات طالباتهـــن ومـــدركات 
الطالبـــات أنفســـهم لذكاءاتهـــن المتعـــددة تعُـــزى إلى مســـتوى التحصيـــل الدراســـي للطالبـــة؟

 5( هـــل يوجـــد ارتبـــاط دال إحصائيـــا بـــن مـــدركات الطالبـــات الكفيفـــات والمعوقـــات بصريـــاً 
لذكاءاتهـــن المتعـــددة ومســـتويات تحصيلهـــن في المـــواد الدراســـية؟

 6( هـــل يوجـــد ارتبـــاط دال إحصائيـــا بـــن مـــدركات المعلمـــات للـــذكاءات المتعـــددة لطالباتهـــن 
الكفيفـــات والمعوقـــات بصريـــاً ومســـتويات التحصيـــل الدراســـي للطالبـــات؟ 

وقـــد أجريـــت الدراســـة علـــى 37 طالبـــة في المرحلـــة المتوســـطة بمعهـــد النـــور للبنـــات في محافظـــة 
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الإحســـاء بالإضافـــة إلى 15 معلمـــة بالمعهـــد، في الفصـــل الدراســـي الأول مـــن العـــام الدراســـي 
1428-1429 هــــ.

 وقد استخدمت الأدوات التالية:
 1( أداة لقياس الذكاءات المتعددة للكفيفات.       2( درجات التحصيل الدراسي.

 وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:
ــات للـــذكاءات المتعـــددة  ــرات الطالبـــات والمعلمـ ــا بـــن تقديـ ــة إحصائيـ ــود فـــروق دالـ  1( وجـ

لـــدى الطالبـــات.
 2( وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــا بـــن مـــدركات المعلمـــات لبعـــض الـــذكاءات لـــدى طالباتهـــن، 

تعُـــزى إلى مســـتوى التحصيـــل الدراســـي للطالبـــة.
 3( وجـــود ارتبـــاط دال إحصائيـــا بـــن تقديـــرات الطالبـــات الذاتيـــة لذكاءاتهـــن ودرجاتهـــن 
النهائيـــة في اللغـــة العربيـــة، وبـــن تقديـــرات المعلمـــات لبعـــض الـــذكاءات ودرجـــات الطالبـــات 

في المـــواد ذات الصلـــة بتلـــك الـــذكاءات. )ملخـــص المؤلـــف بتصـــرف(
دراســـة أســـامة عبـــد العزيـــز )2014( هدفـــت الدراســـة إلى التعـــرف علـــي فعاليـــة اســـتخدام 
أنشـــطة معدلـــة قائمـــة علـــي الـــذكاءات المتعـــددة في تنميـــة القـــدرة علـــي إدراك العلاقـــات المكانيـــة 
وتصويـــب التصـــورات الخطـــأ في مـــادة العلـــوم لـــدى التلاميـــذ المعاقـــن بصريـــاً بالمرحلـــة الإعداديـــة، 

واســـتخدمت الدراســـة الأدوات التاليـــة: 
)1( اختبار تشخيص التصورات الخطأ للمفاهيم العلمية. 

)2( اختبار القدرة على إدراك العلاقات المكانية.
ــذ الصـــف الأول الإعـــدادي المقيديـــن بمـــدارس النـــور  ــة البحـــث جميـــع تلاميـ وضمـــت مجموعـ
للمكفوفـــن المشـــركة بمحافظـــات القاهـــرة الدقهليـــة والغربيـــة ودميـــاط، واســـتخدم الباحـــث المنهـــج 
شـــبه التجريـــي بتصميـــم المجموعتـــن التجريبيـــة والضابطـــة، وأظهـــرت نتائـــج البحـــث مـــا يلـــي:)1( 
وجـــود فـــرق دال إحصائيـــاً بـــن متوســـطي رتـــب درجـــات تلاميـــذ المجموعـــة التجريبيـــة في كل مـــن 
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التطبيـــق القبلـــي والتطبيـــق البعـــدي لـــكل مـــن: اختبـــار تشـــخيص التصـــورات الخطـــأ واختبـــار إدراك 
العلاقـــات المكانيـــة لصـــالح التطبيـــق البعـــدي.)2( وجـــود فـــرق دال إحصائيـــاً بـــن متوســـطي رتـــب 
درجـــات تلاميـــذ المجموعـــة التجريبيـــة والمجموعـــة الضابطـــة في التطبيـــق البعـــدي لـــكل مـــن: اختبـــار 

تشـــخيص التصـــورات الخطـــأ واختبـــار إدراك العلاقـــات المكانيـــة لصـــالح المجموعـــة التجريبيـــة.
فروض الدراسة الحالية:

1- توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة لمتغـــر المعالجـــة )المجموعـــة التجريبيـــة والضابطـــة( وبـــن 

الجنســـن )الذكـــور والإنـــاث(، والتفاعـــل بينهـــم في درجـــات الأطفـــال  العاديـــن لمقيـــاس 
الـــذكاءات المتعـــددة  بعـــد تطبيـــق البرنامـــج.

2- يوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة لمتغـــر المعالجـــة )المجموعـــة التجريبيـــة والضابطـــة( وبـــن 

الجنســـن )الذكـــور والإنـــاث(، والتفاعـــل بينهـــم علـــى درجـــات  الأطفـــال المكفوفـــن علـــى 
مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة بعـــد تطبيـــق البرنامـــج. 

3- يوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات درجـــات الأطفـــال العاديـــن في 

المجموعـــة التجريبيـــة الأولى ومتوســـطات درجـــات الأطفـــال المكفوفـــن في المجموعـــة التجريبيـــة 
الثانيـــة في مســـتوى الـــذكاءات المتعـــددة بعـــد تطبيـــق البرنامـــج.

4- لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات درجـــات الأطفـــال العاديـــن 

)المجموعـــة التجريبيـــة الأولى( في مـــا بعـــد التجربـــة وجـــداول المتابعـــة علـــى مقيـــاس الـــذكاءات 
المتعـــددة.

• المنهج والإجراءات:
• العينـــة : المشـــاركون في هـــذه الدراســـة عبـــارة عـــن )60( طفـــا في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة 
مـــن الذكـــور والإنـــاث، وكانـــت أعمـــار الأطفـــال تـــراوح بـــن خمســـة وســـتة ســـنوات، وبلغـــت 
درجـــات مقيـــاس الـــذكاء لهـــؤلاء الأطفـــال مـــا بـــن 99: 101،  ودرجـــات المســـتوى 
الاجتماعـــي والاقتصـــادي للأســـرة تراوحـــت بـــن  43 : 44أي مـــن المســـتوى المتوســـط. 
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وتمثلـــت هـــذه العينـــة في أربـــع مجموعـــات هـــي :
ــاً ذكـــور  ــارة عـــن )30( طفـ ــن( : وهـــم عبـ ــن )المبصرييـ ــال العادييـ ــي الأطفـ مجموعتـ 	-
وإنـــاث مـــن مدرســـة الســـام بمنشـــية البكـــري . وتم تقســـيم هـــذه المجموعـــة إلى مجموعـــة 

تجريبيـــة مكونـــة مـــن )15( طفـــا، ومجموعـــة ضابطـــة تتكـــون مـــن )15( طفـــاً. 
ومجموعتـــي الأطفـــال المكفوفيـــن: تتكـــون مـــن )30( طفـــل ذكـــور وإنـــاث مـــن المركـــز  	-
النموذجـــي للأطفـــال المكفوفـــن في القاهـــرة . حيـــث تتكـــون المجموعـــة التجريبيـــة مـــن 
)15( طفـــل كفيـــف مـــن الذكـــور والإنـــاث والمجموعـــة الضابطـــة تتكـــون مـــن )15( طفـــل 

ــاً. كفيـــف الذكـــور والإنـــاث أيضـ
لتجانـــس مجموعـــات  باتخـــاذ إجـــراءات إحصائيـــة  الباحثـــة الحاليـــة  قامـــت  التجانـــس :   •

التاليـــة: المتغـــرات  الدراســـة في 
2- الذكاءات المتعددة    3- العمر  4- المستوى الاقتصادي الاجتماعي  1- الذكاء 	

وقـــد تم اســـتخدام تحليـــل التبايـــن الثلاثـــي الـــذي أثبـــت أنـــه ليـــس ثمـــة تأثـــر لهـــذه المتغـــرات علـــى 
درجـــات الأطفـــال قبـــل تطبيـــق البرنامـــج.

الجدول رقم )1( :يوضح تحليل التباين الثلاثي لدرجات الأطفال في العمر الزمني، والذكاء، 

والمستوى الاجتماعي الاقتصادي، وفقا لمتغير المجموعة )عاديين/مكفوفين( والعلاج )j تجريبية/

ضابطة(، والجنس )ذكور/إناث(.
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المتغير مصدر التباين  مجموع
المربعات درجة الحرية  متوسطات

المربعات Fمستوى قيمة 
الدلالة

العمر الزمني

(مجموعة )عادية/ مكفوفين ,03 1 .03 .081 غير دال

(العلاج )التجريبية/ الضابطة ,715 1 .715 1.949 غير دال

(الجنس )ذكور/إناث 1.107 1 1.107 3.021 غير دال

المجموعة × العلاج ,686 1 .686 1.871 غير دال

المجموعة × الجنس ,43 1 .43 1.172 غير دال

العلاج × الجنس ,715 1 .715 1.949 غير دال

المجموعة × العلاج × الجنس .686 1 .686 1.871 غير دال

الخطأ 19.062 52 .367

المجموع 23.433 59

الذكاء

(مجموعة )عادية/ مكفوفين 13.376 1 13.376 .442 غير دال

(العلاج )التجريبية/ الضابطة 24.344 1 24.344 .804 غير دال

(الجنس )ذكور/إناث 15.471 1 15.471 .511 غير دال

المجموعة × العلاج 1.63 1 1.63 .054 غير دال

المجموعة × الجنس 7.243 1 7.243 .239 غير دال

العلاج × الجنس 1.811 1 1.811 .06 غير دال

المجموعة × العلاج × الجنس 35.63 1 35.63 1.176 غير دال

الخطأ 1575.179 52 30.292

المجموع 1675.65 59

 المستوى
 الاقتصادي
الاجتماعي

(مجموعة )عادية/ مكفوفين 2.519 1 2.519 .414 غير دال

(العلاج )التجريبية/ الضابطة 6.876 1 6.876 1.129 غير دال

(الجنس )ذكور/إناث 4.725 1 4.725 .779 غير دال

المجموعة × العلاج 2.001 1 2.001 .329 غير دال

المجموعة × الجنس 10.519 1 10.519 1.727 غير دال

العلاج × الجنس .476 1 .476 .078 غير دال

المجموعة × العلاج × الجنس 3.868 1 3.868 .635 غير دال

الخطأ 316.679 52 6.09

المجموع 348.6 59
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الجدول رقم )2( : يوضح تحليل التباين ثنائي الاتجاه لدرجات الأطفال العاديين قبل تطبيق 

البرنامج على مقياس الذكاءات المتعددة، وفقا للمجموعة( تجريبية/ضابطة( والجنس )ذكور/إناث(.

البعد مصدر التباين  مجموع
المربعات درجة الحرية  متوسطات

المربعات F قيمة  مستوى
الدلالة

 الذكاء
الطبيعي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( .021 1 .021 .015 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( 3.621 1 3.621 2.455 غير دال

العلاج × الجنس .288 1 .288 .195 غير دال

الخطأ 38.357 26 1.475

المجموع 42.3 29

 الذكاء
الموسيقي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( 1.05 1 1.05 .667 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( .288 1 .288 .183 غير دال

العلاج × الجنس 1.05 1 1.05 .667 غير دال

الخطأ 40.929 26 1.574

المجموع 43.467 29

 الذكاء
المنطقي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( 2.072 1 2.072 1.514 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( 2.072 1 2.072 1.514 غير دال

العلاج × الجنس .072 1 .072 .053 غير دال

الخطأ 35.589 26 1.369

المجموع 39.867 29

 الذكاء
الاجتماعي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( .072 1 .072 .056 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( .072 1 .072 056 غير دال

العلاج × الجنس 1.672 1 1.672 1.294 غير دال

الخطأ 33.589 26 1.292

المجموع 35.367 29
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البعد مصدر التباين  مجموع
المربعات درجة الحرية  متوسطات

المربعات F قيمة  مستوى
الدلالة

 الذكاء
الجركي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( 1.934 1 1.934 1.5 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( .815 1 .815 .632 غير دال

العلاج × الجنس 1.001 1 1.001 .776 غير دال

الخطأ 33.518 26 1.289

المجموع 37.467 29

 الذكاء
اللفظي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( 2.834 1 2.834 .86 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( 5.372 1 5.372 1.631 غير دال

العلاج × الجنس 4.301 1 4.301 1.305 غير دال

الخطأ 85.661 26 3.295

المجموع 98.667 29

 الذكاء
المكاني

العلاج )التجريبية/ الضابطة( .086 1 .086 .05 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( .01 1 .01 .006 غير دال

العلاج × الجنس 2.752 1 2.752 1.606 غير دال

الخطأ 44.471 26 1.714

المجموع 47.367 29

 مجموع
الدرجات

العلاج )التجريبية/ الضابطة( .288 1 .288 .02 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( 16.402 1 16.402 1.12 غير دال

العلاج × الجنس 28.288 1 28.288 1.932 غير دال

الخطأ 380.643 26 14.64

المجموع 425.367 29
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الجدول رقم )3( : يوضح تحليل التباين ثنائي الاتجاه لدرجات الأطفال المكفوفين قبل تطبيق 

البرنامج على مقياس الذكاءات المتعددة، وفقا للمجموعة )تجريبية/ضابطة(، والجنس )كور/إناث(.

Dimension Source of 
Variation

Square 
Sum

Freedom 
Degree

Square 
Means "F" مستوى 

الدلالة

الذكاء الطبيعي

(العلاج )التجريبية/ الضابطة 1.05 1 1.05 .586 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( .343 1 .343 .191 غير دال

العلاج × الجنس 2.917 1 2.917 1.627 غير دال

الخطأ 46.607 26 1.793

المجموع 50.7 29

الذكاء الموسيقي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( .434 1 .434 .161 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( .072 1 .072 .027 غير دال

العلاج × الجنس 1.101 1 1.101 .408 غير دال

الخطأ 70.161 26 2.698

المجموع 71.867 29

الذكاء المنطقي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( 3.81 1 3.81 1.778 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( 4.61 1 4.61 2.151 غير دال

العلاج × الجنس .61 1 .61 .284 غير دال

الخطأ 55.714 26 2.143

المجموع 64.967 29

الذكاء الاجتماعي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( 6.943 1 6.943 2.068 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( 2.438 1 2.438 .726 غير دال

العلاج × الجنس 2.143 1 2.143 .638 غير دال

الخطأ 87.286 26 3.357

المجموع 99.367 29
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Dimension Source of 
Variation

Square 
Sum

Freedom 
Degree

Square 
Means "F" مستوى 

الدلالة

الذكاء الحس حركي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( 3.529 1 3.529 1.107 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( .262 1 .262 .082 غير دال

العلاج × الجنس .729 1 .729 .229 غير دال

الخطأ 82.875 26 3.188

المجموع 87.2 29

الذكاء اللفظي

العلاج )التجريبية/ الضابطة( 2.752 1 2.752 1.994 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( 3.621 1 3.621 2.623 غير دال

العلاج × الجنس .086 1 .086 .026 غير دال

الخطأ 35.893 26 1.38

المجموع 42.3 29

الذكاء المكاني

العلاج )التجريبية/ الضابطة( .015 1 .015 .006 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( 2.215 1 2.215 .843 غير دال

العلاج × الجنس .815 1 .815 .31 غير دال

الخطأ 68.304 26 2.627

المجموع 71.367 29

مجموع الدرجات

العلاج )التجريبية/ الضابطة( 1.672 1 1.672 .097 غير دال

الجنس )ذكور/إناث( .648 1 .648 .038 غير دال

العلاج × الجنس .072 1 .072 .004 غير دال

الخطأ 445.946 26 17.152

448.3 29
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الجدول رقم )4( : يوضح دلالة الفروق بين المجموعة التجريبية للأطفال العاديين والمجموعة 

التجريبية للأطفال المكفوفين قبل تطبيق البرنامج على مقياس الذكاءات المتعددة

البعد

التجريبية - العاديون
(ن=15)

التجريية - المكفوفون
(ن=15)

T قيمة مستوى الدلالة

المتوسط  الانحراف
المعياري المتوسط  الانحراف

المعياري

الذكاء الطبيعي 12.67 1.345 10.73 1.387 3.875 01.

الذكاء الموسيقي 13.27 1.28 12.87 1.598 .757 غير دال

الذكاء المنطقي 13.33 1.291 12.27 1.438 2.138 .05

الذكاء الاجتماعي 13.8 1.014 12.27 1.58 3.164 .01

الذكاء الحس حركي 13.73 .091 11.73 1.751 3.878 .01

الذكاء اللفظي 13 1.964 12.6 1.121 .685 غير دال

الذكاء المكاني 13.8 1.265 11.6 1.502 4.338 .01

مجموع الدرجات 93.6 4.12 84.07 3.731 6.643 .01

تصميـــم البحـــث   تبنـــت الباحثـــة تطبيـــق أســـلوب قيـــاس الاختبـــار القبلـــي والبعـــدي،  	•
للمجموعتـــن الضابطتـــن، مـــن خـــال التصميـــم الشـــبه تجريـــي؛ حيـــث قامـــت بإجـــراء القيـــاس 
علـــى اثنـــن مـــن مجموعـــي الأطفـــال العاديـــن والمكفوفـــن قبـــل ســـن المدرســـة , وتم تطبيـــق نفـــس 
الاختبـــارات علـــى كل المجموعـــات، ثم تم تطبيـــق البرنامـــج التدريـــي علـــى المجموعـــة التجريبيـــة، ومـــن 
ثم تم تحليـــل البيانـــات إحصائيـــا لاستكشـــاف الاختلافـــات بـــن المجموعـــات التجريبيـــة والمجموعـــات 

الضابطة.والجـــدول  )5(التـــالي يوضـــح ذلـــك:
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الجدول  رقم )5( : يوضح توزيع مجموعات الدراسة

المجموع
الجنس

المجموعة
إناثذكور

مجموعة العاديين

التجريبية1578

الضابطة1578

المجموع301416

مجموعة المكفوفين

التجريبية1578

الضابطة1578

المجموع 301416

60

أدوات الدراسة 	•
مقياس القدرة اللفظية من مقياس ستانفورد بينيه. )تقنين/ لويس مليكة 1998( 	•

المستوى الاجتماعي الاقتصادي )عبد الغزيز الشخص، 2006( 	•
مقياس الذكاءات المتعددة  )إعداد الباحثة(  	•

وفيمـــا يتعلـــق بالخصائـــص الســـيكو ســـومترية للمقياســـن الأول والثـــاني يمكـــن الرجـــوع إلى 
ــة  ــا يخـــص مقيـــاس مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة  ( إعـــداد الباحثـ ــا مـ ــا الأصليـــن، وأمـ مصدريهمـ
)فبعـــد أن تم إعـــداد المقيـــاس تم التحقـــق مـــن صدقـــه باســـتخدام صـــدق الاتســـاق الداخلـــي، 
وباســـتخدام هـــذه الطريقـــة قامـــت الباحثـــة بحســـاب معامـــل الارتبـــاط بـــن درجـــات العينـــة علـــى 
كل عبـــارة مـــن المقيـــاس والدرجـــة الكليـــة لـــكل بعُـــد مـــن أبعـــاد المقيـــاس، وقـــد أظهـــرت درجـــات 
معامـــل الارتبـــاط دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى ) 01,(،  )05, ( كمـــا قامـــت الباحثـــة بحســـاب 
ــاس ككل.  ــة علـــى المقيـ ــة للعينـ ــة الكليـ ــد والدرجـ ــة لـــكل بعُـ ــات العينـ ــاط بـــن درجـ ــل الارتبـ معامـ
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وكانـــت النتيجـــة أن كل معامـــات الارتبـــاط دالـــة إحصائيـــا عنـــد مســـتوى  01,وهـــذا يعـــي صـــدق 
المقيـــاس. 

ومـــن ناحيـــة ثبـــات المقيـــاس اســـتخدمت الباحثـــة طريقـــة ألفـــا كرونبـــاخ، وطريقـــة إعـــادة المقيـــاس 
بعـــد أســـبوعين مـــن أول تطبيـــق، وقـــد أثبتـــت هـــذه الطـــرق ثبـــات المقيـــاس.

ويمكن عرض الجزء الإحصائي للصدق والثبات الخاص بالمقياس على النحو التالي:
أولا: صدق المقياس:

جدول رقم )6( : يوضح قيم معامل الارتباط بين درجة كل مفردة في المقياس والدرجة الكلية 

للبعد

الذكاء الطبيعي الذكاء الموسيقي الذكاء المنطقي  الذكاء
الاجتماعي الذكاء الحركي الذكاء اللفظي الذكاء المكاني

رقم المفردة

معامل الارتباط

رقم المفردة

معامل الارتباط

رقم المفردة

معامل الارتباط

رقم المفردة

معامل الارتباط

رقم المفردة

معامل الارتباط

رقم المفردة

معامل الارتباط

رقم المفردة

معامل الارتباط

1 45. 2 53. 2 52. 4 39. 5 24. 6 55. 7 .47

8 39. 9 47. 10 32. 11 53. 12 34. 13 43. 14 .44

15 43. 16 34. 17 37. 18 32. 19 39. 20 29. 21 .51

22 35. 23 44. 24 38. 25 38. 26 52. 27 35. 28 .38

29 37. 30 39. 31 26. 32 36. 33 53. 34 38. 35 .27

36 41. 37 42. 38 34. 39 41. 40 55. 41 36. 42 .33

43 46. 44 29. 45 39. 46 40. 47 49. 48 42. 49 .52

50 51. 51 50. 52 55. 53 53. 54 54. 55 40. 56 .46

Significance Level at (0.01) = 0.257, (0.05) = 0.197
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جدول رقم )7( : يوضح  ارتباط الأتساق الداخلي بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية له 

)n = 100(
البعد معامل الارتباط

الذكاء الطبيعي .648

الذكاء الموسيقي .598

الذكاء المنطقي .536

الذكاء الاجتماعي .702

الذكاء الحس حركي .643

الذكاء اللفظي .561

الذكاء المكاني .667

Significance Level at (0.01) = 0.257, (0.05) = 0.197
ثانيا: ثبات المقياس:

جدول رقم ) 8 (: يوضح قيم معامل ثبات أبعاد مقياس الذكاءات المتعددة والمقياس ككل

أبعاد المقياس  (معامل ألفا كرونباخ )ن= 100
 إعادة الاختبار

(ن=40)

الذكاء الطبيعي 716. .753

الذكاء الموسيقي .739 .783

الذكاء المنطقي .635 .701

الذكاء الاجتماعي .698 .722

الذكاء الحس حركي .699 .703

الذكاء اللفظي .701 .726

الذكاء المكاني .822 .845

البرنامج العلاجي( إعداد الباحثة) 	•
وهـــذا البرنامـــج يهـــدف إلى تحقيـــق فاعليـــة بعـــض الألعـــاب، والأدوار، ولعـــب الأطفـــال وبعـــض 
الأنشـــطة في تطويـــر الـــذكاءات المتعـــددة . ويتكـــون البرنامـــج مـــن بعـــض الأنســـطة )كل نشـــاط 

يأخـــد 3 جلســـات(. ولتصميـــم البرنامـــج اتبعـــت الباحثـــة الإجـــراءات الآتيـــة:
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اختيـــار الأنشـــطة: بعـــد البحـــث في  العديـــد مـــن الأنشـــطة تم اختيارهـــا مـــن قبـــل الباحثـــة  	•
ــة: ــاً للمعايـــر التاليـ وفقـ

:الـــذكاء  والمكفوفـــن  العاديـــن  للأطفـــال  المتعـــددة  الـــذكاءات  تعزيـــز  في  قيمـــة  ذات  	•
والمـــكاني.  واللفظـــي    ، حركـــي  والحـــس  والاجتماعـــي  والمنطقـــي  والموســـيقي،  الطبيعـــي، 

تهتم وتشجع كل الأطفال. 	•
مناسبتها للأعمارالزمنية للأطفال. 	•

والجدول رقم )9( يوضح ما تم التوصل إليه في هذا الصدد:
جدول رقم  )9( : يوضح أنشطة برنامج اللعب

الأنشطة والفنياتالأهدافأنواع الذكاء

• مهارات تصنيف مختلفة.الطبيعي
• تمييز الأسماء

• إتاحة تناول الفاكهة والخضروات.
• الذهاب إلى الحدائق واللعب.

• الذهاب إلى حديقة الحيوان واللعب.
• الاستماع إلى الطيور والحيوانات.

• العمليات الأساسية للجمع، والطرح، والضرب، الرياضي المنطقي
والقسمة.

• الذهاب إلى التسوق.
• حل الألغاز.

• لعبة طرح الأسئلة.
• العصف الذهني.

• الاستماع.اللغوي
• التعبير اللغوي.

• قدرات حل المشكلة.

• مشكلة كبيرة في قصة قصيرة.
• لعب الأدوار.

• إبداع وإلقاء الشعر

• التحرك مع الموسيقى.الموسيقي
• التصفيق مع الإيقاع مع الجسم.

• إبداع إيقاع من النوتات الموسيقية.

• الرقص على الموسيقى.
• التحدث بصوت غنائي.

• الاستماع والغناء.

• كمية الأشكال.المكاني
• التعبير بالأشكال.

• التعبير عن الحركة.
• تعبير الترتيب المكاني.

• محتوى رسم الرجل.
• رسم القصة.

• ألعاب القوالب.
• لعبة الاختفاء والجري.

• أجراس البالون.
• أنشطة تعتمد على اليد.
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الأنشطة والفنياتالأهدافأنواع الذكاء

• أداء للطرق المختلفة للحركة.الحركي الجسمي
• اتزان وثبات الجسم.

• الوقوف على رجل واحدة.
• دقة رمي الكرة.

• أداء مهارات الحركة.
• الرقص في مجموعات.

• أداء مهارات ثبات الجسم.

• أنشطة اللعب الجماعي.• الأداء الفعليالاجتماعي
• الدراما النفسية.

• النمذجة.
• التعزيز.

النتائج  	•
سيتم عرض النتائج وفقاً للتساؤلات والفروض السابقة من خلال الأتي:

الفرض الأول:
ينـــص ذلـــك الفـــرض علـــى أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة لمتغـــر المعالجـــة )المجموعـــة 
التجريبيـــة والضابطـــة( وبـــن الجنســـن )الذكـــور والإنـــاث(، والتفاعـــل بينهـــم في درجـــات الأطفـــال  

العاديـــن لمقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة  بعـــد تطبيـــق البرنامـــج.
وللتحقـــق مـــن صحـــة ذلـــك الفـــرض، تم اســـتخدام  تحليـــل التبايـــن الثنائـــي لدرجـــات الـــذكاءات 
المتعـــددة للأطفـــال العاديـــن بعـــد تطبيـــق البرنامـــج وفقـــاً لمتغـــرات العـــاج )المجموعـــة الضابطـــة 

والمجموعـــة التجريبيـــة(، والجنـــس )ذكـــور وإنـــاث( والتفاعـــل بينهـــم .
وجدول رقم )10( يوضح ماتم التوصل اليه في هذا الصدد
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جدول رقم )10(:يوضح تحليل التباين الثنائي لدرجات الاطفال العاديين لمقياس الذكاءات 

المتعددة
 

الدرجة مجموع المربعاتمصدر الاختلافالبُعد
مقدار المربع المتوسطالحرة

الانحراف
مستوى 
الدلالة

الذكاء 
الطبيعي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة(

177.451177.45143.3780.01

21.038121.03816.9990.01الجنس )ذكر/ أنثى(

9.4519.457.6360.01العلاج ×الجنس

32.179261.238الخطأ

235.46729الإجمالي 

الذكاء 
الموسيقي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

319.8151319.815265.6310.01

غير 1.54811.5481.286الجنس )ذكر/ أنثى(
ضروري

غير 0.21510.2150.178العلاج ×الجنس
ضروري

31.304261.204الخطأ

353.229الإجمالي 

الذكاء 
المنطقي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة(

346.5291345.529312.0260.01

21.263121.26319.1450.01الجنس )ذكر/ أنثى(

4.92914.9294.4380.05العلاج × الجنس

28.875261.11الخطأ

408.729الإجمالي 

الذكاء 
الاجتماعي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

400.2381400.238332.6180.01

12.343112.34310.2580.01الجنس )ذكر/ أنثى(

24.771124.77120.2860.01العلاج ×الجنس

31.286261.203الخطأ

457.229الإجمالي 
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الدرجة مجموع المربعاتمصدر الاختلافالبُعد

مقدار المربع المتوسطالحرة
الانحراف

مستوى 
الدلالة

الذكاء 
الحركي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة(

320.6881320.688171.5360.01

15.238115.2388.1510.01الجنس )ذكر/ أنثى(

21.488121.48811.4940.01العلاج ×الجنس

48.607261.87الخطأ

418.66729الإجمالي 

الذكاء 
اللفظي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة(

460.9521460.952279.4120.01

28.288128.28817.1470.01الجنس )ذكر/ أنثى(

25.752125.75215.610.01العلاج ×الجنس

42.893261.65الخطأ

545.46729الإجمالي 

الذكاء 
المكاني

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

285.86312850.863247.0120.01

10.529124.04920.780.01الجنس )ذكر/ أنثى(

30.089110.5299.0980.01العلاج ×الجنس

359.2261.57الخطأ

359.229الإجمالي 

إجمالي 
الدرجات 

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

15930905115903.9052260.20.01

غير 10.54811.5480.22الجنس )ذكر/ أنثى(
ضروري

غير 12.172112.1721.73العلاج ×الجنس
ضروري

182.946267.036الخطأ

16112.729الإجمالي 

ويتضـــح مـــن الجـــدول أعـــاه أن هنـــاك تأثـــراً ذو دلالـــة إحصائيـــة لمتغـــر العـــاج بعـــد تطبيـــق 
البرنامـــج علـــى جميـــع أبعـــاد مقيـــاس الـــذكاءات  المتعـــددة والدرجـــة الكليـــة لـــكل الأبعـــاد. بالإضافـــة 
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إلى ذلـــك، هنـــاك تأثـــر ذو دلالـــة إحصائيـــة لمتغـــر الجنـــس والتفاعـــل بـــن العـــاج والمتغـــر بـــن 
الجنســـن في جميـــع أبعـــاد مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة باســـتثناء كل مـــن الـــذكاء الموســـيقي والدرجـــة 

الكلية،وهـــذا يـــدل علـــى أن الفـــرض الأول قـــد تحقـــق.
الفرض الثاني 

ينـــص ذلـــك الفـــرض علـــى أنـــه يوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة لمتغـــر المعالجـــة ) المجموعـــة 
بينهـــم علـــى درجـــات   التجريبيـــة والضابطـــة(، وبـــن الجنســـن )الذكـــور والإنـــاث(، والتفاعـــل 

الأطفـــال المكفوفـــن علـــى مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة بعـــد تطبيـــق البرنامـــج.
ولتحقـــق مـــن هـــذا الفـــرض، اســـتخدمت الباحثـــة تحليـــل التبايـــن الثنائـــي لدرجـــات الأطفـــال 
ــاً لنتائـــج متغـــرات  المكفوفـــن لمقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة )MIS( بعـــد تطبيـــق البرنامـــج. ووفقـ

العـــاج )في المجموعـــة التجريبيـــة والضابطـــة(، والجنـــس )ذكـــور وإنـــاث( والتفاعـــل بينهـــم . 
ويتضـــح مـــن الجـــدول )11( أن هنـــاك تأثـــر ذو دلالـــة إحصائيـــة لمتغـــر العـــاج بعـــد تطبيـــق 
البرنامـــج علـــى جميـــع أبعـــاد مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة والدرجـــة الكليـــة  باســـتثناء بعـــدي الـــذكاء 
الموســـيقي والمنطقـــي،  بالإضافـــة إلى ذلـــك، هنـــاك تأثـــر ذو دلالـــة إحصائيـــة لمتغـــر الجنـــس علـــى 
أبعـــاد الـــذكاء الاجتماعـــي، وخاصـــة اللفظـــي والدرجـــة الكليـــة . وعـــاوة علـــى ذلـــك، هنـــاك تأثـــر 
كبـــر للتفاعـــل بـــن العـــاج والمتغـــرات في أبعـــاد الـــذكاء الاجتماعـــي واللفظـــي والدرجـــة الكليـــة 

.ويمكـــن عـــرض الجـــدول علـــى النحـــو التـــالي:
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جدول : )11( تحليل التباين الثنائي لدرجات الأطفال المكفوفين  في مقياس الذكاءات المتعددة  

بعد تطبيق البرنامج وفقاً لكلا من مجموعة العلاج )التجريبية والضابطة( والجنس )ذكور وإناث.

الدرجة مجموع المربعاتمصدر الاختلافالبُعد
مقدار المربع المتوسطالحرة

الانحراف
مستوي 
الدلالة

الذكاء 
العادي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة .

غير دال2.91712.9172.054

غير دال0.68810.6880.484الجنس )ذكر/ أنثى(

غير دال2.91712.9172.054العلاج ×الجنس

36.929261.42الخطأ

43.86729الإجمالي 

الذكاء 
الموسيقي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

104.0021104.00247.1740.01

غير دال2.14312.1430.972الجنس )ذكر/ أنثى(

غير دال0.00310.0020.001العلاج ×الجنس

57.321262.205الخطأ

16429الإجمالي 

الذكاء 
المنطقي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

غير دال6.56216.5622.829

غير دال3.00113.0011.294الجنس )ذكر/ أنثى(

غير دال0.02910.0290.013العلاج ×الجنس

60.304262.319الخطأ

69.86729الإجمالي 

الذكاء 
الاجتماعي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة(

196.8011196.80184.3510.01

50.405150.40521.6040.01الجنس )ذكر/ أنثى(

30.134130.13412.9160.01العلاج ×الجنس

60.661262.33الخطأ

328.729الإجمالي 
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الدرجة مجموع المربعاتمصدر الاختلافالبُعد
مقدار المربع المتوسطالحرة

الانحراف
مستوي 
الدلالة

الذكاء 
الحركي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

226.6011226.601159.1560.01

غير دال0.64810.6480.455الجنس )ذكر/ أنثى(

غير دال3.00113.0012.108العلاج ×الجنس

37.018261.424الخطأ

264.829الإجمالي 

الذكاء 
اللفظي

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

378.1011378.101275.6710.01

20.372120.37214.8530.01الجنس )ذكر/ أنثى(

56.101156.10140.9030.01العلاج ×الجنس

35.661261.372الخطأ

472.66729الإجمالي 

الذكاء 
المكاني

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

378.1011378.10187.8340.01

20.372120.3724.4360.05الجنس )ذكر/ أنثى(

غير دال56.101156.1010.009العلاج ×الجنس

41.446261.594الخطأ

189.36729الإجمالي 

إجمالي 
الدرجة 

المسجلة 

معالجة )المجموعة التجريبية 
والضابطة (

4703.40514703.405345.2910.01

134.3011134.3019.8590.01الجنس )ذكر/ أنثى(

149.4051149.40510.9680.01العلاج ×الجنس

354.1612613.6الخطأ

5250.66729الإجمالي 

 )Schefee( قامـــت بالمقارنـــة بـــن نتائـــج هـــذه المجموعـــات مـــن خـــال اســـتخدام اختبـــار
الخـــاص بالمقارنـــات، وهـــذا يتضـــح مـــن الجـــدول التـــالي:
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الجدول رقم  )12( يوضح دلالة الفروق بين درجات المكفوفين والعاديين في أربع مجموعات 

)Schefee( على مقياس الذكاءات المتعددة باستخدام اختبار

 

المتوسطالعددالمجموعةالبعد
متوسط الفروق ومعناها

123

الذكاء 
الطبيعي

----812.5تجريبي-ذكور1

---711.750.929تجريبي- إناث2

811.251.250.321ضابطة- ذكور3

711.570.9290.000.321ضابطة- إناث4

الذكاء 
الموسيقي

----815.63تجريبي-ذكور1

--716.140.518تجريبي- إناث2

4.268**3.75**811.88ضابطة- ذكور3

3.7140.554**3.196**712.43ضابطة- إناث4

الذكاء 
المنطقي

----814تجريبي-ذكور1

--713.430.571تجريبي- إناث2

813.130.8750.304ضابطة- ذكور3

712.430.157110.696ضابطة- إناث4

الذكاء 
الاجتماعي

--816.25تجريبي-ذكور1

4.607**720.86تجريبي- إناث2

7.732**3.125**813.13ضابطة- ذكور3

7.1430.929**2.536*713.71ضابطة- إناث4

الذكاء 
الحركي

--816.38تجريبي-ذكور1

716.710.339تجريبي- إناث2

5.214**4.875**811.5ضابطة- ذكور3

6.1430.929**5.804**710.57ضابطة- إناث4
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المتوسطالعددالمجموعةالبعد
متوسط الفروق ومعناها

123

الذكاء 
اللفظي

--816.75تجريبي-ذكور1

4.393**721.14تجريبي- إناث2

4.375**812.34ضابطة- ذكور3

8.768**5.464**711.29ضابطة- إناث4

الذكاء 
المكاني

9.8571.089**--815.5تجريبي-ذكور1

716.430.929تجريبي- إناث2

5.304*4.375**811.13ضابطة- ذكور3

4.2861.018**3.357**712.14ضابطة- إناث4

الدرجة 
الكلية

--8105تجريبي-ذكور1

8.714**7113.71تجريبي- إناث2

29.34**20.62**884.38ضابطة- ذكور3

29.750.232**20.85**784.14ضابطة- إناث4

المســـتوى عنـــد  أن  تعـــي  المســـتوى عنـــد )0.01( والعلامـــة )*(  أن  تعـــي  العلامـــة )**( 
)0.05(

الجـــدول رقـــم )12( يوضـــح وجـــود فـــروق ذات دلالـــة بـــن متوســـطات الدرجـــات المســـجلة 
للمكفوفـــن والعاديـــن في الأربـــع مجموعـــات علـــى مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة باســـتخدام اختبـــار 

)Schefee( ومـــن خـــال الجـــدول نجـــد فروقـــاً في الأتي:
بـــن الأطفـــال الذكـــور والإنـــاث في المجموعـــة التجريبيـــة علـــى أبعـــاد الـــذكاء الاجتماعـــي  	-

واللفظـــي والدرجـــة الكليـــة للمقيـــاس في اتجـــاه الإنـــاث.
وجـــود فـــروق بـــن الأطفـــال الذكـــور في كل مـــن المجموعـــات التجريبيـــة والضابطـــة في كل  	-
مقايـــس الـــذكاءات المتعـــددة إلا في الـــذكاء الطبيعـــي والمنطقـــي فكانـــا في اتجـــاه الأطفـــال 

الذكـــور في المجموعـــة التجريبيـــة.
وجـــود فـــروق بـــن الأطفـــال الإنـــاث في المجموعـــة التجريبيـــة والأطفـــال الذكـــور في المجموعـــة  	-
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الضابطـــة في مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة في كل مـــن الـــذكاء الطبيعـــي والمنطقـــي في  اتجـــاه 
الإنـــاث في المجموعـــة التجريبيـــة.

وجـــود فـــروق بـــن الأطفـــال الإنـــاث في كل مـــن المجموعـــات التجريبيـــة والضابطـــة في مقيـــاس  	-
الـــذكاءات المتعـــددة في كل الأبعـــاد فيمـــا عـــدا الـــذكاء الطبيعـــي والمنطقـــي في اتجـــاه الإنـــاث 

في المجموعـــة التجريبيـــة.
بالإضافـــة إلى ذلـــك، فإنـــه مـــن الواضـــح مـــن الجـــدول أعـــاه أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة 

إحصائيـــة بـــن متوســـطات الدرجـــات المســـجلة في كل مـــن:
الأطفـــال الذكـــور والإنـــاث في المجموعـــة التجريبيـــة علـــى الـــذكاء الطبيعـــي، والموســـيقي،  	•

والمـــكاني. والحركـــي  والمنطقـــي، 
الطبيعـــي  الـــذكاء  مـــن  في كل  والضابطـــة  التجريبيـــة  المجموعتـــن  في  الذكـــور  الأطفـــال  	•

لمنطقـــي. وا
الأطفـــال الذكـــور في المجموعـــة التجريبيـــة والأطفـــال الإنـــاث في المجموعـــة الضابطـــة في كل  	•

مـــن الـــذكاء الطبيعـــي والمنطقـــي.
الأطفـــال الإنـــاث في المجموعـــة التجريبيـــة والأطفـــال الذكـــور في المجموعـــة الضابطـــة في كل  	•

مـــن الـــذكاء الطبيعـــي والمنطقـــي.
الطبيعـــي  الـــذكاء  مـــن  في كل  والضابطـــة  التجريبيـــة  المجموعتـــن  في  الإنـــاث  الأطفـــال  	•

لمنطقـــي. وا
الأطفـــال الذكـــور والإنـــاث في المجموعـــة الضابطـــة في جميـــع أبعـــاد مقيـــاس الـــذكاءات  	•

المســـجلة. الكليـــة  والدرجـــة  المتعـــددة 
الفرض الثالث

ينـــص ذلـــك الفـــرض علـــى أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات درجـــات 
الأطفـــال العاديـــن في المجموعـــة التجريبيـــة الأولى ومتوســـطات درجـــات الأطفـــال المكفوفـــن في 
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المجموعـــة التجريبيـــة الثانيـــة في مســـتوى الـــذكاءات المتعـــددة بعـــد تطبيـــق البرنامـــج.
ولتحقـــق مـــن هـــذه الفـــرض اســـتخدمت الباحثـــة اختبـــار)T0test ( للحصـــول علـــى دلالـــة 

الفـــروق بـــن متوســـطات درجـــات المجموعتـــن التجريبيتـــن.
وتشـــر النتائـــج إلى أن هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن المجموعتـــن في جميـــع الأبعـــاد 
تقريبـــاً في قيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة مـــن خـــال الدرجـــة الكليـــة بعـــد تطبيـــق البرنامـــج لصـــالح 
الأطفـــال العاديـــن. وهـــذا بـــدوره يشـــر إلى تحســـن الأطفـــال العاديـــن عمومـــاً مقارنـــةً مـــع الأطفـــال 

المكفوفـــن، وهـــذا يؤكـــد صحـــة الفـــرض الثالـــث.
ثم قامـــت بالمقارنـــة بـــن المجموعتـــن باســـتخدام اختبـــار )T0test( لـــكل المجموعـــات في صـــورة 

منفصلـــة. ويتضـــح ذلـــك مـــن الجـــدول التـــالي:
الجدول رقم )13( يوضح دلالة الفروق بين المجموعة التجريبية للعاديين والمجموعة التجريبية 

للمكفوفين بعد تطبيق البرنامج على مقياس الذكاءات المتعددة

التجريبية- العاديةالبعد
العدد=15

التجريبية- مكفوفين
العدد=15

)T( مستوى الدلالةقيمة
الانحراف المتوسط

الانحراف المتوسطالمعياري
المعياري

5.2671.4381.3330.48810.0340.01الذكاء الطبيعي

6.62.09831.7325.1250.01الذكاء الموسيقي

61.8131.4670.9158.6460.01الذكاء المنطقي

الذكاء 
7.42.0635.4671.9222.6550.05الاجتماعي

6.22.1114.81.5212.0540.05الذكاء الحركي

8.42.0986.23.0282.3130.05الذكاء اللفظي

5.9332.4344.3331.5892.1320.05الذكاء المكاني

إجمالي الدرجة 
45.84.39526.7335.39110.6170.01المسجلة

ويتضـــح مـــن الجـــدول أعـــاه أن هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات درجـــات 
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المجموعـــة التجريبيـــة للأطفـــال العاديـــن )المجموعـــة الأولى( والمجموعـــة التجريبيـــة للأطفـــال المكفوفـــن 
)المجموعـــة الثانيـــة( بعـــد تطبيـــق البرنامـــج علـــى جميـــع أبعـــاد مقيـــاس الـــذكاء المتعـــدد والدرجـــة 
الكليـــة. وهـــذا يشـــر إلى أن الأطفـــال العاديـــن تحســـنوا بدرجـــة أفضـــل مـــن الأطفـــال المكفوفـــن.

الفرض الرابع:
ينـــص ذلـــك الفـــرض علـــى أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات درجـــات 
الأطفـــال العاديـــن )المجموعـــة التجريبيـــة الأولى( في مـــا بعـــد التجربـــة وجـــداول المتابعـــة علـــى مقيـــاس 
الـــذكاءات المتعـــددة. وهـــذا يؤكـــد صـــدق الفـــرض الرابـــع. ولكـــي تتحقـــق الباحثـــة مـــن ذلـــك 
اســـتخدمت الباحثـــة اختبـــار )T( للمجموعـــات المرتبطـــة . وهـــذه النتائـــج موضحـــة في الجـــدول 

التـــالي:
الجدول رقم )14( يوضح دلالة الفروق بين المجموعات التجريبية والضابطة في جداول المتابعة 

على مقياس الذكاءات المتعددة. العدد ن = 15  
التجريبية- مكفوفينالتجريبية- العاديةالبعد

)T( مستوى الدلالةقيمة
الانحراف المتوسط

الانحراف المتوسطالمعياري
المعياري

غير دال17.931.79217.671.8391.468الذكاء الطبيعي

غير دال19.871.12519.81.4740.25الذكاء الموسيقي

غير دال0.807-19.331.54319.471.506الذكاء المنطقي

الذكاء 
غير دال0.823-21.21.78121.41.549الاجتماعي

غير دال0.695-19.671.87719.81.781الذكاء الحركي

غير دال21.42.29320.62.8490.978الذكاء اللفظي

غير دال0.695-19.731.79219.871.822الذكاء المكاني

إجمالي الدرجة 
غير دال139.132.386138.63.3970.738المسجلة

ويتضـــح مـــن الجـــدول أعـــاه أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات 
درجـــات المجموعـــة التجريبيـــة في الأطفـــال العاديـــن )المجموعـــة الأولى( في كل مـــن نتائـــج القيـــاس 
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البعـــدي وجـــداول المتابعـــة علـــى جميـــع أبعـــاد مقيـــاس الـــذكاءات المتعـــددة والدرجـــة الكليـــة في 
الدرجـــات المســـجلة. وهـــذا يشـــر إلى أن مســـتوى الأطفـــال اســـتمر في التحســـن خـــال مـــدة 

المتابعـــة.
المناقشة والخلاصة

ــو طفـــل  ــل الكفيـــف هـ ــا أن نـــدرك أن الطفـ ــل الكفيـــف، ينبغـــي لنـ ــع الطفـ ــل مـ ــا نتعامـ عندمـ
طبيعـــي ولديـــه مشـــاعر عاديـــة ولديـــه دوافـــع للعـــب والتفكـــر. الشـــيء الوحيـــد غـــر الطبيعـــي 
ــاعدة الآخريـــن حـــى  ــة ومسـ ــاج إلى أن يكـــون تحـــت إشـــراف وعنايـ ــه يحتـ ــو أنـ ــذا الطفـــل هـ في هـ
يكتســـب الإمكانـــات والقـــوة الـــي تمكنـــه مـــن الحيـــاة في صـــورة طبيعيـــة. وللأســـف نجـــد أن والـــدي 
الطفـــل الكفيـــف نـــادراً مـــا يفهمـــوا دورهـــم نحـــو هـــذا الطفـــل ويكـــون كل دورهـــم أنهـــم في غايـــة 
الحـــزن والأســـف لإنجـــاب طفـــل أعمـــى . ومـــع ذلـــك، ينبغـــي أن نفهـــم أن فقـــدان البصـــر لا يؤثـــر 
علـــى ذكاء الطفـــل فالطفـــل الكفيـــف يحتـــاج فقـــط بعـــض التعديـــات في البيئـــة المحيطـــة لكـــي 

يتصـــرف كطفـــل طبيعـــي.
الطفـــل الكفيـــف يحتـــاج إلى بعـــض الأنشـــطة لكـــي يتمكـــن مـــن التعلـــم مـــن خـــال مواقـــف 
الحيـــاة الحقيقيـــة الـــي تعتمـــد علـــى التعـــرض المباشـــر. ويُكـــن تحقيـــق هـــذا مـــن خـــال اللعـــب. 
وعندمـــا يأخـــذ الطفـــل الكفيـــف في مشـــاركة أقرانـــه  في اللعـــب يجـــب  تشـــجيعه علـــى اللعـــب 
الطبيعـــي مثـــل القفـــز، واســـتخدام العقـــل والإبـــداع، وهـــذا يـــؤدي إلى تطـــور هائـــل في الـــذكاءات 
المتعـــددة. وعندمـــا يتـــم منـــح الطفـــل بعـــض الألعـــاب الـــي تحتـــاج لمهـــارات حركيـــة فـــإن ذلـــك ســـوف 
يـــؤدي إلى تطويـــر مهـــارات التنســـيق العضلـــي والـــذكاء الحركـــي. كمـــا يُكـــن تشـــجيع الطفـــل في 
القيـــام بمباريـــات الفكريـــة، وهـــذا ســـوف يـــؤدي إلى تطويـــر التفكـــر المنطقـــي والإبـــداع )الـــذكاء 

المنطقـــي(
عندمـــا يتـــم منـــح الطفـــل فرصـــة للعـــب مـــع التركيـــز علـــى المهـــارات اللفظيـــة والشـــخصية )الـــذكاء 
اللفظـــي والاجتماعـــي( نجـــد أن الطفـــل يتطـــور في هـــذا المجـــال وهـــذا يـــؤدي لتطويـــر حســـه البيئـــي 
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)الـــذكاء الطبيعـــي(. وعنـــد منـــح الطفـــل فرصـــة لبنـــاء هـــرم صغـــر، هـــذا ســـوف يطـــور عنـــده الحـــس 
المـــكاني والعلاقـــات المكانيـــة )الـــذكاء الشـــخصي(. بالإضافـــة إلى ذلـــك، عندمـــا يتـــم منـــح الطفـــل 

الكفيـــف فرصـــة للعـــب، هـــذا قـــد يقودنـــا إلى اكتشـــاف المجـــال الـــذي يُكـــن أن يتفـــوق فيـــه.
ومـــن خـــال مـــا ســـبق تـــرى الباحثـــة أن الأنشـــطة مثـــل لعـــب الأدوار، والذهـــاب إلى حديقـــة 
الحيـــوان، والجوانـــب الإبداعيـــة الأخـــرى مثـــل الرقـــص والدرامـــا، والألغـــاز، وســـرد القصـــص، وحـــل 
المشـــكلات، كل ذلـــك مـــن شـــأنه أن يطـــور قـــدرات الأطفـــال العاديـــن والأطفـــال المكفوفـــن. 
 (Ferguson , R & Buultijens ,1995 ,  Lyle , L.M , 2000 , Guss , Faith

 Gabielle ,2005 , Al Balushi , S , 2006,  Preisler , G.M , 2006, Smith

   , D , 2007 ,  Kuo , c ,   2005) .

وأخـــراً اقترحـــت الباحثـــة بعـــض التوصيـــات لتطويـــر الممارســـات الخاصـــة بأطفـــال مـــا قبـــل 
المدرســـة  وهـــي :

•	 تطبيـــق البرنامـــج علـــى أطفـــال مـــا قبـــل المدرســـة، مكفوفـــن وعاديـــن، مـــن قبـــل المعلمـــن 
ــاء الأمـــور. وأوليـ

ــاك  ــواء الطلـــق؛ لأن ذلـــك يجعـــل هنـ ــة في الهـ قامـ
ُ
ــال في الأنشـــطة الم ــراك الأطفـ ضـــرورة إشـ 	•

علاقـــة وثيقـــة مـــع الطبيعـــة والبيئـــة المحيطـــة بهـــم.
ضرورة تطوير البرامج لتلبية الاحتياجات الخاصة بالذكاءات المتعددة عند الأطفال. 	•

لتطويـــر  والفيديوهـــات  الكاســـيت  وأشـــرطة  الصوتيـــة،  والمؤثـــرات  النمـــاذج   اســـتخدام  	•
العاديـــن. الأطفـــال  عـــن  المكفوفـــن  عنـــد  أســـرع  بشـــكل  المتعـــددة  الـــذكاءات 

دمـــج الأغـــاني والألعـــاب وروايـــة القصـــص في منظومـــة واحـــدة لاكتشـــاف وتطويـــر المواهـــب  	•
والـــذكاءات المتعـــددة في هـــذه المرحلـــة.
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تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى 
معلمات رياض الأطفال من وجهة نظر مديرات المدارس في محافظة 

الإحساء بالمنظقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية

مريم سعد حجي البشر
باحثة دكتوراه .. المملكة العربية السعودية

أولًا : الإطار العام للدراسة 
مقدمة

تعتـــر الإدارة التربويـــة جـــزء مـــن الإدارة العامـــة, حيـــث تتـــولى التخطيـــط والتنظيـــم ورســـم 
السياســـة التعليميـــة وفقـــاً للإمكانـــات الماديـــة والبشـــرية بغـــرض تقـــديم الخدمـــات التعليميـــة, والســـعي 
إلى تحقيـــق أهـــداف هـــذا الحقـــل، وفقـــاً لمتطلبـــات السياســـة العليـــا للدولـــة والـــي ترتبـــط ارتباطـــاً وثيقـــاً 

بحاجـــات المجتمـــع وتطلعاتـــه وقيمـــه.  
ولقـــد زاد اهتمـــام الباحثـــن التربويـــن بالإشـــراف التربـــوي لمـــا للمشـــرفين التربويـــن مـــن أثـــر 
ملمـــوس في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة. وعلـــى الرغـــم مـــن أن للمشـــرفة التربويـــة العديـــد 
مـــن الأدوار الهامـــة الـــي تضطلـــع بهـــا, إلا أن تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات 
ــاً بـــأن تطويـــر مهاراتهـــن ينعكـــس  ــة افتراضـ ريـــاض الأطفـــال يعتـــر مـــن أهـــم أدوار المشـــرفة التربويـ

علـــى تطويـــر الموقـــف التعليمـــي ومســـتوى تعليـــم الأطفـــال.
إن موقـــع المشـــرفة التربويـــة المتميـــزة في النظـــام التعليمـــي قـــد أكســـبها أهميـــة خاصـــة وذلـــك لأهميـــة 
الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه المشـــرفة التربويـــة بوصفهـــا قائـــدة تربويـــة ومســـؤولة عـــن تطويـــر مهـــارات إدارة 
البيئـــة الصفيـــة مـــن خـــال قيامهـــا بمســـؤوليات الإشـــراف التربـــوي الـــذي يعـــرف بأنـــه عمليـــة فنيـــة 
شـــورية قياديـــة إنســـانية شـــاملة ، غايتهـــا تقـــويم وتطويـــر العمليـــة التعليميـــة والتربويـــة بكافـــة محاورهـــا 

) الإدارة العامـــة للإشـــراف التربـــوي ، 1429 : 13( .
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وقد ذهب موهانتي )Mohanty,1994( إلى أن دور المشرف التربوي هو توجيه واستثارة 
أنشـــطة المعلمين بهدف تحســـينها والارتقاء بالنمو المهني لهم وللإشـــراف التربوي أهداف متعددة 
كتقـــويم عمـــل المؤسســـات التعليميـــة وتنظيـــم الموقـــف التعليمـــي وتوفـــر التســـهيلات التعليميـــة, بيـــد 
أن الأســـاليب التدريســـية للمعلمـــات وتحســـن آدائهـــن وممارســـتهن التعليميـــة بـــات مـــن الأهـــداف 

الرئيســـة الـــي يطمـــح لتحقيقهـــا الإشـــراف التربـــوي. )في أحميـــدة وآخـــرون، 2011: 733(.
كمـــا يرمـــي الإشـــراف التربـــوي إلى تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة للمعلمـــات, ولـــذا فـــإن 
المشـــرفة التربويـــة الـــي تحـــرص علـــى أداء عملهـــا علـــى الوجـــه الأكمـــل تقـــوم بزيـــارة المعلمـــات في 
فصولهـــن التعليميـــة ومتابعتهـــن بصفـــة مســـتمرة, وذلـــك لتتأكـــد مـــن ســـر العمليـــة التربويـــة داخـــل 

الفصـــول وخارجهـــا.
وتعـــد الزيـــارات الصفيـــة مـــن الأســـاليب الإشـــرافية الـــي لا يمكـــن الاســـتغناء عنهـــا, فهـــي 
أســـلوب ضـــروري للمشـــرفة التربويـــة تطلـــع مـــن خلالهـــا علـــى طريقـــة إدارة البيئـــة الصفيـــة ومســـتوى 
تعليـــم الأطفـــال ونقـــاط القـــوة والضعـــف عنـــد المعلمـــات لأنـــه مـــن الصعـــب تقييـــم عمـــل المعلمـــة 
دون معرفـــة الكثـــر عنهـــا في الموقـــف التعليمـــي ، وفيـــه تتحمـــل المشـــرفة مســـؤولية تجـــاه اكســـاب  
المعلمـــات مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة الحديثـــة وتزويدهـــن بالخـــرات الجديـــدة في هـــذا الشـــأن. 
ـــة  ــة العربي ــل المدرســـة في المملكـ ــا قبـ ــة مـ ــام بشـــكل كبـــر بمرحلـ ــرة الأخـــرة زاد الاهتمـ وفي الفـ
الســـعودية, واتبعـــت وزارة التربيـــة والتعليـــم خطـــة شـــاملة للتوســـع  فى هـــذا التعليـــم بإنشـــاء مـــدارس 
ريـــاض الأطفـــال الحكوميـــة في كافـــة مناطـــق المملكـــة, وتأهيـــل وتدريـــب المعلمـــات العامـــات في 

تلـــك المـــدارس 
مشكلة الدراسة:

علـــى التعليـــم المدرســـي بمراحلـــه الثلاثـــة,  ظـــل الإشـــراف التربـــوي لســـنوات طويلـــة حكـــراً 
الأساســـية والمتوســـطة والثانويـــة. فعندمـــا أنشـــئت ريـــاض الأطفـــال في الســـعودية أوكلـــت مهمـــة 
الإشـــراف التربـــوي في ذلـــك الوقـــت للجمعيـــات الخيريـــة والمؤسســـات التطوعيـــة. وقـــد كان لـــوزارة 
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التربيـــة والتعليـــم دوراً محـــدوداً في الإشـــراف علـــى التعليـــم في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة, حيـــث اقتصـــر 
هـــذه الإشـــراف في الغالـــب علـــى متابعـــة الأمـــور الفنيـــة كشـــروط ترخيـــص ريـــاض الأطفـــال ومـــدى 

توافـــر الســـاحات والألعـــاب وســـامة البنـــاء. 
ولا شـــك في أهميـــة دور الإشـــراف التربـــوي في تحســـن البيئـــة الصفيـــة ، فقـــد أكـــدت دراســـة  
أوفـــب )Oghuvb,2007 ( علـــى أن الإشـــراف الفعـــال يذلـــل العقبـــات الـــي تحـــول دون ســـعي 

المعلمـــن للتحكـــم في الأوضـــاع الســـلبية بالمدرســـة والـــي مـــن شـــأنها إفســـاد الأخـــاق والقيـــم.
كمـــا أن للإشـــراف التربـــوي لمعلمـــن الصفـــوف الأولي خاصـــة أهميـــة خاصـــة ، حيـــث أكـــدت 
دراســـة المزيـــي )1430( علـــى الأثـــر الإيجـــابي لفاعليـــة الإشـــراف التربـــوي بالصفـــوف الأوليـــة في 

تحســـن أداء المعلمـــن 
دراســـة   أكـــدت  حيـــث  التربويـــات  المشـــرفات  دور  لتطويـــر  الحاليـــة  الدراســـة  وتســـعى 
راوس)Rous,2004 (،علـــى أهميـــة إســـراتيجيات التطويـــر المهـــي بالإشـــراف للنهـــوض بـــالإدارة 
الصفيـــة بريـــاض الأطفـــال ، كمـــا أكـــدت دراســـات عديـــدة علـــى وجـــود معيقـــات تعـــوق فاعليـــة 
الإشـــراف التربـــوي كمـــا في  دراســـة الفنتـــوخ ) 1434(الـــي أكـــدت علـــى أن هنـــاك صعوبـــات 
تحـــد مـــن فاعليـــة الإشـــراف التربـــوي بشـــكل عام،وأكـــدت دراســـة احميدة،وآخـــرون)2011( علـــى 
أن درجـــة قيـــام المشـــرفة التربويـــة بدورهـــا في تحســـن أداء معلمـــات ريـــاض الأطفـــال متدنيـــة علـــى 
معظـــم المجـــالات، وعلـــى المجـــالات مجتمعة،الأمـــر الـــذي دعـــا الباحثـــة لإجـــراء تلـــك الدراســـة بهـــدف 
التعـــرف علـــى كيفيـــة تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى 
معلمـــات ريـــاض الأطفـــال في محافظـــة الإحســـاء بالمنظقـــة الشـــرقية بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية .

أسئلة الدراسة:
تسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:

1-مـــا دور المشـــرفات التربويـــات في تنميـــة مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة )مهـــارة التخطيـــط، 
التنظيـــم، التواصـــل والتفاعـــل، اســـتثاره الدافعيـــة، التقـــويم والتغذيـــة الراجعـــة( لـــدى معلمـــات 
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ريـــاض الأطفـــال مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة ودرجـــة الممارســـة مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات في 
محافظـــة الإحســـاء؟

2- هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة 
حـــول واقـــع دور المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات 
ريـــاض الأطفـــال مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات في محافظـــة الأحســـاء حســـب المتغـــرات التاليـــة: 

) المؤهـــل العلمـــي– ســـنوات الخـــرة – الـــدورات التدريبيـــة( ؟
أهداف الدراسة:

تحاول الدراسة الحالية تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
التعـــرف علـــى درجـــة أهميـــة دور المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة  	.1
) مهـــارة التخطيـــط، التنظيـــم، التواصـــل والتفاعـــل، اســـتثاره الدافعيـــة، التقـــويم والتغذيـــة 
الراجعـــة( لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال في 

ــاء. ــة الإحسـ محافظـ
التعـــرف علـــى درجـــة ممارســـة المشـــرفة التربويـــة لدورهـــا في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة  	.2
الصفيـــة ) مهـــارة التخطيـــط، التنظيـــم، التواصـــل والتفاعـــل، اســـتثاره الدافعيـــة، التقـــويم 
والتغذيـــة الراجعـــة( لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض 

الأطفـــال في محافظـــة الإحســـاء. 
التعـــرف علـــى الفـــروق ذات الدلالـــة الإحصائيـــة بـــن متوســـطات اســـتجابات أفـــراد عينـــة  	.3
الدراســـة حـــول واقـــع دور المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى 
معلمـــات ريـــاض الأطفـــال مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال في محافظـــة الأحســـاء 
حســـب المتغـــرات التاليـــة: ) المؤهـــل العلمـــي – ســـنوات الخـــرة – الـــدورات التدريبيـــة (. 

أهمية الدراسة:
تستمد الدراسة أهميتها من الاعتبارات التالية:
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1- يؤمـــل أن تفيـــد نتائـــج هـــذه الدراســـة المســـئولات في وزارة التربيـــة والتعليـــم باتخـــاذ قـــرارات 
متعلقـــة بتطويـــر الأشـــراف التربـــوي في مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة وزيـــادة كفاءتـــه ممـــا ينعكـــس 

بـــدوره علـــى تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لمعلمـــات تلـــك المرحلـــة.
2- في ضـــوء نتائـــج هـــذه الدراســـة يمكـــن الوصـــول لأهـــم الصعوبـــات الـــي تحـــد مـــن واقـــع دور 
المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لمعلمـــات مرحلـــة مـــا قبـــل المدرســـة 

ممـــا يعـــد خطـــوة هامـــة في إيجـــاد الحلـــول المناســـبة لهـــا.
حدود الدراسة:

الحـــدود الموضوعيـــة: تقتصـــر هـــذه الدراســـة علـــى دراســـة واقـــع دور المشـــرفة التربويـــة في 
تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات في 
محافظـــة الأحســـاء. أرى تغيـــر المحـــاور لتكـــون متضمنـــة )التخطيـــط والتنظيـــم والاتصـــال والتحفيـــز 

والتقـــويم(
الحـــدود المكانيـــة: اقتصـــرت الدراســـة الميدانيـــة علـــى مديـــرات ريـــاض الأطفـــال في محافظـــة 

الأحســـاء بالمنظقـــة الشـــرقية بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية .
الحدود الزمانية: تم إجراء الدراسة الحالية عام 2015 .

مصطلحات الدراسة:
الـــدور: يعـــرف الـــدور بأنـــه:« مجموعـــة مـــن الأنشـــطة المرتبطـــة أو الأطـــر الســـلوكية الـــي تحقـــق 
مـــا هـــو متوقـــع في مواقـــف معينـــة »ويترتـــب علـــى الأدوار إمكانيـــة التنبـــؤ بســـلوك الفـــرد في المواقـــف 
المختلفـــة, ويتحـــدد محتـــوى الـــدور بمتطلبـــات الواجبـــات الوظيفيـــة والنظـــام الهرمـــي, وتتميـــز الأدوار 

بإمكانيـــة تعلمهـــا وتعليمهـــا )مرســـي,1996 : 134-133(.
التعريـــف الإجرائـــي: هـــو مجموعـــة الممارســـات والأنشـــطة الـــي تمثـــل الواجبـــات والمهـــام الـــي 
ينبغـــي أن تقـــوم بهـــا المشـــرفة التربويـــة لتطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض 

الأطفـــال في محافظـــة الأحســـاء.
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الإشـــراف التربـــوي: يعـــرف دليـــل المشـــرف التربـــوي الإشـــراف التربـــوي بأنـــه » عمليـــة فنيـــة 
شـــورية قياديـــة إنســـانية شـــاملة غايتهـــا تقـــويم وتطويـــر العمليـــة التعليميـــة, والتربويـــة بكافـــة محاورهـــا 

» )دليـــل المشـــرف التربـــوي,1419: 35(.
التعريـــف الإجرائـــي: العمليـــة المنظمـــة المســـتمرة الـــي تقـــوم بهـــا مشـــرفات مرحلـــة مـــا قبـــل 
المدرســـة مـــن أجـــل تطويـــر البيئـــة الصفيـــة والعمليـــة التربويـــة ورفـــع كفاءتهـــا بمـــا يحقـــق الأهـــداف 

التربويـــة المنشـــودة.
المشـــرفة التربويـــة: يعـــرف المشـــرف التربـــوي بأنـــه: » الفـــرد المؤهـــل علمـــاً وخـــرة وميـــولًا 
ـــاً لغـــرض  لمتابعـــة مرؤوســـيه مـــن معلمـــن وإداريـــن وتوجيـــه إنجازهـــم وتطويـــره نفســـياً وتربويـــاً وعلمي

تحصيلهـــم الفعـــال للأهـــداف التربويـــة المرجـــوة »)حمـــدان,1984: 111(.
التعريـــف الإجرائـــي: هـــي المشـــرفة المكلفـــة بمتابعـــة العمليـــة التربويـــة والإشـــراف عليهـــا في 
ــام  ــة للقيـ ــا مؤهلـ ــر الـــي تجعلهـ ــن المعايـ ــة مـ ــا وفـــق مجموعـ ـــم اختيارهـ ــل المدرســـة ويت ــا قبـ ــة مـ المرحلـ

بهـــذه الوظيفـــة.
مهارات إدارة البيئة الصفية:

المهـــارة: هـــي نشـــاط معقـــد يتطلـــب فـــرة مـــن التدريـــب المقصـــود والممارســـة المنظمـــة والخـــرة 
المضبوطـــة بحيـــث يـــؤدى بطريقـــة ملائمـــة. )المنيـــف، 1423 :12(. 

البيئـــة الصفيـــة : تعـــرف بأنهـــا الظـــروف الفيزيقيـــة والنفســـية الـــي يوفرهـــا المعلـــم لتلاميـــذه في 
الموقـــف التعليمـــي ، وبقـــدر جـــودة الظـــروف وملائمتهـــا ،بقـــدر مـــا تكـــون بيئـــة الصـــف مناســـبة 

لتوفـــر خـــرات غنيـــة ومؤثـــرة ) اللقـــاني ، 1996 : 45 (.
التعريـــف الإجرائـــي : يقصـــد بمهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة في الدراســـة الحاليـــة هـــي الأنشـــطة 
الـــي تنفـــذ في صـــورة ممارســـات مخططـــة واعيـــة لتوفـــر ظـــروف طبيعيـــة ونفســـية مناســـبة لعمـــر طفـــل 
مـــا قبـــل المدرســـة وتلـــك المهـــارات تتمثـــل في ؛ مهـــارة التخطيـــط ، مهـــارة التنظيـــم ، مهـــارة التواصـــل 

والتفاعلـــو اســـتثاره الدافعيـــة، مهـــارة .لتقـــويم والتغذيـــة الراجعـــة 
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ثانياً : الإطار النظري للدراسة
 المبحث الأول: الإشراف التربوي:

1- مفهوم الإشراف التربوي:
لم يتفـــق علمـــاء التربيـــة علـــى تعريـــف محـــدد للإشـــراف ويعـــود ذلـــك إلى تبايـــن إتجاهتهـــم 
لإطـــاره  وتحليلهـــم  بجوانبـــه  وإلمامهـــم  لـــه  وفهمهـــم  إليـــه  نظرتهـــم  حســـب  ومفاهيمهـــم 
ومضمونـــه فمنهـــم مـــن جعلـــه يمـــد المعلمـــة بمـــا تحتـــاج إليـــه مـــن مســـاعدة وهنـــاك مـــن جعلـــه 
يســـتهدف تزويـــد الأطفـــال في جميـــع المراحـــل بمســـتوى أفضـــل مـــن الخدمـــات التربويـــة. 
وبعـــض التعريفـــات تنظـــر إلى الأشـــراف التربـــوي نظـــرة اشمـــل حيـــث هـــو عمليـــة دينامكيـــة 
تـــؤدي إلى دراســـة وتحســـن جميـــع العوامـــل المؤثـــرة في الموقـــف التعليمـــي. ) نقـــاً عـــن رســـالة 

ــورة. )محمـــدى, 2004 : 5 (. ــتير غـــر منشـ ماجسـ
يعـــرف الإشـــراف التربـــوي بأنـــه »نشـــاط علمـــي منظـــم, تقـــوم بـــه ســـلطات إشـــرافية 
علـــى مســـتوى عـــال مـــن الخـــرة في مجـــال الإشـــراف, يهـــدف إلى تحســـن العمليـــة التعليميـــة, 
ويســـاعد في النمـــو المهـــي للمعلمـــة: مـــن خـــال مـــا تقـــوم بـــه تلـــك الســـلطات مـــن الزيـــارات 
علـــى تحســـن  تســـاعد  الـــي  والتوجيهـــات  النصائـــح  وإعطائهـــم  للمعلمـــات:  المســـتمرة 

ــرون, 2006 : 15(.  أدائهـــم«. )حســـن وآخـ
ولـــإدارة العامـــة للتوجيـــه التربـــوي والتدريـــب )ســـابقاً( تعريـــف ينـــص علـــى أن الإشـــراف 
التربـــوي: ) عمليـــة فنيـــة منظمـــة تؤديهـــا قيـــادات لديهـــا خـــرات تربويـــة متنوعـــة شـــاملة 
لمســـاعدة مـــن هـــم في موقـــع العمـــل رغبـــة في تمكينهـــم مـــن النمـــو المهـــي والثقـــافي والســـلوكي 
وكل مـــا مـــن شـــأنه أن يرفـــع مســـتوى عمليـــة التعليـــم والتعلـــم ويزيـــد مـــن الطاقـــات الإنتاجيـــة(.

أمـــا الدراســـة الـــي أجراهـــا مكتـــب التربيـــة العـــربي للبحـــوث التربويـــة فقـــد توصلـــت إلى 
تعريـــف شـــامل لمفهـــوم الإشـــراف ويؤكـــد دوره في تحقيـــق الأهـــداف التربويـــة ينـــص علـــى أن 
الإشـــراف هـــو: ) العمليـــة الـــي يتـــم فيهـــا تقـــويم وتطويـــر العمليـــة التعليميـــة ومتابعـــة تنفيـــذ 
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ــا يشـــمل الإشـــراف علـــى جميـــع  ــو مـ ــة وهـ ــا، لتحقيـــق الأهـــداف التربويـ ــا يتعلـــق بهـ كل مـ
ــة تتعلـــق بـــأي نـــوع مـــن أنـــواع  العمليـــات الـــي تجـــرى في المدرســـة تدريبيـــة كانـــت أم إداريـ

النشـــاط التربـــوي في المدرســـة أو خارجهـــا والعلاقـــات والتفاعـــات الموجـــودة بينهـــا (.
وعليـــه فـــإن الإشـــراف التربـــوي هـــو عمليـــة فنيـــة شـــورية قياديـــة إنســـانية شـــاملة غايتهـــا 
تقـــويم وتطويـــر العمليـــة التعليميـــة والتربويـــة بكافـــة محاورهـــا )عـــزازي، 2013: 166، 

.)165
فهـــو عمليـــة فنيـــة: باعتبـــاره يهـــدف إلى تحســـن التعليـــم والتعلـــم مـــن خـــال رعايـــة 
وتوجيـــه وتنشـــيط النمـــو المســـتمر لـــكل مـــن الطالـــب والمعلـــم والمشـــرف، وأي شـــخص آخـــر 

لـــه أثـــر في تحســـن العمليـــة التعليميـــة فنيـــاً كان أم إداريـــاً. 
وهـــو عمليـــة شـــورية: تقـــوم علـــى احـــرام رأي كل مـــن المعلمـــن، والطـــاب، وغيرهـــم 
مـــن المتأثريـــن بعمـــل الإشـــراف، والمؤثريـــن فيـــه، وتســـعى هـــذه العمليـــة إلى تهيئـــة فـــرص 

متكاملـــة لنمـــو كل فئـــة مـــن الفئـــات وتشـــجيعها علـــى الابتـــكار والإبـــداع. 
والطـــاب،  المعلمـــن،  التأثـــر في  علـــى  المقـــدرة  تتمثـــل في  قياديـــة:  وهـــو عمليـــة 
وغيرهـــم، ممـــن لهـــم علاقـــة بالعمليـــة التعليميـــة لتنســـيق جهودهـــم مـــن أجـــل تحســـن تلـــك 

العمليـــة أو تحقيـــق أهدافهـــا. 
وهـــو عمليـــة إنســـانية: تهـــدف قبـــل كل شـــيء إلى الاعـــراف بقيمـــة الفـــرد بصفتـــه 
إنســـاناً، لكـــي يتمكـــن المشـــرف مـــن بنـــاء صـــرح الثقـــة المتبادلـــة بينـــه وبـــن المعلـــم، وليتمكـــن 

مـــن معرفـــة الطاقـــات الموجـــودة لـــدى كل فـــرد يتعامـــل معـــه في ضـــوء ذلـــك.
وهـــو عمليـــة شـــاملة: تعـــى بجميـــع العوامـــل المؤثـــرة في تحســـن العمليـــة التعليميـــة 
العربيـــة الســـعودية. العـــام لأهـــداف التربيـــة والتعليـــم في المملكـــة  وتطويرهـــا ضمـــن الإطـــار 

  لعـــل مـــا ســـبق يشـــر إلى أن الإشـــراف التربـــوي هـــو العمـــل التربـــوي الـــذي يهـــدف إلى 
تحســـن العمليـــة التعليميـــة التربويـــة مـــن خـــال الزيـــارات الإشـــرافية المســـتمرة.
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2- أهداف الإشراف التربوي في رياض الأطفال:
يهـــدف الإشـــراف التربـــوي بشـــكل عـــام إلى تحســـن عمليـــة التعليـــم والتعلـــم, عـــن طريـــق 
التعامـــل الايجـــابي مـــع جميـــع الأطـــراف المعنيـــة بذلـــك. وانطلاقـــا مـــن هـــذا الهـــدف العـــام تنبثـــق 

أهداف محددة للإشـــراف التربوي, ذكرها وهي كالتالي: )الأفندي,1981:13(.
1- الرؤية الحقيقية للمعلمات حول أهداف التربية في رياض الأطفال.

ــل الروضـــة علـــى  ــداف الـــي تعمـ ــورة واضحـــة للأهـ ــم صـ ــاعدة المعلمـــة علـــى رسـ 2- مسـ
بلوغهـــا والتفريـــق بـــن الأهـــداف والوســـائل.

3- إدراك المعلمـــات لمشـــكلات الأطفـــال وحاجتهـــم إدراكاً واضحـــاً لبـــذل مزيـــد مـــن 
الجهـــد لإشـــباع تلـــك الحاجـــات, وحـــل تلـــك المشـــكلات.

4- تحســـن العلاقـــات بـــن المعلمـــات, مـــن خـــال بنـــاء قاعـــدة خلقيـــة صلبـــة, تقـــوي 
أواصـــر الانســـجام والتعـــاون فيمـــا بينهـــم.

5- العمـــل علـــى اكتشـــاف مواهـــب المعلمـــات وقدراتهـــم, وإســـناد الأعمـــال المناســـبة لهـــم, 
ومســـاعدتهم علـــى النمـــو المهـــي.

6- تدريب المعلمات الجدد والعمل على غرس مبادئ المهنة وأصولها في نفسه.
7- تقـــديم المســـاعدة للروضـــة في توضيـــح البرامـــج المتعلقـــة بالبيئـــة, حـــى يـــدرك أفـــراد 
المجتمـــع الـــدور المهـــم الـــذي تقـــوم بـــه الروضـــة ويســـاهمون في وضـــع الحلـــول المناســـبة 

للمشـــاكل والعراقيـــل الـــي تقـــف حجـــر عثـــرة أمـــام العلميـــة التعليميـــة والتربويـــة.
8- الرؤيـــة الحقيقيـــة لمعلمـــات ريـــاض الأطفـــال حـــول غايـــات التعليـــم في مجـــال ريـــاض 

الأطفـــال.
9- مساعدة معلمات رياض الأطفال على الرؤية الصحيحة للأنشطة التعليمية.

10- مســـاعدة معلمـــات ريـــاض الأطفـــال علـــى إدراك خصائـــص نمـــو الأطفـــال لهـــذه 
ــاً, لبـــذل المزيـــد مـــن الجهـــد  ــا إدراكاً واضحـ ــة, وتفهمهـــن لمشـــكلاتها, وحاجاتهـ المرحلـ

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية



55

20
15

س 
ار

 م
 ) 

 1
  (

د: 
ـد

عــ
ال

المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

لحـــل تلـــك المشـــكلات, وإشـــباع تلـــك الحاجـــات. 
وتتعـــدد أنمـــاط الإشـــراف التربـــوي وقـــد صنفتهـــا الأدبيـــات إلـــى ؛الإشـــراف التصحيحـــي، 
والإشـــراف الوقائي ، الإشـــراف البنائي ، الإشـــراف الإبداعي، الإشـــراف الدبلوماســـي، الإشـــراف 

عـــن طريـــق المنحـــى التكاملـــي.  
المبحث الثاني: مهارات إدارة البيئة الصفية:

فيما يلي استعراض لبيئة التعليم لطفل ما قبل المدرسة :-
 :)Environments for Young Children( مفهوم بيئات تعلم طفل الروضة )أ(
لكـــون المعلمـــات هـــن الأفـــراد اللـــواتي يوفـــرن الرعايـــة والتعليـــم للأطفـــال الصغـــار، فهـــن أيضـــاً جـــزء 
مـــن هـــذا النظـــام البيئـــي. كمـــا أن كلا مـــن الفصـــول والاســـراتجيات والتقنيـــات والظـــروف المناخيـــة 
الـــي تصممهـــا المعلمـــات للأطفـــال تســـاهم أيضـــاً في توفـــر البيئـــات اللازمـــة للتعلـــم. ويؤثـــر كل 
مـــن تنظيـــم الفصـــل والألـــوان والبنيـــة الكليـــة وحـــرارة الجـــو وبرامـــج العمـــل علـــى هـــؤلاء الذيـــن 
يعملـــون وينشـــؤون ويتعلمـــون داخـــل جـــدران حجـــرة الدراســـة وفي المعلـــب المدرســـي. و يتأثـــر كل 
جانـــب مـــن جوانـــب النمـــو الحســـي والعاطفـــي والانفعـــالي والاجتماعـــي والمعـــرفي واللغـــوي للطفـــل 
ــل، بـــدوي،  ــاركة. )قنديـ ـــة والمشـ ـــم والجاذبي ــن التنظي ــم بحسـ ــة الـــي يجـــب أن تتسـ أو المتعلـــم بالبيئـ

.) 23 ،22: 2007
تلـــك  Classroom Environment،أنـــه  الصـــف  بيئـــة  يقصـــد بمصطلـــح  ســـبق  وممـــا 
الظـــروف الفيزيقيـــة والنفســـية، الـــي يوفرهـــا المعلـــم لتلاميـــذه في الموقـــف التعليمـــي داخـــل الصـــف 
الدراســـي. وبقـــدر جـــودة و ملاءمـــة هـــذه الظـــروف، بقـــدر مـــا تكـــون بيئـــة الصـــف مناســـبة لتوفـــر 
خـــرات غنيـــة ومؤثـــرة وفعالـــة، الأمـــر الـــذي يســـاعد علـــى مـــرور هـــؤلاء التلاميـــذ بتلـــك الخـــرات، 
والخـــروج منهـــا بأفضـــل نواتـــج للتعلـــم، مـــع توافـــر مســـتوى عـــال مـــن الدافعيـــة للعمـــل لـــدى هـــؤلاء 

التلاميـــذ ». )اللقـــاني، الجمـــل،2003: 81 (. 
ويعتـــر الفصـــل التعليمـــي بأركانـــه مجـــال خصـــب للاتصـــال الـــذي يتكـــون مـــن أربعـــة عناصـــر 
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رئيســـية، وهـــي: المرســـل Sender والمســـتقبل Reciever والرســـالة Message والوســـيلة. 
وهـــذا يعـــي أن فاعليـــة عمليـــة الاتصـــال تتوقـــف علـــى وســـيلة الاتصـــال المســـتخدمة وطبيعـــي أن 
ــالة  ــيلة المســـتخدمة لنقـــل الرسـ ــاً أن تكـــون الوسـ ــة للتلميـــذ، وطبيعـــي أيضـ ــالة الموجهـ تكـــون الرسـ

مناســـبة لذلـــك ) حجـــي،2009 :168 (.
)ب( مهارات إدارة البيئة الصفية : 

تتعـــدد مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة ؛ مهـــارة التخطيـــط للبيئـــة الصفيـــة ،مهـــارة التنظيـــم للبيئـــة 
الصفيـــة ،مهـــارة التواصـــل والتفاعـــل لإدارة البيئـــة الصفيـــة ،مهـــارة اســـتثاره الدافعيـــة لإدارة البيئـــة 
ــتعراض لتلـــك  ــا يلـــي اسـ ــة، وفيمـ ــة الصفيـ ــة لإدارة البيئـ ــة الراجعـ ــارة التقـــويم والتغذيـ ــة ،ومهـ الصفيـ

المهـــارات :- 
 )1( مهارة التخطيط لإدارة البيئة التعليمية: 

التخطيـــط لا يعـــي تقييـــد المعلمـــة وإلزامهـــا بـــكل مـــا جـــاء في خطتهـــا، فبإمـــكان المعلمـــة، بـــل 
مـــن واجبهـــا أن تعـــدل في الخطـــة الموضوعـــة بمـــا تـــراه مناســـباً أثنـــاء الممارســـة الفعليـــة. فالتخطيـــط 
لا يلغـــي التلقائيـــة والابتـــكار لكنـــه يحمـــي العمليـــة التعليميـــة مـــن العشـــوائية ويســـاعد علـــى 
تنظيـــم الأفـــكار وترتيبهـــا، ويضمـــن الاســـتمرار والتتابـــع والتسلســـل والترابـــط الســـليم في خـــرات 

المتعلمين. )الناشـــف،2003: 31، 40(. 
والتخطيـــط يعـــي التفكـــر المســـبق واتخـــاذ قـــرارات بشـــأن ؛ مـــاذا يريـــد المعلـــم ؟ ولمـــاذا يريـــد 

ذلـــك؟ ولمـــن مـــن المتعلمـــن ؟ وكيـــف يمكـــن تحقيـــق ذلـــك ؟ ومـــي يتـــم ذلـــك ؟
ويرتبـــط الســـؤال الأول وكذلـــك الثـــاني بالأهـــداف التعليميـــة الـــي يعتقـــد المعلـــم أنهـــا تســـتحق أن 
تبـــذل مـــن أجلهـــا الجهـــود، ويقـــرر أن تعلمهـــا ســـيعود بالفائـــدة علـــى الأطفـــال أو علـــى مجتمعهـــم، 

أمـــا الأســـئلة الثلاثـــة الأخـــرة فتتعلـــق بالجانـــب التنظيمـــي لعمليـــة التعليـــم 
)2( مهارة التنظيم لإدارة البيئة الصفية: 

حيـــث تحتـــاج معلمـــة الروضـــة إلى تنظـــم الأطفـــال أنفســـهم أثنـــاء النشـــاط بالإضافـــة إلى تنظيـــم 
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وقتهـــم والمـــكان الـــذي يمارســـون فيـــه نشـــاطهم والإمكانـــات الماديـــة والبشـــرية الـــي يحتاجونهـــا 
لتحقيـــق الأهـــداف التعليميـــة الموضوعـــة في خطـــة التعليـــم. )الناشـــف، 2003: 51(. 

)3( مهارة التواصل والتفاعل لإدارة البيئة الصفية: 
ــة  ــلوك للمعلمـ ــاد السـ ــر الكمـــي والكيفـــي لأبعـ ــل اللفظـــي والتقديـ ــلوب التفاعـ ــتهدف أسـ يسـ
والأطفـــال الوثيـــق الصلـــة بالمنـــاخ الاجتماعـــي والانفعـــالي للمواقـــف التعليميـــة باعتبـــار أن هـــذا 
المنـــاخ يؤثـــر بطريقـــة مـــا في المـــردود التعليمـــي مـــن حيـــث اتجاهـــات المعلمـــة نحـــو أطفالهـــا، واتجاهـــات 

الأطفـــال نحـــو معلمتهـــم، وتـــرز أهميـــة التفاعـــل اللفظـــي فيمـــا يلـــي:-
مســـاعدة المعلمـــة علـــى تطويـــر طريقـــة تدريســـها بحيـــث تجعلهـــا أقـــل خضوعـــاً للصدفـــة وأقـــل  	-

خضوعـــاً للروتـــن والتقليـــد. 
تنمية قدرة المعلمة على الابتكار والابداع وتجريب المستحدثات التربوية.  	-

تشجيع المعلمة على الربط بين الدراسات النظرية والتطبيق العملي في حجرة الدراسة.  	-
تدعيم التفاعل الإيجابي بين المعلمة والأطفال وتعزيز العلاقات الإنسانية بينهم.  	-

اكتســـاب المعلـــم مهـــارات جمـــع المعلومـــات حـــول ســـلوكه التعليمـــي داخـــل الفصـــل مـــع  	-
إيضـــاح أثـــر هـــذا الســـلوك في المواقـــف الصفيـــة المختلفـــة مـــع الأطفـــال.  

إكســـاب الـــدرس الحيويـــة والنشـــاط والفاعليـــة نتيجـــة اســـتخدام المســـتحدثات والتقنيـــات  	-
التربويـــة. 

تشـــخيص مواطـــن الضعـــف والقـــوة في أي درس مـــن الـــدروس ومعرفـــة مـــدة فعاليـــة المعلمـــة  	-
في التدريـــس. 

تشـــجيع الأطفـــال ليكونـــوا أكثـــر اســـتقلالًا واعتمـــادا علـــى أنفســـهم في طـــرح الأفـــكار  	-
وابتكارهـــا. 

تشـــخيص مـــدى فعاليـــة الأطفـــال مـــن اســـتجاباتهم ومـــن ثم مـــردود ذلـــك علـــى تحصيلهـــم  	-
الدراســـي. 
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تعويد الأطفال على مهارات الاستماع والاستجابة للمعلمة. 	-
تدريب الأطفال على احترام رأي زملائهم.  	-

تنمية العلاقات الإنسانية الصفية الإيجابية بين الأطفال أنفسهم.  	-
ويعتـــر الاتصـــال البصـــري ، وحـــركات الجســـم والإيمـــاءات ، وتعبـــرات الوجـــه ، واللمـــس، 
والإبتســـامة ، ودرجـــة الصـــوت وشـــدته ونغمتـــه مـــن أنمـــاط الاتصـــال غـــر اللفظـــي لمعلمـــات 
الروضـــة الـــي تيســـر أو تعيـــق تفاعـــل الطفـــل مـــع الموقـــف التعليمـــي، ومـــن ثم تؤثـــر إيجابـــاً أو ســـلباً 

علـــى عمليـــة التعلـــم  )فهمـــي،2013: 249، 255(.  
)4( مهارة استثاره الدافعية لإدارة البيئة الصفية:

المقصـــود بالدافعيـــة توجيـــه طاقـــات الفـــرد إلى مـــا هـــو ملائـــم، فالكائـــن الحـــي نظـــام مـــن طاقـــة 
يتميـــز بصفـــة الحـــدة أو درجـــة عمـــق الطاقـــة عنـــد الاســـتثارة. كمـــا يتميـــز بصفـــة التوجيـــه أو التركيـــز 
في الفكـــر أو الفعـــل نحـــو تحقيـــق غـــرض أو عمليـــة رمزيـــة. وعـــدد خـــرات الحيـــاة والاتجاهـــات الـــي 
ســـتتحرك نحوهـــا الطاقـــة ، كمـــا أن العناصـــر الأساســـية الـــي تـــؤدي إلى إثـــارة التيقـــظ الانســـاني 

تشـــمل؛ الحاجـــات والحوافـــز ، البواعـــث والمحرضـــات، الدوافـــع ، العـــادات كدافـــع. 
وتلعـــب الدوافـــع دوراً حيـــاً في الصـــف الدراســـي حيـــث يعطـــي المدرســـون تقاريـــر لطلابهـــم عـــن 
مـــدى تقدمهـــم في الدراســـة ويســـتخدموا الإثابـــات بطريقـــة مضبوطـــة ويتفهمـــوا وظيفـــة العقوبـــة. 
ويبثـــون الرغبـــة مـــن أجـــل التعلـــم ويطبقـــوا التعزيـــز تطبيقـــاً عمليـــاً عـــن طريـــق؛ تزويـــد الطالـــب بنتائـــج 
تقدمـــه، وتقـــديم المكافـــات، واســـتخدام العقوبـــة، بنـــاء الرغبـــة للتعلـــم وإثـــارة الفضـــول، والتطبيـــق 

الاســـراتيجي للتعزيـــز. )الناشـــف،2003: 167، 177(. 
)5( مهارة التقويم والتغذية الراجعة لإدارة البيئة الصفية:

ــادل المعلومـــات، الســـجلات  ــة، تبـ ــة ؛الملاحظـ ــا قبـــل المدرسـ ــاليب تقـــويم طفـــل مـ إن مـــن أسـ
والملفـــات، التقاريـــر القصصيـــة، العينـــات الزمنيـــة، الدرامـــا الاجتماعيـــة ولعـــب الأدوار، مقاييـــس 

الأداء وقوائـــم الســـلوك. )المرجـــع الســـابق : 217، 227(. 
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وتعـــرف التغذيـــة الراجعـــة بأنهـــا: المعلومـــات الـــي يتلقاهـــا المتعلـــم بعـــد الأداء بحيـــث تمكنـــه مـــن 
معرفـــة مـــدى صحـــة إجابتـــه للمهمـــة التعليميـــة (نشـــواتي ، 1996 :444( 

وهـــي المعلومـــات الـــي يـــزود بهـــا المتعلـــم مـــن أي مصـــدر بأســـلوب منظـــم حـــول أدائـــه الســـابق، 
بهـــدف مســـاعدته علـــى تصحيـــح إجابـــة ) الجيـــار ، 1420 : 23( .

ويحقق التقويم العديد من الأغراض للمعلمة منها :-
1- يســـاعد المعلمـــة علـــى التعـــرف قـــدرات ومســـتوى نمـــو الطفـــل وقـــت التطبيـــق إجـــراءات 

التقـــويم.
2- عندمـــا تتجمـــع لـــدى المعلمـــة معلومـــات عـــن تقـــدم كل طفـــل مـــن أطفالهـــا فإنهـــا تتمكـــن، 
ــا يكـــون  ــو الـــذي يحققـــه كل واحـــد منهـــم علـــى حـــدة، وإنمـ ــة النمـ ليـــس فقـــط مـــن متابعـ

بمقدورهـــا أن تكـــون صـــورة عـــن تقـــدم المجموعـــة ككل مـــن وقـــت لآخـــر. 
3- يســـهم التقـــويم في تطويـــر المنهـــج وفي تحســـن نوعيتـــه وجعلـــه أكثـــر خصوصيـــة بالنســـبة 

لـــكل طفـــل.
4- يفيـــد التقـــويم كثـــراً في التعـــرف علـــى الصعوبـــات الـــي يواجههـــا بعـــض الأطفـــال في 
مختلـــف المجـــالات، ممـــا يدفـــع المعلمـــة إلى التخطيـــط لمهـــام محـــددة لأطفـــال بعينهـــم تتفـــق 

التعليميـــة.  واحتياجاتهـــم 
5- يرفـــع التقـــويم مـــن معنويـــات المعلمـــة، عندمـــا تعكـــس ســـجلاتها المـــدى الـــذي حققـــه 

معظـــم الأطفـــال في شـــى المجـــالات. 
6- للتقـــويم المســـتمر قيمـــة كبـــرة في اســـتكمال البيانـــات الخاصـــة بالأطفـــال في ملفاتهـــم، وفي 
تقـــديم تقاريـــر لأوليـــاء الأمـــور عـــن تقـــدم أطفالهـــم في اجتماعـــات الآبـــاء أو التقاريـــر الـــي 

ترســـل للبيـــت. 
ثالثاً : الدراسة الميدانية 

)1(  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
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- منهـــج الدراســـة: اســـتخدمت الباحثـــة في هـــذه الدراســـة المنهـــج الوصــــفي التحليلي,والـــذي 
ــا وأنـــه  ــتها وجمـــع أوصـــاف ومعلومـــات عنهـ يعُـــرف بأنـــه وصـــف الظاهـــرة الـــي يـــراد دراسـ
ـــاً  أســـلوب يعتمـــد علـــى دراســـة الواقـــع ويهتـــم بوصفـــه وصفـــاً دقيقـــاً ويعـــر عنـــه تعبـــراً كيفي

أو تعبـــراً كميا«)عبيـــدات وآخـــرون، 2011 : 176(. 
- مجتمـــع الدراســـة: يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع مديـــرات ريـــاض الأطفـــال في 
بمحافظـــة الإحســـاء, والبالـــغ عددهـــن) 74 ( مديـــرة وفقـــاً لإحصائيـــة الإدارة العامـــة لتربيـــة 

ــاض الأطفـــال   ــات بالأحســـاء إدارة ريـ وتعليـــم البنـ
- عينـــة الدراســـة: لجـــأت الباحثـــة لاختيـــار عينتهـــا بالطريقـــة العشـــوائية, حيـــث بلغـــت العينـــة 

الفعليـــة لهـــذه الدراســـة )50( اســـتبانة صالحـــة للإدخـــال والتحليـــل.
- خصائـــص عينـــة الدراســـة: تقـــوم هـــذه الدراســـة علـــى عـــدد مـــن المتغـــرات المســـتقلة 
ــة الدراســـة متمثلـــة في: )المؤهـــل  ــة بالخصائـــص الشـــخصية والوظيفيـــة لمفـــردات عينـ المتعلقـ
العلمـــي, عـــدد ســـنوات الخـــرة, الـــدورات التدريبيـــة(, وفي ضـــوء هـــذه المتغـــرات يمكـــن 

تحديـــد خصائـــص مفـــردات عينـــة الدراســـة علـــى النحـــو التـــالي:
جدول رقم )1( : يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي.

النسبةالمؤهل العلمي

7ثانوية عامة

15دبلوم

26بكالوريوس

2ماجستير

50المجموع
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جدول رقم )2( : يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
النسبةالتكرارعدد سنوات الخبرة

26٪13أقل من10 سنوات

22٪11من 10 سنوات إلى اقل من 15سنة

20٪10من 15 سنة إلى اقل من 20 سنة

32٪16من 20 سنة فأكثر

٪50100المجموع

جدول رقم )3( : يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير الدورات التدريبية.
النسبةالتكرارالدورات التدريبية

٪48دورة تدريبية واحدة

٪816من 3 إلى خمس دورات تدريبية

٪3876من خمسة دورات تدريبية فأكثر

٪50100المجموع

 -أداة الدراسة: استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة  
تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين هما:

أ- الجـــزء الأول البيانـــات الأوليـــة: يتعلـــق هـــذا الجـــزء بالمتغـــرات المســـتقلة للدراســـة وهـــي 
ــا  ــة والوقـــوف علـــى مـــدى تأثرهـ ــة الدراسـ ــة للتعـــرف علـــى خصائـــص مفـــردات عينـ ذات أهميـ
علـــى نتائـــج الدراســـة، ومنهـــا يتـــم تحديـــد متغـــرات الدراســـة وهـــي كمـــا يلـــي )المؤهـــل العلمـــي, 

عـــدد ســـنوات الخـــرة, الـــدورات التدريبيـــة (.
ب- الجزء الثاني من الاستبانة: أسئلة مغلقة:

تبنـــت الباحثـــة في إعـــداد المحـــاور الشـــكل المغلـــق )Closed Questionnaire( الـــذي 
يحـــدد الاســـتجابات المحتملـــة لـــكل ســـؤال، وقـــد اســـتخدمت الباحثـــة طريقـــة ليكـــرت ذات التـــدرج 
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الخماســـي ) عاليـــة جـــداً, عاليـــة, متوســـطة, قليلـــة, غـــر مهمـــة( وذلـــك في درجـــة الأهميـــة, 
كمـــا اســـتخدمت الباحثـــة مقيـــاس ليكـــرت ذات التـــدرج الرباعي)عاليـــة, متوســـطة, ضعيفـــة, 
لا تمـــارس(, وذلـــك في درجـــة الممارســـة, بحيـــث تم منـــح الإجابـــة علـــى )عاليـــة( أربـــع درجـــات 
,والإجابـــة علـــى )متوســـطة( ثـــاث درجـــات , وقـــد تنـــاول هـــذا الجـــزء مـــن الاســـتبانة)واقع دور 
المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال(, وقـــد 

تكـــون مـــن خمســـة محـــاور هـــي:-
المحـــور الأول: تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التخطيـــط لـــدى معلمـــات  	•

ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة, ويشـــتمل هـــذا المحـــور علـــى )7( عبـــارات.
المحـــور الثانـــي: تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التنظيـــم لإدارة البيئـــة  	•
الصفيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال ، ويشـــتمل هـــذا المحـــور علـــى )8( عبـــارات.

المحـــور الثالـــث: تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والتفاعـــل   	•
لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة, ويشـــتمل هـــذا المحـــور علـــى )17( 

عبـــارة.
المحـــور الرابـــع: تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى  	•
معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة, ويشـــتمل هـــذا المحـــور علـــى )7( عبـــارات.

المحـــور الخامـــس: تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التقـــويم والتغذيـــة  	•
الراجعـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة, ويشـــتمل هـــذا المحـــور علـــى 

)7( عبـــارات.
وقـــد اعتمـــدت الباحثـــة علـــى مقيـــاس ليكـــرت lekart الخماســـي, والرباعـــي لأنـــه ســـهل 
الإعـــداد والتطبيـــق, ويعطـــي المبحـــوث الحريـــة في تحديـــد موقفـــه ودرجـــة إيجابيـــة أو ســـلبية هـــذا 
الموقـــف في كل عبـــارة, وتم إعطـــاء كل عبـــارة مـــن العبـــارات درجـــات مـــن)1-5( حســـب مقيـــاس 

ليكـــرت lekart الخماســـي, أو )1-4( حســـب مقيـــاس ليكـــرت الرباعـــي.
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- صـــدق أداة الدراســـة )validity(: صـــدق الاســـتبانة يعـــي التأكـــد مـــن أنهـــا ســـوف 
تقيـــس مـــا أعـــدت لقياســـه ) العســـاف،1998 :429(، وقـــد قامـــت الباحثـــة بالتأكـــد مـــن 

صـــدق أداة الدراســـة مـــن خـــال:
أ - الصـــدق الظاهـــري )الخارجي(لـــأداة )face validity(: للتعـــرف علـــى مـــدى صـــدق 

أداة الدراســـة في قيـــاس مـــا وضعـــت لقياســـه قامـــت الباحثـــة بعرضهـــا علـــى )14( محكـــم.
ب- صـــدق الاتســـاق الداخلـــي لـــأداة ) الصـــدق البنائـــي(: بعـــد التأكـــد مـــن الصـــدق 
الظاهـــري لأداة الدراســـة قامـــت الباحثـــة بتطبيقهـــا ميدانيـــاً علـــى مفـــردات المجتمـــع, وبعـــد 
تجميع الاستبانات قامت الباحثة بترميز وإدخال البيانات, من خلال جهاز الحاسوب, 
 Statistical  Package For باســـتخدام برنامـــج الحـــزم الإحصائيـــة للعلـــوم الاجتماعيـــة
 Pearson« ومـــن ثم قامـــت بحســـاب معامـــل الارتبـــاط بيرســـون Social Sciences

Correlation« لمعرفـــة الصـــدق الداخلـــي للاســـتبانة وذلـــك عـــن طريـــق حســـاب معامـــل 

الارتبـــاط بـــن درجـــة كل فقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتبانة بالدرجـــة الكليـــة للمحـــور أو البعـــد 
الـــذي تنتمـــي إليـــه الفقـــرة, وجـــاءت النتائـــج كمـــا توضحهـــا الجـــداول التاليـــة مـــن رقـــم 

.)5-1(
-صـــدق الاتســـاق الداخلـــي للمحـــور الأول)تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة 

مهـــارة التخطيـــط لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة(.
جدول رقم )4( : يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول 

بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه
معامل الارتباط درجة الممارسةمعامل الارتباط درجة الأهمية

1**0,7721**0,857

2**0,7482**0,906

3**0,7283**0,767

4**0,8314**0,895

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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معامل الارتباط درجة الممارسةمعامل الارتباط درجة الأهمية

5**0,7135**0,777

6**0,8446**0,796

7**0,8427**0,829

** دالة عند مستوى الدلالة 0,01 فأقل
يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )4( أن قيـــم معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة الكليـــة 
لبعـــد الأهميـــة تراوحـــت مـــا بـــن)0.713( للعبـــارة الخامســـة و )0.844( للعبـــارة السادســـة, 
أمـــا بعـــد الممارســـة فقـــد تراوحـــت معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة الكليـــة لـــه 
مـــا بـــن)0.767( للعبـــارة الثالثـــة و )0.906( للعبـــارة الثانيـــة, وجميعهـــا قيـــم موجبـــة ودالـــة 
ــا يعـــي وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق الداخلـــي  ــاً عنـــد مســـتوى دلالـــة 0.01 , ممـ إحصائيـ

وارتبـــاط المحـــور بعباراتـــه بمـــا يعكـــس درجـــة عاليـــة مـــن الصـــدق لفقـــرات المقيـــاس.
صـــدق الاتســـاق الداخلـــي للمحـــور الثانـــي )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة  	-1

مهـــارة التنظيـــم لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة(.
جدول رقم )5( : يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني 

بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه
معامل الارتباط درجة الممارسةمعامل الارتباط درجة الأهمية

1**0,6711**0,651

2**0,4882**0,766

3**0,8553**0,919

4**0,8144**0,710

5**0,9015**0,822

6**0,8126**0,737

7**0,8727**0,906

8**0,8378**0,748

** دالة عند مستوى الدلالة 0,01 فأقل

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )5( أن قيـــم معامـــات الإرتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة الكليـــة 
لبعـــد الأهميـــة تراوحـــت مـــا بـــن)0.488( للعبـــارة الثانيـــة و )0.901( للعبـــارة الخامســـة, أمـــا 
بعـــد الممارســـة فقـــد تراوحـــت معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة الكليـــة لـــه مـــا 
بـــن)0.651( للعبـــارة الأولى و )0.919( للعبـــارة الثالثـــة, وجميعهـــا قيـــم موجبـــة ودالـــة إحصائيـــاً 
عنـــد مســـتوى دلالـــة 0.01 , ممـــا يعـــي وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق الداخلـــي وارتبـــاط المحـــور 

بعباراتـــه بمـــا يعكـــس درجـــة عاليـــة مـــن الصـــدق لفقـــرات المقيـــاس.
صـــدق الاتســـاق الداخلـــي للمحـــور الثالث)تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات  	-2
لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والتفاعـــل لـــدة معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة(.

جدول رقم )6( : يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثالث 

بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه.
معامل الارتباط درجة الممارسةمعامل الارتباط درجة الأهمية

1**0,6801**0,824

2**0,8802**0,856

3**0,8293**0,903

4**0,8814**0,876

5**0,7815**0,727

6**0,7316**0,874

7**0,8057**0,876

8**0,8218**0,834

9**0,7719**0,838

10**0,84610**0,852

11**0,74811**0,882

12**0,82912**0,706

13**0,82613**0,790

14**0,82414**0,818

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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معامل الارتباط درجة الممارسةمعامل الارتباط درجة الأهمية

15**0,84715**0,781

16**0,77016**0,885

17**0,84617**0,885

** دالة عند مستوى الدلالة 0,01 فأقل
يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )6( أن قيـــم معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة  	
الكليـــة لبعـــد الأهميـــة تراوحـــت مـــا بـــن )0.680( للعبـــارة الأولى و )0.881( للعبـــارة الرابعـــة, 
ـــه مـــا  أمـــا بعـــد الممارســـة فقـــد تراوحـــت معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة الكليـــة ل
بـــن )0.706( للعبـــارة الثانيـــة عشـــر و )0.903( للعبـــارة الثالثـــة, وجميعهـــا قيـــم موجبـــة ودالـــة 
ــا يعـــي وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق الداخلـــي  ــاً عنـــد مســـتوى دلالـــة 0.01 , ممـ إحصائيـ

وارتبـــاط المحـــور بعباراتـــه بمـــا يعكـــس درجـــة عاليـــة مـــن الصـــدق لفقـــرات المقيـــاس.
صـــدق الاتســـاق الداخلـــي للمحـــور الرابـــع )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات  	-3
ـــة(. ـــة الصفي ــال لإدارة البيئ ـــاض الأطفـ ــات ري ـــدى معلمـ ــة ل ــتثارة الدافعيـ ــارة اسـ ــة مهـ لتنميـ

جدول رقم )7( : يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الرابع 

بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه
معامل الارتباطدرجة الممارسةمعامل الارتباطدرجة الأهمية

1**0,6801**0,776

2**0,7272**0,867

3**0,7203**0,898

4**0,8774**0,873

5**0,8415**0,877

6**0,7586**0,866

7**0,6677**0,838

** دالة عند مستوى الدلالة 0,01 فأقل

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )7( أن قيـــم معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة الكليـــة 
ــا  ــة, أمـ ــارة الرابعـ ــابعة و)0.877( للعبـ ــارة السـ ــا بـــن )0.667( للعبـ ــة تراوحـــت مـ لبعـــد الأهميـ
بعـــد الممارســـة فقـــد تراوحـــت معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة الكليـــة لـــه مـــا 
بـــن)0.776( للعبـــارة الأولى و )0.898( للعبـــارة الثالثـــة, وجميعهـــا قيـــم موجبـــة ودالـــة إحصائيـــاً 
عنـــد مســـتوى دلالـــة 0.01 , ممـــا يعـــي وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق الداخلـــي وارتبـــاط المحـــور 

بعباراتـــه بمـــا يعكـــس درجـــة عاليـــة مـــن الصـــدق لفقـــرات المقيـــاس.
صـــدق الاتســـاق الداخلـــي للمحـــور الخامـــس )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات  	-4
لتنميـــة مهـــارة التقويـــم والتغذيـــة الراجعـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال فـــي إدارة البيئـــة 

التعليميـــة(.
جدول رقم )8( : يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الخامس 

بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه
معامل الارتباطدرجة الممارسةمعامل الارتباطدرجة الأهمية

1**0,7731**0,807

2**0,8772**0,858

3**0,9483**0,888

4**0,8604**0,912

5**0,9025**0,862

6**0,9226**0,869

7**0,8967**0,792

** دالة عند مستوى الدلالة 0,01 فأقل
يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )8( أن قيـــم معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة 
الكليـــة لبعـــد الأهميـــة تراوحـــت مـــا بـــن)0.773( للعبـــارة الأولى و )0.948( للعبـــارة الثالثـــة, 
أمـــا بعـــد الممارســـة فقـــد تراوحـــت معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــة العبـــارة والدرجـــة الكليـــة لـــه 
مـــا بـــن)0.792( للعبـــارة الســـابعة و)0.912( للعبـــارة الرابعـــة, وجميعهـــا قيـــم موجبـــة ودالـــة 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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ــا يعـــي وجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق الداخلـــي  ــاً عنـــد مســـتوى دلالـــة 0.01 , ممـ إحصائيـ
وارتبـــاط المحـــور بعباراتـــه بمـــا يعكـــس درجـــة عاليـــة مـــن الصـــدق لفقـــرات المقيـــاس.

- ثبـــات أداة الدراســـة )Reliability(: أمـــا ثبـــات أداة البحـــث )الاســـتبانة( فيعـــي التأكـــد 
مـــن أن الإجابـــة ســـتكون واحـــدة تقريبـــاً إذا تكـــرر تطبيقهـــا علـــى الأشـــخاص ذاتهم.)العســـاف, 
1995 :430(,ولقيـــاس مـــدى ثبـــات أداة الدراسة)الاســـتبانة( اســـتخدمت الباحثـــة )معادلـــة 
البنائـــي,  الصـــدق  لقيـــاس  المعادلـــة  طبقـــت  Cronbach›aAlpha(,حيـــث  ألفـــا كرونبـــاخ 

والجـــدول رقـــم )7( يوضـــح معامـــات الفـــا كرونبـــاخ لمحـــاور الدراســـة. 
جدول رقم )9( : يوضح »قيم معامل ألفا كرونباخ »لأداة الدراسة«

ثبات المحورعدد الفقراتمحــاور الاستبانة

المحور الأول: تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التخطيط لدى 
معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة التعليمية

70,882درجة الأهمية

70,923درجة الممارسة

0,858الثبات العام للمحور الأول

المحور الثاني: تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التنظيم لدى 
معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة التعليمية

80,903درجة الأهمية

80,908درجة الممارسة

0,820الثبات العام للمحور الثاني

المحور الثالث: تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات التواصل 
والتفاعل لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة التعليمية

170,964درجة الأهمية

170,972درجة الممارسة

0,945الثبات العام للمحور الثالث

المحور الرابع: تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة استثارة 
الدافعية لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة التعليمية

70,857درجة الأهمية

70,936درجة الممارسة

0,786الثبات العام للمحور الرابع

المحور الخامس: تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التقويم 
والتغذية الراجعة لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة التعليمية

70,951درجة الأهمية

70,935درجة الممارسة

0,842الثبات العام للمحور الخامس

0,966الثبات العام لأداة الدراسة

يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )9( أن معامـــات الثبـــات ألفـــا كرونبـــاخ لمحـــاور الدراســـة مرتفعـــة 
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حيـــث بلـــغ معامـــل الثبـــات العـــام للمحـــور الأول)0.858(, بينمـــا بلـــغ معامـــل الثبـــات للمحـــور 
الثـــاني )0.820(, كمـــا بلـــغ معامـــل الثبـــات للمحـــور الثالـــث)0.945(, في حـــن بلـــغ معامـــل 
الثبـــات للمحـــور الرابـــع )0.786(, بينمـــا بلـــغ معامـــل الثبـــات للمحـــور الخامـــس )0.842(, 
أمـــا معامـــل الثبـــات العـــام لأداة الدراســـة فقـــد بلـــغ)0.966(, وجميعهـــا معامـــات ثبـــات مرتفعـــة 
ممـــا يـــدل علـــى أن الاســـتبانة تتمتـــع بدرجـــه عاليـــة مـــن الثبـــات وبالتـــالي يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا في 

التطبيـــق الميـــداني للدراســـة.
ــا  ــا للحاســـوب بإعطائهـ ــة: بعـــد جمـــع بيانـــات الدراســـة, تم إدخالهـ ــاليب الإحصائيـ - الأسـ
أرقامـــاً معينـــة, أي بتحويـــل الإجابـــات اللفظيـــة إلى رقميـــة )الترميـــز(, بحيـــث تم منـــح الإجابـــة علـــى 
)عاليـــة جـــداً( خمـــس درجـــات, والإجابـــة علـــى )عاليـــة( أربـــع درجـــات, بينمـــا تم منـــح الإجابـــة 
على)متوســـطة(ثلاث درجـــات, في حـــن تم منـــح الإجابـــة علـــى )قليلـــة( درجتـــان, كمـــا تم منـــح 
الإجابـــة علـــى ) غـــر مهمـــة(, درجـــة واحـــدة, ومـــن ثم قامـــت الباحثـــة بحســـاب الوســـط الحســـابي 
لإجابـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة, حيـــث تم تحديـــد طـــول خلايـــا المقيـــاس الخماســـي )الحـــدود 
الدنيـــا والعليـــا( المســـتخدم في محـــاور الدراســـة, كمـــا تم حســـاب المـــدى )5-1=4(, ثم تقســـيمه 
علـــى عـــدد خلايـــا المقيـــاس للحصـــول علـــى طـــول الخليـــة الصحيـــح أي )5/4=0,8( بعـــد ذلـــك 
ــد الصحيـــح(  ــاس وهـــي الواحـ ــة المقيـ ــاس )أو بدايـ ــة في المقيـ ــة إلى أقـــل قيمـ ــذه القيمـ ــة هـ تم إضافـ

وذلـــك لتحديـــد الحـــد الأعلـــى لهـــذه الخليـــة وهكـــذا أصبـــح طـــول الخلايـــا كمـــا يـــأتي: 
من1إلى أقل من 1,80يمثل )غير مهمة( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 	-

من 1,81 إلى أقل من 2,60 يمثل, )قليلة( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 	-
من 2,61 إلى اقل من 3,40 يمثل, )متوسطة( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 	-

من 3,41 إلى أقل من 4,20 يمثل )عالية( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 	-
من4,21إلى5,00 يمثل )عالية جداً( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 	-

كمـــا اســـتخدمت الباحثـــة مقيـــاس ليكـــرت ذات التـــدرج الرباعي)عاليـــة, متوســـطة, ضعيفـــة, 
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لا تمـــارس(, وذلـــك في درجـــة الممارســـة, بحيـــث تم منـــح الإجابـــة علـــى )عاليـــة( أربـــع درجـــات 
,والإجابـــة علـــى )متوســـطة( ثـــاث درجـــات , أمـــا الإجابـــة علـــى )ضعيفـــة( فقـــد تم منحهـــا 
درجتـــان, كمـــا تم منـــح الإجابـــة علـــى )لا تمـــارس( درجـــة واحـــدة. ومـــن ثم قامـــت الباحثـــة 
بحســـاب الوســـط الحســـابي لإجابـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة, حيـــث تم تحديـــد طـــول خلايـــا 
المقيـــاس الرباعـــي )الحـــدود الدنيـــا والعليـــا( المســـتخدم في محـــاور الدراســـة, كمـــا تم حســـاب المـــدى 
)4-1=3(, ثم تقســـيمه علـــى عـــدد خلايـــا المقيـــاس للحصـــول علـــى طـــول الخليـــة الصحيـــح أي 
)4/3=0,75( بعـــد ذلـــك تم إضافـــة هـــذه القيمـــة إلى أقـــل قيمـــة في المقيـــاس )أو بدايـــة المقيـــاس 
وهـــي الواحـــد الصحيـــح( وذلـــك لتحديـــد الحـــد الأعلـــى لهـــذه الخليـــة وهكـــذا أصبـــح طـــول الخلايـــا 

كمـــا يـــأتي: 
-	 من 1 إلى أقل من 1.75 يمثل )لا تمارس( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه.
من 1.75 إلى أقل من 2.50 يمثل )ضعيفة( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 	-
من 2.50 إلى أقل من 3.25 يمثل )متوسطة( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 	-
من 3.25 إلى أقل من 4 يمثل )عالية( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه. 	-

 ويتطلب الإجابة عليها بوضع علامة ) √ ( أمام كل فقرة وتحت الدرجة المختارة
وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

علـــى  للتعـــرف  الأســـلوب  هـــذا  الباحثـــة  المئوية:اســـتخدمت  والنســـب  التكـــرارات  	.1
الخصائـــص الشـــخصية والوظيفيـــة لمفـــردات عينـــة الدراســـة وتحديـــد اســـتجابات مفرداتهـــا 

تجـــاه عبـــارات المحـــاور الرئيســـة الـــي تتضمنهـــا الدراســـة.
المتوســـط الحســـابي الموزون)المرجـــح( )wighted mean(: وذلـــك لمعرفـــة مـــدى  	.2
ارتفـــاع أو انخفـــاض اســـتجابات مفـــردات عينـــة الدراســـة عـــن كل عبـــارة مـــن عبـــارات 
متغـــرات الدراســـة الرئيســـية بحســـب محـــاور الاســـتبيان, مـــع العلـــم بأنـــه يفيـــد في ترتيـــب 

العبـــارات حســـب أعلـــى متوســـط حســـابي مـــوزون.
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ــتجابات  ــاع أو انخفـــاض اسـ ــة مـــدى ارتفـ ــابي )mean(: وذلـــك لمعرفـ ــط الحسـ المتوسـ 	.3
مفـــردات الدراســـة عـــن المحـــاور الرئيســـية )متوســـط متوســـطات العبـــارات(, مـــع العلـــم بأنـــه 

يفيـــد في ترتيـــب المحـــاور حســـب أعلـــى متوســـط حســـابي مـــوزون.
تـــم اســـتخدام الانحـــراف المعيـــاري )standard Deviation(: وذلـــك للتعـــرف  	.4
علـــى مـــدى انحـــراف أو تشـــتت اســـتجابات مفـــردات الدراســـة لـــكل عبـــارة مـــن عبـــارات 
متغـــرات الدراســـة ولـــكل محـــور مـــن المحـــاور الرئيســـة عـــن متوســـطها الحســـابي, ويلاحـــظ أن 
الانحـــراف المعيـــاري يوضـــح التشـــتت في اســـتجابات مفـــردات عينـــة الدراســـة لـــكل عبـــارة 
مـــن عبـــارات متغـــرات الدراســـة, إلى جانـــب المحـــاور الرئيســـة, فكلمـــا اقتربـــت قيمتـــه مـــن 

الصفـــر تركـــزت الاســـتجابات وانخفـــض تشـــتتها بـــن المقيـــاس.
تـــم اســـتخدام معامـــل الارتبـــاط بيرســـون person Correlation : لمعرفـــة درجـــة  	.5
الارتبـــاط بـــن عبـــارات الاســـتبانة والمحـــور الـــذي تنتمـــي إليـــه كل عبـــارة مـــن عباراتهـــا وبـــن 

ــتبانة.  ــة للاسـ ــة الكليـ الدرجـ
قامـــت الباحثـــة باســـتخدام معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ )Cronbach`aAlpha(: لاختبـــار  	.6

مـــدى ثبـــات أداة الدراســـة.
 :)ONE WAY ANOVA( ــادي ـــن الأحـ ــل التباي ــار تحليـ ــم اســـتخدام اختبـ تـ 	.7
لمعرفـــة مـــا إذا كانـــت هنالـــك فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة)0,05( 
في إجابـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة نحـــو محـــاور الدراســـة باختـــاف المتغـــرات الشـــخصية 

والوظيفيـــة لمفـــردات عينـــة الدراســـة. 
ــار )أقـــل فـــرق معنـــوي( )LSD(: لتحديـــد صـــالح الفـــروق  ــة اختبـ ــتخدمت الباحثـ اسـ 	.8
بـــن فئـــات المتغـــرات الأوليـــة الـــي تنقســـم إلى أكثـــر مـــن فئتـــن وذلـــك إذا مـــا بـــن اختبـــار 

تحليـــل التبايـــن وجـــود فـــروق بـــن فئـــات هـــذه المتغـــرات.
)2( عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها.
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 فيما يلي ما توصلت إليه الدراسة من نتائج في ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها:
- النتائـــج المتعلقـــة بالإجابـــة علـــى أســـئلة الدراســـة: تحليـــل ومناقشـــة النتائـــج المتعلقـــة بالســـؤال 

الأول والـــذي نـــص علـــى الآتي:
•  مـــا دور المشـــرفات التربويـــات فـــي تنميـــة مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات 
ريـــاض الأطفـــال مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة ودرجـــة الممارســـة مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات فـــي 

محافظـــة الإحســـاء ؟
أولًا: تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التخطيـــط لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال، 

وجـــاءت النتائـــج كمـــا يوضحهـــا الجـــدول التـــالي:
أ- درجة الأهمية

جدول رقم )10( : يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة تطوير دور 

المشرفات التربويات لتنمية مهارة التخطيط لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة التعليمية, 

من حيث درجة الأهمية مرتبة تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل انحراف معياري في حالة 

تساوي المتوسط الحسابي.

ارة
لعب

م ا
رق

العبارة

ب
نس

 وال
رت

كرا
درجة الموافقة الت

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ب
ترتي

ال

فقة
موا

ة ال
رج

د

عالية 
غير قليلةمتوسطةعاليةجداً

مهمة

1

توضح للمعلمة أهمية 
التخطيط لإدارة البيئة 

الصفية والإجراءات العملية 
لممارستها.

3413300ك

4.62602.1
عالية
جداً

٪6826600

2

ترشد المعلمة إلى اعتماد 
قواعد وإجراءات تخطيط 
عملية لإدارة البيئة الصفية 
من بداية العام الدراسي.

3311240ك

عالية 4.46908.4
جداً ٪6622480

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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غير قليلةمتوسطةعاليةجداً

مهمة

3

تتدارس مع المعلمة تنفيذ 
خطة إدارة البيئة الصفية في 
ضوء نتائج الأبحاث العلمية 

الحديثة.

2616431ك

عالية 4.26.9867
جداً ٪5232862

4
تتبادل مع المعلمة الآراء 
حول سبل تنمية وعي 

الأطفال بكيفية التخطيط 
للاستفادة من وقت النشاط.

2814530ك
عالية 4.34.8955

جداً ٪56281060

5
تشجع على إشراك الأطفال 
في التخطيط لاستثمار وقت 
النشاط فيما يخدم الفائدة 

من الوحدات التعليمية.

3010721ك
عالية 4.32.9996

جداً ٪30201442

6
تقترح على المعلمة خطة 
إجرائية لإعداد المواد 

والأدوات التعليمية قبل بدء 
النشاط.

349700ك
عالية 4.54.7342

جداً ٪68181400

7
تؤكد على المعلمة بأن 

التخطيط للأنشطة التعليمية 
ينمي لدى الأطفال الانتماء 

والعمل الجماعي.

3015500ك
عالية 4.50.6783

جداً ٪60301000

عالية جدا4.43.644ًالمتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )10( الآتي:-
•  تضمـــن المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التخطيـــط لـــدى 
معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة علـــى )7(عبـــارات 
جـــاءت جميعهـــا بدرجـــة عاليـــة جـــداً , حيـــث تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لهـــذه العبـــارات 
مـــا بـــن )4.26 إلى 4.62(, وهـــذه المتوســـطات تقـــع بالفئـــة الخامســـة مـــن المقيـــاس المتـــدرج 
الخماســـي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )4.20 إلى 5(, وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى الأهميـــة بدرجـــة عاليـــة 
جـــداً, أي أن تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التخطيـــط لـــدى معلمـــات ريـــاض 
الأطفـــال لإدارة البيئـــة التعليميـــة, ذات درجـــة أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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ريـــاض الأطفـــال في محافظـــة الإحســـاء, وهـــذه النتيجـــة تـــدل علـــى تجانـــس وجهـــات نظـــر مديـــرات 
ريـــاض الأطفـــال .

1. جـــاءت العبـــارة رقـــم )1( وهـــي« توضـــح للمعلمـــة أهميـــة التخطيـــط لإدارة البيئـــة الصفيـــة 
ــرفات  ــر دور المشـ ــة بتطويـ ــارات المتعلقـ ــة الأولى بـــن العبـ ــتها« بالمرتبـ ــة لممارسـ ــراءات العمليـ والإجـ
التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التخطيـــط لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن 
حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط حســـابي)4.62 مـــن 5(, وانحـــراف معيـــاري )0.602(. وهـــذا 
يـــدل علـــى أن توضيـــح المشـــرفة للمعلمـــة أهميـــة التخطيـــط لإدارة البيئـــة الصفيـــة والإجـــراءات 
العمليـــة لممارســـتها ذات أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال 
بمحافظـــة الإحســـاء. وتعـــزى الباحثـــة الســـبب في ذلـــك إلى أن المشـــرفة التربويـــة تـــرى أن مـــن 
مهامهـــا الإشـــرافية الإطـــاع علـــى الخطـــط الدراســـية وتفصيلاتهـــا وخاصـــة مـــا يتعلـــق منهـــا بالوســـائل 

والأنشـــطة, لأنهـــا تطلـــع المشـــرفة علـــى مـــدى تطـــور البيئـــة الصفيـــة لـــدى المعلمـــات.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )3( وهـــي« تتـــدارس مـــع المعلمـــة تنفيـــذ خطـــة إدارة البيئـــة الصفيـــة  	.2
في ضـــوء نتائـــج الأبحـــاث العلميـــة الحديثـــة »بالمرتبـــة الأخـــرة بـــن العبـــارات المتعلقـــة ب تطويـــر دور 
المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التخطيـــط لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة 
مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط حســـابي)4.26 مـــن 5(, وانحـــراف معيـــاري )0.986(. 
وهـــذا يـــدل علـــى أن مشـــاركة المشـــرفة للمعلمـــة في دراســـة وتنفيـــذ خطـــة إدارة البيئـــة الصفيـــة في 
ضـــوء نتائـــج الأبحـــاث العلميـــة الحديثـــة ذات أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات 

ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.
ب- درجة الممارسة

جدول رقم )11( : يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بتطوير دور 

المشرفات التربويات لتنمية مهارة التخطيط لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة التعليمية, 

من حيث درجة الممارسة مرتبة تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل انحراف معياري في حالة 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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تساوي المتوسط الحسابي.
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لا ضعيفةمتوسطةعالية
تمارس

1
توضح للمعلمة أهمية التخطيط 
لإدارة البيئة الصفية والإجراءات 

العملية لممارستها.

261851ك
عالية3.38.7531

٪5236102

2

ترشد المعلمة إلى اعتماد قواعد 
وإجراءات تخطيط عملية لإدارة 

البيئة الصفية من بداية العام 
الدراسي.

241844ك

متوسطة3.24.9162
٪483688

3
تتدارس مع المعلمة تنفيذ خطة 

إدارة البيئة الصفية في ضوء نتائج 
الأبحاث العلمية الحديثة.

17191410ك
ضعيفة2.46.9737

٪14382820

4
تتبادل مع المعلمة الآراء حول سبل 
تنمية وعي الأطفال بكيفية التخطيط 

للاستفادة من وقت النشاط.

1614155ك
متوسطة2.821.004

٪32283010

5

تشجع على إشراك الأطفال في 
التخطيط لاستثمار وقت النشاط 
فيما يخدم الفائدة من الوحدات 

التعليمية.

192065ك

متوسطة3.06.9563
٪38401210

6
تقترح على المعلمة خطة إجرائية 
لإعداد المواد والأدوات التعليمية 

قبل بدء النشاط.

1711148ك
متوسطة2.741.105

٪34222816

7
تؤكد على المعلمة بأن التخطيط 
للأنشطة التعليمية ينمي لدى 

الأطفال الانتماء والعمل الجماعي.

1612913ك
متوسطة2.621.196

٪32241826

متوسطة2.90.585المتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )11( الآتي:-
- تضمـــن المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة بمهـــارة التخطيـــط لـــدى 
ــن حيـــث درجـــة الممارســـة علـــى )7(  ـــة مـ ـــة الصفي ــال لإدارة البيئ معلمـــات ريـــاض الأطفـ

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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عبـــارات , جـــاءت عبـــارة واحـــدة بدرجـــة عاليـــة, وتتمثـــل في العبـــارة رقـــم )1( والبالـــغ 
وســـطها الحســـابي )3.38 مـــن 4( وهـــذا المتوســـط يقـــع بالفئـــة الرابعـــة مـــن المقيـــاس 
المتدرجـــة الرباعـــي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )3.25 إلى 4( وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى 
الممارســـة بدرجـــة عاليـــة, في حـــن جـــاءت )5( عبـــارات بدرجـــة متوســـطة وهـــي العبـــارات 
رقـــم )2-5-4-6-7(, حيـــث تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن 
)2.62 إلى 3.24( وهـــذه المتوســـطات تقـــع بالفئـــة الثالثـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج الرباعـــي 
والـــي تـــراوح مـــا بـــن )2.50 إلى أقـــل مـــن 3.25(, وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى الممارســـة 
بدرجـــة متوســـطة. بينمـــا جـــاءت عبـــارة واحـــدة بدرجـــة ضعيفـــة وهـــي العبـــارة رقـــم )3( 
والبالـــغ وســـطها الحســـابي )2.46 مـــن 4( وهـــذا المتوســـط يقـــع بالفئـــة الثانيـــة مـــن المقيـــاس 
ــة الـــي  ــا بـــن )1.75 إلى أقـــل مـــن 2.50( وهـــي الفئـ المتـــدرج الرباعـــي والـــي تـــراوح مـ
تشـــر إلى الممارســـة بدرجـــة ضعيفـــة, وهـــذه النتيجـــة تـــدل علـــى تفـــاوت وجهـــات نظـــر 
مديـــرات ريـــاض الأطفـــال في محافظـــة الإحســـاء حـــول المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات 
التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التخطيـــط لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة 

مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )1(وهـــي »توضـــح للمعلمـــة أهميـــة التخطيـــط لإدارة البيئـــة الصفيـــة  	.1
بمتوســـط  الممارســـة  درجـــة  حيـــث  مـــن  الأولى  لممارســـتها«بالمرتبة  العمليـــة  والإجـــراءات 
حســـابي)3.38من 4(, وانحـــراف معيـــاري )0.753(. وهـــذا يـــدل علـــى أن توضيـــح 
المشـــرفة للمعلمـــة أهميـــة التخطيـــط لإدارة البيئـــة الصفيـــة والإجـــراءات العمليـــة لممارســـتها 
يتـــم ممارســـته بدرجـــة عاليـــة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة 

الإحســـاء.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )3( وهـــي« تتـــدارس مـــع المعلمـــة تنفيـــذ خطـــة إدارة البيئـــة الصفيـــة  	.2
في ضـــوء نتائـــج الأبحـــاث العلميـــة الحديثـــة »بالمرتبـــة الأخـــرة مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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بمتوســـط حســـابي)2.46من 4(, وانحـــراف معيـــاري )0.973(. وهـــذا يـــدل علـــى أن 
دراســـة المشـــرفة مـــع المعلمـــة تنفيـــذ خطـــة إدارة البيئـــة الصفيـــة في ضـــوء نتائـــج الأبحـــاث 
العلميـــة الحديثـــة يتـــم ممارســـته بدرجـــة ضعيفـــة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض 

الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.
ثانيـــاً: تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التنظيـــم لـــدى معلمـــات ريـــاض 

الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة:
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

أ- درجة الأهمية
جدول رقم )12( : يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بتطوير 

دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التنظيم لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية, 

من حيث درجة الأهمية مرتبة تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل انحراف معياري في حالة 

تساوي المتوسط الحسابي.
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1

تتعاون مع المعلمة لتوفير البيئة الصحية 
داخل قاعات الأنشطة )التهوية – 
الإضاءة – درجة الحرارة -ترتيب 

المقاعد بما يناسب الحركة..(

2414660ك
عالية4.121.046

٪482812120

2
تتعاون مع المعلمة لتدريب الأطفال 
على تحمل المسؤولية في المحافظة 

على نظافة قاعة النشاط.

21111440ك
عالية3.981.027

٪42222880

تتعاون مع المعلمة لتدريب الأطفال على 3
استخدام الأجهزة والوسائل التعليمية.

2115662ك
عالية3.941.188

٪423012124
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4

تشجع المعلمة على تغيير أماكن جلوس 
الأطفال من وقت لآخر حسب طبيعة 

النشاط التعليمي الذي يمارسونه

2122430ك
عالية 4.22.8403

جداً ٪4244860

توجه المعلمة إلى كيفية إشراك الأطفال 5
في المحافظة على الوسائل التعليمية.

2415920ك
عالية 4.22.8874

جداً ٪48301840

توجه المعلمة لكيفية توفير البيئة 6
الجمالية في قاعات الأنشطة.

2415650ك
عالية4.16.9975

٪483012100

توضح للمعلمة كيفية توظيف الأركان 7
التعليمية بشكل فعال.

3113420ك
عالية 4.46.8131

جداً ٪6226840

توجه المعلمة في كيفية إشراك الأطفال 8
لحفظ النظام في البيئة الصفية.

2615540ك
عالية 4.26.9442

جداً ٪52301080

عالية4.17.750المتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )12( الآتي:
تضمـــن المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التنظيـــم لـــدة معلمـــات 
ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة علـــى )8( عبـــارات جـــاءت )4( 
عبـــارات بدرجـــة عاليـــة, وتتمثـــل في العبـــارات رقـــم )6-1-2-3(, حيـــث تراوحـــت المتوســـطات 
ــة  ــة الرابعـ ــع بالفئـ ــذه المتوســـطات تقـ ــا بـــن )3.94 إلى4.16(, وهـ ــارات مـ ــذه العبـ ــابية لهـ الحسـ
مـــن المقيـــاس المتـــدرج الخماســـي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )3.40 إلى أقـــل مـــن 4.20( وهـــي الفئـــة 
الـــي تشـــر إلى الأهميـــة بدرجـــة عاليـــة, وتـــدل هـــذه النتيجـــة علـــى تفـــاوت وجهـــات نظـــر مديـــرات 
ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء حـــول المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة 

مهـــارة التنظيـــم لمعلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة.

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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جـــاءت العبـــارة رقـــم )7( وهـــي »توضـــح للمعلمـــة كيفيـــة توظيـــف الأركان التعليميـــة  	.1
ــابي)4.46 مـــن  ــة بمتوســـط حسـ ــة الأهميـ ــة الأولى مـــن حيـــث درجـ ــال« بالمرتبـ بشـــكل فعـ
5(, وانحـــراف معيـــاري )0.813(. وهـــذا يـــدل علـــى أن توضيـــح المشـــرفة للمعلمـــة كيفيـــة 
توظيـــف الأركان التعليميـــة بشـــكل فعـــال ذات أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر 

مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )3( وهـــي »تتعـــاون مـــع المعلمـــة لتدريـــب الأطفـــال علـــى اســـتخدام  	.2
دور  بتطويـــر  المتعلقـــة  العبـــارات  بـــن  الأخـــرة  بالمرتبـــة  التعليميـــة«  والوســـائل  الأجهـــزة 
المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التنظيـــم لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة 
الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط حســـابي)3.94 مـــن 5(, وانحـــراف معيـــاري 
)1.18(. وهـــذا يـــدل علـــى أن تعـــاون المشـــرفة مـــع المعلمـــة لتدريـــب الأطفـــال علـــى 
اســـتخدام الأجهـــزة والوســـائل التعليميـــة ذات أهميـــة عاليـــة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات 

ــاء. ــة الإحسـ ــال بمحافظـ ريـــاض الأطفـ
ب- درجة الممارسة:-

جدول رقم )13( : يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بتطوير 

دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التنظيم لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية, 

من حيث درجة الممارسة مرتبة تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل انحراف معياري في حالة 

تساوي المتوسط الحسابي.

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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تتعاون مع المعلمة لتوفير البيئة الصحية داخل 1

قاعات الأنشطة )التهوية – الإضاءة – درجة 
الحرارة -ترتيب المقاعد بما يناسب الحركة..(

2217833.16.9121ك

طة
وس

مت

٪4434166

تتعاون مع المعلمة لتدريب الأطفال على 2
تحمل المسؤولية في المحافظة على نظافة 

قاعة النشاط.

2217653.12.9822ك

طة
وس

مت

٪44341210

تتعاون مع المعلمة لتدريب الأطفال على 3
استخدام الأجهزة والوسائل التعليمية.

يفة91414132.381.0678ك
ضع

٪18282826

تشجع المعلمة على تغيير أماكن جلوس 4
الأطفال من وقت لآخر حسب طبيعة النشاط 

التعليمي الذي يمارسونه

21151133.08.9443ك

طة
وس

مت

٪4230226

توجه المعلمة إلى كيفية إشراك الأطفال في 5
المحافظة على الوسائل التعليمية.

14171362.78.9964ك

طة
وس

مت

٪28342612

توجه المعلمة لكيفية توفير البيئة الجمالية في 6
قاعات الأنشطة.

15141562.761.0216ك

طة
وس

مت

٪30283012

توضح للمعلمة كيفية توظيف الأركان التعليمية 7
بشكل فعال.

15151462.781.0165ك

طة
وس

مت

٪30302812

توجه المعلمة في كيفية إشراك الأطفال لحفظ 8
النظام في البيئة الصفية.

15131482.701.0747ك

طة
وس

مت

٪30262816

متوسطة2.84.557المتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )13( الآتي:-
ــارة التنظيـــم لإدارة  ــة مهـ تضمـــن المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـ 	-
البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة علـــى )8( عبـــارات, جـــاءت )7( عبـــارات بدرجـــة 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية



81

20
15

س 
ار

 م
 ) 

 1
  (

د: 
ـد

عــ
ال

المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

متوســـطة وهي العبارات رقم )1-2-4-5-7-6-8(, حيث تراوحت المتوســـطات الحســـابية 
لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن )2.70 إلى 3.16( وهـــذه المتوســـطات تقـــع بالفئـــة الثالثـــة مـــن المقيـــاس 
المتـــدرج الرباعـــي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )2.50 إلى أقـــل مـــن 3.25(, وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى 
الممارســـة بدرجـــة متوســـطة. بينمـــا جـــاءت عبـــارة واحـــدة بدرجـــة ضعيفـــة وهـــي العبـــارة رقـــم )3( 
والبالـــغ وســـطها الحســـابي )2.38 مـــن 4( وهـــذا المتوســـط يقـــع بالفئـــة الثانيـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج 
الرباعـــي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )1.75 إلى أقـــل مـــن 2.50( وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى الممارســـة 
بدرجـــة ضعيفـــة, وهـــذه النتيجـــة تـــدل علـــى تفـــاوت وجهـــات نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال في 
محافظـــة الإحســـاء حـــول المحـــور المتعلـــق تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة المشـــرفة التربويـــة 

مهـــارة التنظيـــم لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )1( وهـــي« تتعـــاون مـــع المعلمـــة لتوفـــر البيئـــة الصحيـــة داخـــل قاعـــات  	.1
الأنشـــطة )التهويـــة –الإضـــاءة –درجـــة الحـــرارة -ترتيـــب المقاعـــد بمـــا يناســـب الحركـــة.. ( 
»بالمرتبـــة الأولى بـــن العبـــارات المتعلقـــة بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة 
التنظيـــم لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة 
بمتوســـط حســـابي)3.16من 4(, وانحـــراف معيـــاري )0.912(. وهـــذا يـــدل علـــى أن 
تعـــاون المشـــرفة مـــع المعلمـــة لتوفـــر البيئـــة الصحيـــة داخـــل قاعـــات الأنشـــطة )التهويـــة –

ــة..( يتـــم ممارســـته بدرجـــة  الإضـــاءة –درجـــة الحـــرارة -ترتيـــب المقاعـــد بمـــا يناســـب الحركـ
متوســـطة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.

جـــاءت العبـــارة رقـــم )2( وهـــي »تتعـــاون مـــع المعلمـــة لتدريـــب الأطفـــال علـــى تحمـــل  	.2
المســـؤولية في المحافظـــة علـــى نظافـــة قاعـــة النشـــاط« بالمرتبـــة الثانيـــة بـــن العبـــارات المتعلقـــة 
بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التنظيـــم لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال 
 ,)4 بمتوســـط حســـابي)3.12من  الممارســـة  درجـــة  حيـــث  مـــن  الصفيـــة  البيئـــة  لإدارة 
وانحـــراف معيـــاري )0.982(. وهـــذا يـــدل علـــى أن تعـــاون المشـــرفة مـــع المعلمـــة لتدريـــب 
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الأطفـــال علـــى تحمـــل المســـؤولية في المحافظـــة علـــى نظافـــة قاعـــة النشـــاط يتـــم ممارســـته 
بدرجـــة متوســـطة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.

جـــاءت العبـــارة رقـــم )3( وهـــي »تتعـــاون مـــع المعلمـــة لتدريـــب الأطفـــال علـــى اســـتخدام  	.3
دور  بتطويـــر  المتعلقـــة  العبـــارات  بـــن  الأخـــرة  بالمرتبـــة  التعليميـــة«  والوســـائل  الأجهـــزة 
المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التنظيـــم لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة 
الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة بمتوســـط حســـابي)2.38من 4(, وانحـــراف معيـــاري 
)1.067(. وهـــذا يـــدل علـــى أن تعـــاون المشـــرفة مـــع المعلمـــة لتدريـــب الأطفـــال علـــى 
اســـتخدام الأجهـــزة والوســـائل التعليميـــة يتـــم ممارســـته بدرجـــة ضعيفـــة وذلـــك مـــن وجهـــة 

ــاء. ــة الإحسـ ــال بمحافظـ ــر مديـــرات ريـــاض الأطفـ نظـ
ثالثـــاً: تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والتفاعـــل لـــدى 

معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة:
وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

درجة الأهمية: أ‌-	
جدول رقم )14( : يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بتطوير 

المشرفات التربويات لمهارات التواصل والتفاعل لإدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال, 

من حيث درجة الأهمية مرتبة تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل انحراف معياري في حالة 

تساوي المتوسط الحسابي.
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1
تتعاون مع المعلمة لتكوين مناخ نفسي 
في قاعة النشاط يشجع الأطفال على 

المشاركة الفعالة في الأنشطة.

2119541ك
عالية4.101.0117

٪42381082
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2

تحث المعلمة على مراعاة الرغبات 
والميول الشخصية عند توزيع الأدوار 

والأنشطة التعليمية بين الأطفال

0251852ك
عالية 4.32.81916

جداً ٪05036104

3
تشجع المعلمة على استخدام أنواع 
التحفيز المختلفة لكشف مواهب 

الأطفال الإبداعية.

2914700ك
عالية 4.44.7339

جداً ٪58281400

4
تناقش مع المعلمة أساليب تشجيع 

الأطفال على ممارسة الأدوار التعليمية 
القيادية أثناء عملية تنفيذ الأنشطة.

3015230ك
عالية 4.44.83710

جداً ٪6030460

5
تناقش مع المعلمة الأساليب التربوية 

للإجابة عن الأسئلة الذكية التي يثيرها 
الأطفال الموهوبين.

3014330ك
عالية 4.42.85912

جداً ٪6028660

6
توجه المعلمة إلى استخدام اللغة 

السهلة والتعبيرات الواضحة والإيماءات 
المناسبة لنقل المعلومات إلى الأطفال.

3019100ك
عالية 4.58.5383

جداً ٪6038200

7
تحث المعلمة على استخدام أساليب 

الاتصال المختلفة لجعل النشاط أكثر 
تشويقاً وفاعلية.

2522300ك
عالية 4.44.6118

جداً ٪5044600

8
تحث المعلمة على احترام مشاعر 
الأطفال ومساعدتهم للتغلب على 

الحرج في حالات الإخفاق التعليمي.

2716610ك
عالية 4.38.78014

جداً ٪54321220

9
توجه المعلمة إلى تنمية العلاقات الودية 

مع الأطفال عبر استخدام العبارات 
اللطيفة في التعامل معهم.

3018200ك
عالية 4.56.5775

جداً ٪6036400

10
تناقش مع المعلمة أساليب التعليم 

والتعلم التربوية التي تساعد الأطفال 
على تعزيز الثقة بقدراتهم التعليمية.

3112430ك
عالية 4.42.88313

جداً ٪6224860

11
ترشد المعلمة إلى كيفية مراعاة 

الفروق الفردية بين الأطفال أثناء إلقاء 
الأنشطة.

2820200ك
عالية 4.52.5806

جداً ٪2820400
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تساعد المعلمة على غرس قيمة 12

الانضباط الذاتي لدى الأطفال.
2518700ك

عالية 4.36.72215
جداً ٪50361400

13
تحث المعلمة على تدوين الملاحظات 
المهمة حول سلوك الأطفال وتحسين 

إجراءات إدارة الوقت في ضوئها.

3113330ك
عالية 4.44.86111

جداً ٪6226660

14
تحث المعلمة لدراسة دوافع السلوك 

السلبي لدى الطفل ومعالجتها بالطرق 
التربوية المناسبة.

3313400ك
عالية 4.58.6424

جداً ٪6626800

تحث المعلمة على تجنب ممارسة 15
العقوبات الجماعية.

396320ك
عالية 4.64.7762

جداً ٪7812640

16
تحث المعلمة لاطلاع أولياء الأمور 

على مشكلات أطفالهم السلوكية 
والتعاون معهم على حلها.

310300ك
عالية 4.68.5871

جداً ٪620600

17
تحث المعلمة على المحافظة على 
الوقت والحرص على استثماره بما 

يفيد.

3212330ك
عالية 4.46.8627

جداً ٪6424660

عالية جدا4.45.602ًالمتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )14( الآتي:-
تضمـــن المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والتفاعـــل 
لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة علـــى )17( 
عبـــارة جـــاءت )16( عبـــارة بدرجـــة عاليـــة جـــداً وتتمثـــل في العبـــارات رقـــم )6-15-16-

المتوســـطات  تراوحـــت  حيـــث   ,)2-12-8-10-5-13-4-3-7-17-11-9-14
الحســـابية لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن )4.32 إلى 4.68( وهـــذه المتوســـطات تقـــع بالفئـــة الخامســـة 
مـــن المقيـــاس المتدرجـــة الخماســـي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )4.20 إلى 5( وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر 
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إلى الأهميـــة بدرجـــة عاليـــة جـــداً, في حـــن جـــاءت عبـــارة واحـــدة بدرجـــة عاليـــة وهـــي العبـــارة رقـــم 
)1( والبالـــغ وســـطها الحســـابي )4.10( وهـــذا المتوســـط يقـــع بالفئـــة الرابعـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج 
الخماســـي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )3.40 إلى أقـــل مـــن4.20( وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر علـــى الأهميـــة 
بدرجـــة عاليـــة , وتـــدل هـــذه النتيجـــة علـــى تفـــاوت وجهـــات نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال 
بمحافظـــة الإحســـاء حـــول المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لمهـــارات التواصـــل 

والتفاعـــل لإدارة البيئـــة الصفيـــة.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )16( وهـــي تحـــث المعلمـــة لاطـــاع أوليـــاء الأمـــور علـــى مشـــكلات  	.1
أطفالهـــم الســـلوكية والتعـــاون معهـــم علـــى حلهـــا »بالمرتبـــة الأولى بـــن العبـــارات المتعلقـــة 
بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والتفاعـــل لـــدى معلمـــات 
ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط حســـابي)4.68 
مـــن 5(, وانحـــراف معيـــاري )0.587(. وهـــذا يـــدل علـــى أن حـــث المشـــرفة للمعلمـــة 
لاطـــاع أوليـــاء الأمـــور علـــى مشـــكلات أطفالهـــم الســـلوكية والتعـــاون معهـــم علـــى حلهـــا 
ذات أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة 

الإحســـاء.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )1( وهـــي » تتعـــاون مـــع المعلمـــة لتكويـــن منـــاخ نفســـي في قاعـــة  	.2
النشـــاط يشـــجع الأطفـــال علـــى المشـــاركة الفعالـــة في الأنشـــطة« بالمرتبـــة الأخـــرة بـــن 
العبـــارات المتعلقـــة بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والتفاعـــل 
لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط 
حســـابي)4.10 مـــن 5(, وانحـــراف معيـــاري )1.01(. وهـــذا يـــدل علـــى أن تعـــاون 
المشـــرفة مـــع المعلمـــة لتكويـــن منـــاخ نفســـي في قاعـــة النشـــاط يشـــجع الأطفـــال علـــى 
المشـــاركة الفعالـــة في الأنشـــطة ذات أهميـــة عاليـــة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض 

الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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ب- درجة الممارسة:
جدول رقم )15( : يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بتطوير 

المشرفات التربويات لمهارات التواصل والتفاعل لإدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال, 

من حيث درجة الممارسة مرتبة تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل انحراف معياري في حالة 

تساوي المتوسط الحسابي.
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1
تتعاون مع المعلمة لتكوين مناخ نفسي في قاعة 
النشاط يشجع الأطفال على المشاركة الفعالة 

في الأنشطة.

11131412ك
يفة2.461.0915

ضع

٪22262824

2
تحث المعلمة على مراعاة الرغبات والميول 

الشخصية عند توزيع الأدوار والأنشطة التعليمية 
بين الأطفال

1815143ك
طة2.96.9476

وس
مت

٪3630286

تشجع المعلمة على استخدام أنواع التحفيز 3
المختلفة لكشف مواهب الأطفال الإبداعية.

251285ك
طة3.141.034

وس
مت

٪50241610

4
تناقش مع المعلمة أساليب تشجيع الأطفال 
على ممارسة الأدوار التعليمية القيادية أثناء 

عملية تنفيذ الأنشطة.

1713128ك
طة2.781.0912

وس
مت

٪34262416

تناقش مع المعلمة الأساليب التربوية للإجابة عن 5
الأسئلة الذكية التي يثيرها الأطفال الموهوبين.

9161213ك
يفة2.421.0717

ضع

٪18322426

6
توجه المعلمة إلى استخدام اللغة السهلة 

والتعبيرات الواضحة والإيماءات المناسبة لنقل 
المعلومات إلى الأطفال.

1614155ك
طة2.821.0010

وس
مت

٪32283010

تحث المعلمة على استخدام أساليب الاتصال 7
المختلفة لجعل النشاط أكثر تشويقاً وفاعلية.

18101111ك
طة2.701.1814

وس
مت

٪36202222

8
تحث المعلمة على احترام مشاعر الأطفال 

ومساعدتهم للتغلب على الحرج في حالات 
الإخفاق التعليمي.

1614146ك
طة2.801.0311

وس
مت

٪32282812

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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9

توجه المعلمة إلى تنمية العلاقات الودية مع 
الأطفال عبر استخدام العبارات اللطيفة في 

التعامل معهم.

291551ك
لية3.44.7601

عا

٪5830102

10
تناقش مع المعلمة أساليب التعليم والتعلم 

التربوية التي تساعد الأطفال على تعزيز الثقة 
بقدراتهم التعليمية.

1413185ك
طة2.72.99113

وس
مت

٪28263610

ترشد المعلمة إلى كيفية مراعاة الفروق الفردية 11
بين الأطفال أثناء إلقاء الأنشطة.

2811110ك
لية3.34.8232

عا

٪5622220

تساعد المعلمة على غرس قيمة الانضباط 12
الذاتي لدى الأطفال.

1415201ك
طة2.84.8669

وس
مت

٪2830402

13
تحث المعلمة على تدوين الملاحظات المهمة 
حول سلوك الأطفال وتحسين إجراءات إدارة 

الوقت في ضوئها.

1812191ك
طة2.94.9137

وس
مت

٪3624382

تحث المعلمة لدراسة دوافع السلوك السلبي 14
لدى الطفل ومعالجتها بالطرق التربوية المناسبة.

12121214ك
يفة2.441.1416

ضع

٪24242428

تحث المعلمة على تجنب ممارسة العقوبات 15
الجماعية.

271094ك
طة3.201.0103

وس
مت

٪5420188

16
تحث المعلمة لاطلاع أولياء الأمور على 

مشكلات أطفالهم السلوكية والتعاون معهم 
على حلها.

227174ك
طة2.941.058

وس
مت

٪4414348

تحث المعلمة على المحافظة على الوقت 17
والحرص على استثماره بما يفيد.

2212151ك
طة3.10.9095

وس
مت

٪4424302

متوسطة2.88.610المتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )15( الآتي:-

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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تضمن المحور المتعلق بتطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات التواصل والتفاعل لدى 
معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة علـــى )17( عبـــارة, 
جـــاءت عبارتـــن بدرجـــة عاليـــة, وتتمثـــل في العبـــارات رقـــم)9( , والبالـــغ وســـطها الحســـابي)3.44 
مـــن 4(, والعبـــارة رقـــم )11( والبالـــغ وســـطها الحســـابي )3.34 مـــن 4( وهـــذه المتوســـطات 
ــي  ــا بـــن )3.25 إلى 4( وهـ ــاس المتـــدرج الرباعـــي والـــي تـــراوح مـ ــن المقيـ ــة مـ ــة الرابعـ ــع بالفئـ تقـ
الفئـــة الـــي تشـــر إلى الممارســـة بدرجـــة عاليـــة , في حـــن جـــاءت )12( عبـــارات بدرجـــة متوســـطة 
وهـــي العبـــارات رقـــم )15-3-17-2-13-8-12-6-8-4-10-7(, حيـــث تراوحـــت 
المتوســـطات الحســـابية لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن )2.70 إلى 3.20(, وهـــذه المتوســـطات تقـــع 
بالفئـــة الثالثـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج الرباعـــي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )2.50 إلى أقـــل مـــن 3.25( 
ــة الـــي تشـــر علـــى الممارســـة بدرجـــة متوســـطة, بينمـــا جـــاءت )3( عبـــارات بدرجـــة  ,وهـــي الفئـ
ضعيفـــة وهـــي العبـــارات رقـــم)1-14-5(, حيـــث تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لهـــذه العبـــارات 
مـــا بـــن )2.42 إلى2.46( وهـــذه المتوســـطات تقـــع بالفئـــة الثانيـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج الرباعـــي 
والـــي تـــراوح مـــا بـــن )1.75 إلى أقـــل مـــن 2.50( وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى الممارســـة بدرجـــة 
ضعيفـــة, وهـــذه النتيجـــة علـــى تفـــاوت وجهـــات نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء 
حـــول المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والتفاعـــل لـــدى 

معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة.
1. جـــاءت العبـــارة رقـــم )9( وهـــي« توجـــه المعلمـــة إلى تنميـــة العلاقـــات الوديـــة مـــع الأطفـــال 
عـــر اســـتخدام العبـــارات اللطيفـــة في التعامـــل معهـــم »بالمرتبـــة الأولى مـــن حيـــث درجـــة 
ــذا يـــدل  ــاري )0.760(. وهـ ــراف معيـ ــابي)3.44من 4(, وانحـ ــة بمتوســـط حسـ الممارسـ
علـــى أن توجيـــه المشـــرفة للمعلمـــة إلى تنميـــة العلاقـــات الوديـــة مـــع الأطفـــال عـــر اســـتخدام 
العبـــارات اللطيفـــة في التعامـــل معهـــم يتـــم ممارســـته بدرجـــة عاليـــة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر 

مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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ــة عـــن  ــة للإجابـ ــاليب التربويـ ــة الأسـ ــارة رقـــم )5( وهـــي« تناقـــش مـــع المعلمـ 2. جـــاءت العبـ
الأســـئلة الذكيـــة الـــي يثيرهـــا الأطفـــال الموهوبـــن »بالمرتبـــة الأخـــرة بـــن العبـــارات المتعلقـــة 
بتطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات التواصل والتفاعل لدى معلمات رياض 
الأطفال لإدارة البيئة الصفية من حيث درجة الممارســـة بمتوســـط حســـابي)2.42من4(, 
وانحـــراف معيـــاري )1.07(. وهـــذا يـــدل علـــى أن مناقشـــة المشـــرفة مـــع المعلمـــة الأســـاليب 
التربويـــة للإجابـــة عـــن الأســـئلة الذكيـــة الـــي يثيرهـــا الأطفـــال الموهوبـــن تتـــم بدرجـــة ضعيفـــة 

وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.
رابعـــاً: تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى معلمـــات 

ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة التعليـــم التعليميـــة:
 للتعـــرف علـــى تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى معلمـــات 
ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن وجهـــة نظـــر المديـــرات في محافظـــة الإحســـاء, وجـــاءت 

النتائـــج كمـــا يوضحهـــا الجـــدول التـــالي:
أ-درجة الأهمية

جدول رقم )16( : يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة 

بتطويرالمشرفات التربويات لمهارة استثارة الدافعية لإدارة البيئة الصفية لدى المعلمات, من حيث 

درجة الأهمية مرتبة تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل انحراف معياري في حالة تساوي 

المتوسط الحسابي.
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1
تناقش مع المعلمة أهمية تنويع الأنشطة 

التعليمية التي يقوم بها الأطفال 
كالرحلات والزيارات التعليمية

299570ك
عالية 4.201.107

جداً ٪581810140

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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تساعد المعلمة على تنويع الوسائل 2

التعليمية المستخدمة لتعزيز التعلم.
388310ك

عالية 4.66.6882
جداً ٪7616620

توجه المعلمة إلى اختيار الأدوات 3
التعليمية تبعاً لحاجات الأطفال.

2716520ك
عالية 4.36.8275

جداً ٪54321040

تذكر المعلمة دائماً بأهمية ربط النشاط 4
بواقع البيئة التي يعيشها الأطفال.

3412310ك
عالية 4.58.7024

جداً ٪6824620

توجه المعلمة لطرح أسئلة لاستثارة 5
قدرات التذكر والتفكير لدى الأطفال

396320ك
عالية 4.64.7763

جداً ٪7812640

توجه المعلمة للتحدث بالسرعة المعتدلة 6
التي يرتاح إليها الأطفال.

2814620ك
عالية 4.36.8516

جداً ٪56281240

7
تحث المعلمة لاستخدام عبارات التعزيز 

المناسبة عندما يقوم الأطفال بالإجابة 
عن الأسئلة الموجهة إليهم.

3811100ك
عالية 4.74.4871

جداً ٪7622200

عالية جدا4.50.583ًالمتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )16( الآتي:-
تضمـــن المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى 
معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة علـــى)7( عبـــارات 
جـــاءت جميعهـــا بدرجـــة أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال 
بمحافظـــة الإحســـاء, حيـــث تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن )4.20 إلى 
4.74(, وهـــي متوســـطات تقـــع بالفئـــة الخامســـة مـــن المقيـــاس المتدرجـــة الخماســـي والـــي تـــراوح 
مـــا بـــن )4.20 إلى 5( وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى درجـــة أهميـــة عاليـــة جـــداً, أي أن المحـــور 
المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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الأطفـــال  لإدارة البيئـــة الصفيـــة ذات أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض 
الأطفـــال بالإحســـاء. 

جـــاءت العبـــارة رقـــم )7( وهـــي »تحـــث المعلمـــة لاســـتخدام عبـــارات التعزيـــز المناســـبة عندمـــا  	.1
يقـــوم الأطفـــال بالإجابـــة عـــن الأســـئلة الموجهـــة إليهـــم« بالمرتبـــة الأولى بـــن العبـــارات المتعلقـــة 
بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض 
الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط حســـابي)4.74 مـــن 5(, 
وانحـــراف معيـــاري )0.487(. وهـــذا يـــدل علـــى أن حـــث المشـــرفة للمعلمـــة لاســـتخدام 
عبـــارات التعزيـــز المناســـبة عندمـــا يقـــوم الأطفـــال بالإجابـــة عـــن الأســـئلة الموجهـــة إليهـــم ذات 

أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )1( وهـــي »تناقـــش مـــع المعلمـــة أهميـــة تنويـــع الأنشـــطة التعليميـــة  	.2
الـــي يقـــوم بهـــا الأطفـــال كالرحـــات والزيـــارات التعليميـــة »بالمرتبـــة الأخـــرة بـــن العبـــارات 
المتعلقـــة بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى معلمـــات 
ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط حســـابي)4.20 
مـــن 5(, وانحـــراف معيـــاري )1.10(. وهـــذا يـــدل علـــى أن مناقشـــة المشـــرفة مـــع المعلمـــة 
أهميـــة تنويـــع الأنشـــطة التعليميـــة الـــي يقـــوم بهـــا الأطفـــال كالرحـــات والزيـــارات التعليميـــة 
ذات أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة 

الإحســـاء.
ب- درجة الممارسة:

جـــدول رقـــم )17( : يوضـــح اســـتجابات مفـــردات عينـــة الدراســـة علـــى العبـــارات المتعلقـــة بتطويـــر 

دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة 

ــابي, وأقـــل انحـــراف  ــاً حســـب أعلـــى متوســـط حسـ ــة تنازليـ ــة مرتبـ ــة الممارسـ ــة, مـــن حيـــث درجـ الصفيـ

ـــة تســـاوي المتوســـط الحســـابي. ـــاري فـــي حال معي

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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تناقش مع المعلمة أهمية تنويع الأنشطة التعليمية 1
التي يقوم بها الأطفال كالرحلات والزيارات 

التعليمية

يفة10918132.321.077ك
ضع

٪20183626

تساعد المعلمة على تنويع الوسائل التعليمية 2
المستخدمة لتعزيز التعلم.

15131752.761.003ك

طة
وس

مت

٪30263410

توجه المعلمة إلى اختيار الأدوات التعليمية تبعاً 3
لحاجات الأطفال.

يفة81318112.361.006ك
ضع

٪16263622

تذكر المعلمة دائماً بأهمية ربط النشاط بواقع 4
البيئة التي يعيشها الأطفال.

2091562.861.081ك

طة
وس

مت

٪40183012

توجه المعلمة لطرح أسئلة لاستثارة قدرات 5
التذكر والتفكير لدى الأطفال

يفة101118112.401.055ك
ضع

٪20223622

توجه المعلمة للتحدث بالسرعة المعتدلة التي 6
يرتاح إليها الأطفال.

131412112.581.104ك

طة
وس

مت

٪26282422

تحث المعلمة لاستخدام عبارات التعزيز 7
المناسبة عندما يقوم الأطفال بالإجابة عن 

الأسئلة الموجهة إليهم.

15121942.76.9812ك

طة
وس

مت

٪3024388

متوسطة2.57.572المتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )17( الآتي:-
تضمـــن المحـــور المتعلـــق المتعلقـــة بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة 
ــة علـــى )7(  ــة الممارسـ ــة, مـــن حيـــث درجـ ــة الصفيـ ــال لإدارة البيئـ ــات ريـــاض الأطفـ لـــدى معلمـ
عبـــارات, جـــاءت )4( عبـــارات بدرجـــة متوســـطة, وتتمثـــل في العبـــارات رقـــم )6-2-7-4(, 
حيـــث تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن )2.58 إلى 2.86(, وهـــذه 
المتوســـطات تقـــع بالفئـــة الثالثـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج الرباعـــي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )2.50 إلى 
أقـــل مـــن 3.25(, وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى الممارســـة بدرجـــة متوســـطة, في حـــن جـــاءت )3( 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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عبـــارات بدرجـــة ضعيفـــة وهـــي العبـــارات رقـــم )5-3-1( حيـــث تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية 
لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن )2.32 إلى 2.40( وهـــذه المتوســـطات تقـــع بالفئـــة الثانيـــة مـــن المقيـــاس 
المتـــدرج الرباعـــي والـــي تـــراوح مـــا بـــن)1.75 إلى أقـــل مـــن 2.50( وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى 

الممارســـة بدرجـــة ضعيفـــة.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )4( وهـــي »تذكـــر المعلمـــة دائمـــاً بأهميـــة ربـــط النشـــاط بواقـــع البيئـــة الـــي  	.1
يعيشـــها الأطفـــال« بالمرتبـــة الأولى مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة بمتوســـط حســـابي)2.86من 
4(, وانحـــراف معيـــاري ))1.08(. وهـــذا يـــدل علـــى أن التذكـــر الدائـــم مـــن المشـــرفة 
ــة  ــته بدرجـ ــال يتـــم ممارسـ ــة الـــي يعيشـــها الأطفـ ــة ربـــط النشـــاط بواقـــع البيئـ ــة بأهميـ للمعلمـ

متوســـطة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )1( وهـــي »تناقـــش مـــع المعلمـــة أهميـــة تنويـــع الأنشـــطة التعليميـــة  	.2
الـــي يقـــوم بهـــا الأطفـــال كالرحـــات والزيـــارات التعليميـــة« بالمرتبـــة الأخـــرة مـــن حيـــث 
درجـــة الممارســـة بمتوســـط حســـابي)2.32من 4(, وانحـــراف معيـــاري )1.07(. وهـــذا 
يـــدل علـــى أن مناقشـــة المشـــرفة مـــع المعلمـــة أهميـــة تنويـــع الأنشـــطة التعليميـــة الـــي يقـــوم بهـــا 
الأطفـــال كالرحـــات والزيـــارات التعليميـــة يتـــم ممارســـته بدرجـــة ضعيفـــة وذلـــك مـــن وجهـــة 

نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.
خامساً: تطوير المشرفة التربوية مهارة التقويم والتغذية الراجعة في إدارة البيئة الصفية:

جاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
أ- درجة الأهمية

جدول رقم )18( : يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بتطوير دور 

المشرفات التربويات لتنمية مهارة التقويم والتغذية الراجعة لدى معلمات رياض الأطفال في إدارة 

البيئة الصفية, من حيث درجة الأهمية مرتبة تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل انحراف 

معياري في حالة تساوي المتوسط الحسابي.

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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تحث المعلمة على استخدام أساليب 1

التقويم المتنوعة.

2219900ك
عالية 4.26.7514

جداً ٪44381800

2
تساعد المعلمة على تشخيص جوانب 

القوة والضعف لدى الأطفال أثناء 
التقويم.

2322410ك
عالية 4.34.7172

جداً ٪4644820

تحث المعلمة على استخدام التقويم 3
المستمر.

2518511ك
عالية 4.30.8863

جداً ٪50361022

تشجع المعلمة على تنمية مهارة 4
التقويم الذاتي لدى الطفل

2518412ك
عالية 4.26.9865

جداً ٪5036824

5
توجه المعلمة إلى مراعاة الفروق 
الفردية بين الأطفال بالتقويم تبعاً 

لقدراتهم.

2819102ك
عالية 4.42.8831

جداً ٪5638204

6
تحث المعلمة على تزويد الأطفال 
وأولياء أمورهم بالتغذية الراجعة في 

وقتها المناسب.

2515802ك
عالية 4.22.9966

جداً ٪50301604

7
تساعد المعلمة على تحليل نتائج 

التقويم لإعداد إجراءات التحسين في 
برنامج التقويم المستقبلي

2220512ك
عالية4.18.9837

٪44401024

عالية جدا4.28.784ًالمتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )18( الآتي:-
تضمـــن المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التقـــويم والتغذيـــة الراجعـــة 
لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال في إدارة البيئـــة الصفيـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة علـــى )7( 
عبـــارات جـــاءت )6( عبـــارات منهـــا بدرجـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض 
الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء وتتمثـــل في العبـــارات رقـــم )5-2-3-1-4-6(, حيـــث تراوحـــت 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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المتوســـطات الحســـابية لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن )4.22 إلى 4.42(, وهـــذه المتوســـطات تقـــع 
بالفئـــة الخامســـة مـــن المقيـــاس المتـــدرج الخماســـي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )4.20 إلى 5( وهـــي الفئـــة 
الـــي تشـــر إلى الأهميـــة بدرجـــة عاليـــة جـــداً, في حـــن جـــاءت عبـــارة واحـــدة بدرجـــة أهميـــة عاليـــة 
وهـــي العبـــارة رقـــم )7( والبالـــغ وســـطها الحســـابي )4.18 مـــن 5( وهـــذا المتوســـط يقـــع بالفئـــة 
الرابعـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج الخماســـي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )3.40 إلى أقـــل مـــن 4.20( وهـــي 
الفئـــة الـــي تشـــر إلى الأهميـــة بدرجـــة عاليـــة, وهـــذه النتيجـــة تـــدل علـــى تفـــاوت وجهـــات نظـــر 

مفـــردات عينـــة الدراســـة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )5( وهـــي »توجـــه المعلمـــة إلى مراعـــاة الفـــروق الفرديـــة بـــن الأطفـــال  	.1
بالتقـــويم تبعـــاً لقدراتهـــم« بالمرتبـــة الأولى بـــن العبـــارات مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط 
حســـابي)4.42 مـــن 5(, وانحـــراف معيـــاري )0.883(. وهـــذا يـــدل علـــى أن توجيـــه 
المشـــرفة للمعلمـــة إلى مراعـــاة الفـــروق الفرديـــة بـــن الأطفـــال بالتقـــويم تبعـــاً لقدراتهـــم ذات 
أهميـــة عاليـــة جـــداً وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.

جـــاءت العبـــارة رقـــم )7( وهـــي »تســـاعد المعلمـــة علـــى تحليـــل نتائـــج التقـــويم لإعـــداد  	.2
إجـــراءات التحســـن في برنامـــج التقـــويم المســـتقبلي« بالمرتبـــة الأخـــرة مـــن حيـــث درجـــة 
الأهميـــة بمتوســـط حســـابي)4.18 مـــن 5(, وانحـــراف معيـــاري )0.983(. وهـــذا يـــدل 
علـــى أن مســـاعدة المشـــرفة للمعلمـــة علـــى تحليـــل نتائـــج التقـــويم لإعـــداد إجـــراءات التحســـن 
في برنامـــج التقـــويم المســـتقبلي ذات أهميـــة عاليـــة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض 

الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.
ب- درجة الممارسة:

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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جدول رقم )19( : يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بتطوير دور 

المشرفات التربويات لتنمية مهارة التقويم والتغذية الراجعة لدى معلمات رياض الأطفال في إدارة 

البيئة الصفية, من حيث درجة الممارسة مرتبة تنازلياً حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل انحراف 

معياري في حالة تساوي المتوسط الحسابي.
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تحث المعلمة على استخدام أساليب التقويم 1
المتنوعة.

1013198ك
طة2.50.9954

وس
مت

٪20263816

تساعد المعلمة على تشخيص جوانب القوة 2
والضعف لدى الأطفال أثناء التقويم.

917204ك
طة2.62.8781

وس
مت

٪1834408

تحث المعلمة على استخدام التقويم المستمر.3
8111516ك

يفة2.221.075
ضع

٪16223032

تشجع المعلمة على تنمية مهارة التقويم الذاتي 4
لدى الطفل

3122015ك
يفة2.06.8907

ضع

٪6244030

توجه المعلمة إلى مراعاة الفروق الفردية بين 5
الأطفال بالتقويم تبعاً لقدراتهم.

1015169ك
طة2.521.013

وس
مت

٪20303218

تحث المعلمة على تزويد الأطفال وأولياء أمورهم 6
بالتغذية الراجعة في وقتها المناسب.

819167ك
طة2.56.9292

وس
مت

٪16383214

تساعد المعلمة على تحليل نتائج التقويم لإعداد 7
إجراءات التحسين في برنامج التقويم المستقبلي

3142211ك
يفة2.18.8506

ضع

٪6284422

ضعيفة2.38.436المتوسط الحسابي العام

يتضح من الجدول رقم )19( الآتي:-
تضمـــن المحـــور المتعلـــق بتطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التقـــويم والتغذيـــة الراجعـــة 
ــة علـــى )7(  ــة الممارسـ ــة, مـــن حيـــث درجـ ــة الصفيـ ــال لإدارة البيئـ ــات ريـــاض الأطفـ لـــدى معلمـ

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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عبـــارات, جـــاءت )4( عبـــارات بدرجـــة متوســـطة, وتتمثـــل في العبـــارات رقـــم )1-5-6-2( 
حيـــث تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن )2.50 إلى 2.62(, وهـــذه 
المتوســـطات تقـــع بالفئـــة الثالثـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج الرباعـــي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )2.50 إلى 
أقـــل مـــن 3.25(, وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى الممارســـة بدرجـــة متوســـطة, في حـــن جـــاءت 
عبـــارة )3( عبـــارات بدرجـــة ضعيفـــة وتتمثـــل في العبـــارات رقـــم )3-7-4(, حيـــث تراوحـــت 
المتوســـطات الحســـابية لهـــذه العبـــارات مـــا بـــن )2.06 إلى 2.22( وهـــذه المتوســـطات تقـــع 
بالفئـــة الثانيـــة مـــن المقيـــاس المتـــدرج الرباعـــي والـــي تـــراوح مـــا بـــن )1.75 إلى اقـــل مـــن 2.50( 
وهـــي الفئـــة الـــي تشـــر إلى الممارســـة بدرجـــة ضعيفـــة, وتـــدل هـــذه النتيجـــة علـــى تفـــاوت وجهـــات 

نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال في محافظـــة الإحســـاء حـــول المحـــور .
والضعـــف  القـــوة  تشـــخيص جوانـــب  علـــى  المعلمـــة  )2(تســـاعد  رقـــم  العبـــارة  جـــاءت  	.1
بمتوســـط  الممارســـة  درجـــة  حيـــث  مـــن  الأولى  »بالمرتبـــة  التقـــويم  أثنـــاء  الأطفـــال  لـــدى 
حســـابي)2.62من 4(, وانحـــراف معيـــاري )0.878(،وهـــذا يـــدل علـــى أن مســـاعدة 
المشـــرفة للمعلمـــة علـــى تشـــخيص جوانـــب القـــوة والضعـــف لـــدى الأطفـــال أثنـــاء التقـــويم 
يتـــم ممارســـتها بدرجـــة متوســـطة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض الأطفـــال بمحافظـــة 

الإحســـاء.
جـــاءت العبـــارة رقـــم )4(«تشـــجع المعلمـــة علـــى تنميـــة مهـــارة التقـــويم الـــذاتي لـــدى الطفـــل  	.2
»بالمرتبـــة الأخـــرة مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة بمتوســـط حســـابي)2.06من 4(, وانحـــراف 
معيـــاري )0.890(. وهـــذا يـــدل علـــى أن تشـــجيع المشـــرفة للمعلمـــة علـــى تنميـــة مهـــارة 
التقـــويم الـــذاتي لـــدى الطفـــل تتـــم بدرجـــة ضعيفـــة وذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر مديـــرات ريـــاض 

الأطفـــال بمحافظـــة الإحســـاء.
•  مـــن خـــال النتائـــج الســـابقة يتضـــح أن دور المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة 

الصفيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة, جـــاء كمـــا يلـــي:

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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جدول رقم )20( : يوضح دور المشرفة التربوية في تطوير مهارات إدارة البيئة الصفية لدى 

معلمات رياض الأطفال مرتبة تنازلياً من حيث درجة الأهمية حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل 

انحراف معياري في حالة تساوي المتوسط الحسابي.
دور المشرفة التربوية في تطوير مهارات إدارة البيئة 
الصفية لدى معلمات رياض الأطفال من حيث درجة 

الأهمية
الترتيبدرجة الأهميةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التخطيط 
3بدرجة عالية جدا4.43.644ًلدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التنظيم 
5بدرجة عالية4.17.750لدى معلمات رياض الأطفال  لإدارة البيئة الصفية

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات 
التواصل والتفاعل لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة 

البيئة الصفية
2بدرجة عالية جدا4.45.602ً

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة استثارة 
الدافعية لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة 

الصفية
1بدرجة عالية جدا4.50.583ً

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التقويم 
والتغذية الراجعة  لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة 

البيئة الصفية
4بدرجة عالية جدا4.28.784ً

 يتضـــح مـــن خـــال النظـــر إلى الجـــدول الســـابق أن محـــور« تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات 
لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة »جـــاء في 
المرتبـــة الأولى مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط حســـابي )4.50 مـــن 5( وانحـــراف معيـــاري 
ــل  ــل والتفاعـ ــارات التواصـ ــة مهـ ـــات لتنميـ ــرفات التربوي ــر دور المشـ ــور )تطويـ ــه محـ )0.583(, يليـ
لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية( بمتوسط حسابي )4.45 من 5( وانحراف 
معيـــاري )0.602(, ثم محـــور )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التخطيـــط لـــدى 
معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفية(,بمتوســـط حســـابي)4.43 مـــن 5(,وانحـــراف 
معيـــاري)0.644(, يليـــه محـــور )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة المشـــرفة التربويـــة مهـــارة 
التقـــويم والتغذيـــة الراجعـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال في إدارة البيئـــة الصفيـــة (، بمتوســـط 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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حســـابي )4.28 مـــن 5(, وانحـــراف معيـــاري )0.784(, وجـــاء محـــور )تطويـــر دور المشـــرفات 
التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التنظيـــم لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة( في المرتبـــة 
الأخـــرة بـــن المحـــاور المتعلـــق بـــدور المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى 
معلمـــات ريـــاض الأطفـــال مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة, بمتوســـط حســـابي )4.17 مـــن 5( وانحـــراف 
معيـــاري )0.750(. وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع نتائـــج دراســـة المزيـــي)1430(, حيـــث أظهـــرت 
النتائـــج أن مشـــرفي الصفـــوف الأوليـــة يؤكـــدون جـــودة الفاعليـــة المهنيـــة لمشـــرفي الصفـــوف الأوليـــة في 
تحســـن أداء معلمـــي الصفـــوف الأوليـــة, وقـــد توصلـــت الدراســـة إلى أن كفايـــات الإدارة الصفيـــة 
تعـــد مهمـــة جـــداً وان مســـتوى ممارســـتها وتوافرهـــا مـــن قبـــل المعلمـــن في الواقـــع التعليمـــي بدرجـــة 
عاليـــة , كمـــا اتفـــق أفـــراد العينـــة أن درجـــة الأهميـــة ومســـتوى الممارســـة كانـــت مرتفعـــة ســـواء علـــى 
مســـتوى كل كفايـــة علـــى حـــدة أو علـــى مســـتوى جميـــع الكفايـــات الـــي ينبغـــي توافرهـــا في معلمـــي 

برامـــج التربيـــة الخاصـــة. 
جدول رقم )21( : يوضح دور المشرفة التربوية في تطوير مهارات إدارة البيئة الصفية لدى 

معلمات رياض الأطفال مرتبة تنازلياً من حيث درجة الممارسة حسب أعلى متوسط حسابي, وأقل 

انحراف معياري في حالة تساوي المتوسط الحسابي.
دور المشرفة التربوية في تطوير مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض 

ط الأطفال من حيث درجة الممارسة
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تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التخطيط لدى معلمات رياض الأطفال 
لإدارة البيئة الصفية

1متوسطة2.900.585

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة التنظيم لدى معلمات رياض الأطفال 
لإدارة البيئة الصفية

3متوسطة2.840.557

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات التواصل والتفاعل لدى معلمات 
رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية

2متوسطة2.880.610

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارة استثارة الدافعية لدى معلمات رياض 
الأطفال لإدارة البيئة الصفية

4متوسطة2.570.572

تطوير دور المشرفات التربويات لتنميةمهارة التقويم والتغذية الراجعة لدى معلمات 
رياض الأطفال في إدارة البيئة الصفية

5ضعيفة2.380.436

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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يتضـــح مـــن خـــال الجـــدول الســـابق أن محـــور« تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة 
التخطيـــط لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة »جـــاء في المرتبـــة الأولى مـــن 
حيـــث درجـــة الممارســـة بمتوســـط حســـابي )2.90 مـــن 4( وانحـــراف معيـــاري )0.585(, يليـــه 
محـــور )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والتفاعـــل لـــدى معلمـــات ريـــاض 
الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة( بمتوســـط حســـابي )2.88مـــن 4( وانحـــراف معيـــاري )0.610(, 
ثم محـــور )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التنظيـــم لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال 
لإدارة البيئـــة الصفيـــة(, بمتوســـط حســـابي )2.84 مـــن 4(,وانحـــراف معيـــاري)0.557(, يليـــه 
محـــور )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض 
الأطفال لإدارة البيئة الصفية(, بمتوسط حسابي )2.57 من 4(,وانحراف معياري)0.572(, 
وجـــاء محـــور )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التقـــويم والتغذيـــة الراجعـــة لـــدى 
معلمـــات ريـــاض الأطفـــال في إدارة البيئـــة الصفيـــة( في المرتبـــة الأخـــرة مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة, 
بمتوســـط حســـابي )2.38 مـــن 4( وانحـــراف معيـــاري )0.436(. وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع 
نتائـــج دراســـة الكثـــري) 1428(, حيـــث توصلـــت الدراســـة إلى أن معظـــم أفـــراد الدراســـة مـــن 
معلمـــات ومديـــرات مـــدارس ريـــاض الأطفـــال يـــرون أن مديـــرة المدرســـة تســـهم »بدرجـــة كبـــرة« 
في تنميـــة جميـــع مهـــارات إدارة الصـــف, بينمـــا تختلـــف هـــذه النتيجـــة مـــع نتائـــج دراســـة احميـــدة، 
وآخـــرون )2011(, حيـــث أظهـــرت النتائـــج أن درجـــة قيـــام المشـــرف التربـــوي بـــدوره في تحســـن 
أداء معلمـــات ريـــاض الأطفـــال جـــاءت متدنيـــة علـــى معظـــم المجـــالات، وعلـــى المجـــالات مجتمعـــة. 

تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نص على الآتي:
عينـــة  مفـــردات  اســـتجابات  متوســـطات  بـــن  فـــروق ذات دلالات إحصائيـــة  توجـــد  هـــل 
الدراســـة حـــول دور المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات 
ريـــاض الأطفـــال مـــن وجهـــة نظـــر المديـــرات في محافظـــة الإحســـاء حســـب المتغـــرات التاليـــة: 

)المؤهـــل العلمـــي – ســـنوات الخـــرة – الـــدورات التدريبيـــة( ؟
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أولًا: الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:-
 للتعـــرف علـــى مـــا إذا كانـــت هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة في متوســـطات إجابـــات 
مفـــردات عينـــة الدراســـة طبقـــاً إلى اختـــاف متغـــر المؤهـــل العلمـــي اســـتخدمت الباحثـــة »تحليـــل 
التبايـــن الأحـــادي )one way Anova( لتوضيـــح دلالـــة الفـــروق في متوســـطات إجابـــات 
مفـــردات عينـــة الدراســـة طبقـــاً إلى اختـــاف متغـــر المؤهـــل العلمـــي وجـــاءت النتائـــج كمـــا يوضحهـــا 

الجـــدول التـــالي:
الجدول رقم )22(: يوضح نتائج« تحليل التباين الأحادي«)one way ANOVA( للفروق 

في متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير المؤهل العلمي.

مجموع المجموعاتالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى الدلالةقيمة فالمربعات

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة التخطيط لدى معلمات 

رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية

1.8613.620بين المجموعات
غير دالة2.664.059

10.71046.233داخل المجموعات

12.57149المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة التنظيم لدى معلمات 
رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية

1.6203.540بين المجموعات
غير دالة2.470.074

10.05946.219داخل المجموعات

11.68049المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارات التواصل والتفاعل 

لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة 
البيئة الصفية

2.4643.821بين المجموعات
دالة*3.803.016

9.93646.216داخل المجموعات

12.40049المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة استثارة الدافعية لدى 

معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة 
الصفية

6473.216.بين المجموعات
غير دالة1.168.332

8.49346.185داخل المجموعات

9.13949المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة التقويم والتغذية الراجعة 
لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة 

البيئة الصفية

9413.314.بين المجموعات
غير دالة1.205.319

11.97146.260داخل المجموعات

12.91249المجموع

* دالة عند مستوى دلالة 0.05 فأقل.

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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يتضـــح مـــن النتائـــج الموضحـــة أعـــاه عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى 
0,05 فأقـــل في اتجاهـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة حـــول )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات 
لتنميـــة مهـــارة التخطيـــط لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفية,ومهـــارة التنظيـــم ، 
ومهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة ،ومهـــارة التقـــويم والتغذيـــة الراجعـــة في إدارة البيئـــة الصفيـــة( باختـــاف 
متغـــر المؤهـــل العلمـــي, وترُجـــع الباحثـــة الســـبب في ذلـــك إلى أن الغالبيـــة العظمـــى مـــن مفـــردات 
عينـــة الدراســـة مؤهلهـــن العلمـــي » بكالوريـــوس« ممـــا يجعـــل آرائهـــن متشـــابهة حـــول هـــذه المحـــاور 

باختـــاف متغـــر المؤهـــل العلمـــي.
 بينمـــا يتضـــح مـــن النتائـــج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى 0,05 فأقـــل 
في اتجاهـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة حول)تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات 
التواصـــل والتفاعـــل لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة( باختـــاف متغـــر 
المؤهـــل العلمـــي, ولتحديـــد صـــالح الفـــروق في كل فئتـــن مـــن فئـــات المؤهـــل العلمـــي نحـــو الاتجـــاه 
حـــول هـــذا المحـــور , اســـتخدمت الباحثـــة اختبـــار »LSD« وجـــاءت النتائـــج كمـــا يوضحهـــا 

الجـــدول التـــالي:
جدول رقم )23( : يوضح نتائج اختبار »LSD« للفروق في كل فئتين من فئات المؤهل العلمي.

المؤهل المحور
المتوسط نالعلمي

دكتوراهماجستيربكالوريوسدبلومالحسابي

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارات التواصل والتفاعل لدى 

معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة 
الصفية

*-173.9533دبلوم

*-273.8878بكالوريوس

*-34.0686ماجستير

-***33.0098دكتوراه

*فروق دالة عند مستوى 0,05 فأقل.
يتضـــح مـــن خـــال النتائـــج الموضحـــة أعـــاه وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى 
دلالـــة 0,05 فأقـــل في اتجاهـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة حول)تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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البيئـــة الصفيـــة(  لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة  التواصـــل والتفاعـــل  لتنميـــة مهـــارات 
باختـــاف متغـــر المؤهـــل العلمـــي, وأظهـــر الاختبـــار الفـــروق لصـــالح مفـــردات عينـــة الدراســـة 
الحاصـــات علـــى المؤهـــل العلمـــي )بكالوريـــوس( وذلـــك لأنهـــم حـــازوا علـــى أعلـــى متوســـط حســـابي 
وهـــو )4.0686(, وبالتـــالي كانـــت الفـــروق لصالحهـــن. وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع نتائـــج دراســـة 
المزيـــي )1430 هــــ ( والـــي تناولـــت: مـــدى فاعليـــة الإشـــراف التربـــوي في تحســـن أداء معلمـــي 
الصفـــوف الأوليـــة مـــن وجهـــة نظـــر مشـــرفي ومعلمـــي الصفـــوف الأوليـــة في مدينـــة الريـــاض, حيـــث 
توصلـــت هـــذه الدراســـة إلى ووجـــود فـــروق ذات دلالات إحصائيـــة عنـــد مســـتوى 05، لصـــالح 

المعلمـــن الحاصلـــن علـــى بكالوريـــوس. 
ثانيـــاً: الفـــروق باختـــاف متغـــر عـــدد ســـنوات الخـــرة: للتعـــرف علـــى مـــا إذا كانـــت هنـــاك فـــروق 
ذات دلالـــة إحصائيـــة في متوســـطات إجابـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة طبقـــاً إلى اختـــاف متغـــر 
 )one way Anova(عـــدد ســـنوات الخـــرة اســـتخدمت الباحثـــة »تحليـــل التبايـــن الأحـــادي
لتوضيـــح دلالـــة الفـــروق في متوســـطات إجابـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة طبقـــاً إلى اختـــاف متغـــر 

عـــدد ســـنوات الخـــرة وجـــاءت النتائـــج كمـــا يوضحهـــا الجـــدول التـــالي:
 )one way ANOVA( »يوضح نتائج »تحليل التباين الأحادي : )الجدول رقم )24

للفروق في متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير عدد سنوات الخبرة.

مجموع المجموعاتالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى الدلالةقيمة فالمربعات

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة التخطيط لدى معلمات 

رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية

1.3613.454بين المجموعات
غير دالة1.862.149

11.21046.244داخل المجموعات

12.57149المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة التنظيم لدى معلمات 
رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية

1.2173.406بين المجموعات
غير دالة1.784.163

10.46246.227داخل المجموعات

11.68049المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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مجموع المجموعاتالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى الدلالةقيمة فالمربعات

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارات التواصل والتفاعل 

لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة 
البيئة الصفية

2.1473.716بين المجموعات
دالة*3.211.031

10.25346.223داخل المجموعات

12.40049المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة استثارة الدافعية لدى 

معلمات رياض الأطفال لإدارة البيئة 
الصفية

2.1903.730بين المجموعات
دالة*4.833.005

6.94946.151داخل المجموعات

9.13949المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة التقويم والتغذية الراجعة 
لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة 

البيئة الصفية

1.2873.429بين المجموعات
غير دالة1.697.181

11.62546.253داخل المجموعات

12.91249

* دالة عند مستوى دلالة 0.05 فأقل.
يتضـــح مـــن النتائـــج الموضحـــة أعـــاه عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى 
0,05 فأقـــل في اتجاهـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة حـــول )تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة 
مهـــارة التخطيـــط لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة, ومهـــارة التنظيـــم ، ومهـــارة 
التقـــويم والتغذيـــة الراجعـــة في إدارة البيئـــة الصفيـــة( باختـــاف متغـــر عـــدد ســـنوات الخـــرة, وترُجـــع 
ــن مفـــردات عينـــة الدراســـة عـــدد ســـنوات  ــى مـ ــة الســـبب في ذلـــك إلى أن الغالبيـــة العظمـ الباحثـ
خبرتهـــن » مـــن 20 ســـنة فأكثـــر« ممـــا يجعـــل آرائهـــن متشـــابهة حـــول هـــذه المحـــاور باختـــاف متغـــر 

عـــدد ســـنوات الخـــرة.
 بينمـــا يتضـــح مـــن النتائـــج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى 0,05 فأقـــل في 
اتجاهـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة حول)تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارات التواصـــل 
والتفاعـــل لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة, ومهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة( 
باختـــاف متغـــر عـــدد ســـنوات الخـــرة, ولتحديـــد صـــالح الفـــروق في كل فئتـــن مـــن فئـــات عـــدد 
 »LSD»ســـنوات الخـــرة نحـــو الاتجـــاه حـــول هذيـــن المحوريـــن , اســـتخدمت الباحثـــة اختبـــار

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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وجـــاءت النتائـــج كمـــا يوضحهـــا الجـــدول التـــالي: 
جدول رقم )25( : يوضح نتائج اختبار«LSD« للفروق في كل فئتين من فئات عدد سنوات الخبرة.

المتوسط نعدد سنوات الخبرةالمحور
الحسابي

أقل 
من10 
سنوات

من 10 
إلى اقل من 

15سنة

من 15 
إلى اقل 
من 20 

سنة

من 20 
سنة 
فأكثر

تطوير دور المشرفات 
التربويات لتنمية مهارات 
التواصل والتفاعل لدى 

معلمات رياض الأطفال  
لإدارة البيئة الصفية

-133.9163أقل من10 سنوات

من 10 سنوات إلى اقل من 
*-15113.5882سنة

من 15 سنة إلى اقل من 
*-20103.7118 سنة

-**164.1195من 20 سنة فأكثر

تطوير دور المشرفات 
التربويات لتنمية مهارة 
استثارة الدافعية لدى 

معلمات رياض الأطفال 
لإدارة البيئة الصفية

-133.9945أقل من10 سنوات

من 10 سنوات إلى اقل من 
*-15113.7143سنة

من 15 سنة إلى اقل من 
*-20103.7000 سنة

-**164.1920من 20 سنة فأكثر

*فروق دالة عند مستوى 0,05 فأقل.
    يتضـــح مـــن خـــال النتائـــج الموضحـــة أعـــاه وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد 
مســـتوى دلالـــة 0,05 فأقـــل في اتجاهـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة حول)تطويـــر دور المشـــرفات 
التربويـــات لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والتفاعـــل لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة 
الصفيـــة, ومهـــارة اســـتثارة الدافعيـــة لإدارة البيئـــة الصفيـــة(, باختـــاف متغـــر عـــدد ســـنوات الخـــرة 
وأظهـــر الاختبـــار الفـــروق لصـــالح مفـــردات عينـــة الدراســـة البالـــغ عـــدد ســـنوات خبرتهـــن )مـــن 20 
ســـنة فأكثـــر( وذلـــك لأنهـــم حـــازوا علـــى أعلـــى متوســـط حســـابي في كلا المحوريـــن. وقـــد توصلـــت 
الدراســـة إلى وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــاً في وجهـــات نظـــر أفـــراد العينـــة مـــن حيـــث درجـــة الأهميـــة 
ومســـتوى الممارســـة لكفايـــات الإدارة الصفيـــة الواجـــب توافرهـــا في معلمـــي برامـــج التربيـــة الخاصـــة 

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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تعـــزى لمتغـــر ســـنوات الخـــرة. 
ثالثاً: الفروق باختلاف الدورات التدريبية:-

 )one way ANOVA(»يوضح نتائج« تحليل التباين الأحادي : )الجدول رقم )26

للفروق في متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الدورات التدريبية.

مجموع المجموعاتالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى الدلالةقيمة فالمربعات

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة التخطيط لدى معلمات 

رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية

7512.376.بين المجموعات
غير دالة1.494.235

11.82047.251داخل المجموعات

12.57149المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة التنظيم لدى معلمات 
رياض الأطفال لإدارة البيئة الصفية

0292.014.بين المجموعات
غير دالة058.944.

11.65147.248داخل المجموعات

11.68049المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارات التواصل والتفاعل 

لدى معلمات رياض الأطفال لإدارة 
البيئة الصفية

5712.286.بين المجموعات
غير دالة1.135.330

11.82947.252داخل المجموعات

12.40049المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية المشرفة التربوية مهارة 

استثارة الدافعية لدى معلمات رياض 
الأطفال لإدارة البيئة الصفية

7112.356.بين المجموعات
غير دالة1.984.149

8.42847.179داخل المجموعات

9.13949المجموع

تطوير دور المشرفات التربويات 
لتنمية مهارة التقويم والتغذية الراجعة 

لدى معلمات رياض الأطفال في 
إدارة البيئة الصفية

7422.371.بين المجموعات
غير دالة1.432.249

12.17147.259داخل المجموعات

12.91249المجموع

* دالة عند مستوى دلالة 0.05 فأقل.
  يتضـــح مـــن النتائـــج الموضحـــة أعـــاه عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى 
0,05 فأقـــل في اتجاهـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة حـــول جميـــع محـــاور باختـــاف متغـــر الـــدورات 
التدريبيـــة, وترُجـــع الباحثـــة الســـبب في ذلـــك إلى أن الغالبيـــة العظمـــى مـــن مفـــردات عينـــة الدراســـة 
عـــدد دوراتهـــن التدريبيـــة) مـــن خمـــس دورات فأكثر(,ممـــا يجعـــل آرائهـــن متشـــابهة حـــول محـــاور 
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الدراســـة باختـــاف متغـــر الـــدورات التدريبيـــة.
ومـــن النتائـــج الســـابقة يتضـــح وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة في اســـتجابات مفـــردات 
عينـــة الدراســـة تعـــزي لمتغـــري ) المؤهـــل العلمـــي, عـــدد ســـنوات الخـــرة(, بينمـــا أظهـــرت النتائـــج 
عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة تعـــزي لمتغـــر) الـــدورات التدريبيـــة(. وقـــد أظهـــرت النتائـــج 
وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة لأثـــر المؤهـــل العلمـــي كمـــا أظهـــرت النتائـــج وجـــود فروقـــات 
ذات دلالـــة إحصائيـــة لأثـــر الخـــرة التدريســـية, بينمـــا تختلـــف هـــذه النتيجـــة مـــع نتائـــج دراســـة 
الكثـــري) 1428( ،حيـــث توصلـــت الدراســـة إلى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن 
وجهـــات نظـــر أفـــراد الدراســـة في مرئياتهـــن حـــول مـــدى فاعليـــة مديـــرة المدرســـة في تنميـــة مهـــارة 
الإدارة الصفيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال، وذلـــك باختـــاف المؤهـــل، الخـــرة, وقـــد توصلـــت 
 الدراســـة إلى عـــدة نتائـــج أهمهـــا لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة

)α ≥ 50، 0( في تقديـــرات معلمـــات ريـــاض الأطفـــال في محافظـــات غـــزة لـــدور مديـــرات 
ريـــاض الأطفـــال كمشـــرفات مقيمـــات في تحســـن أدائهـــن في مجـــال إدارة الصـــف تعـــزى لمتغـــر 
المؤهـــل, ســـنوات الخدمـــة. بينمـــا أظهـــرت وجـــود فـــروق باختـــاف متغـــر عـــدد الـــدورات التدريبيـــة, 
كمـــا تختلـــف مـــع نتائـــج دراســـة احميـــدة، آخـــرون )2011 ( ،حيـــث أظهـــرت النتائـــج عـــدم 
وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــاً بـــن رأي المعلمـــات في دور المشـــرف التربـــوي تعـــزى للمؤهـــل العلمـــي 

وســـنوات الخـــرة، والموقـــع.
النتائج والتوصيات والمقترحات: 

نتائج الدراسة: كانت النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة كالتالي:
أظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن محـــور« تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة اســـتثاره  	.1
الدافعيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال لإدارة البيئـــة الصفيـــة »جـــاء في المرتبـــة الأولى مـــن 
حيـــث درجـــة الأهميـــة بمتوســـط حســـابي )4.50 مـــن 5(، وجـــاء في المرتبـــة الأخـــرة محـــور 
)تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة مهـــارة التنظيـــم لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال 
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لإدارة البيئـــة الصفيـــة( بمتوســـط حســـابي بلـــغ )4.17 مـــن 5( بـــن المحـــاور المتعلـــق بواقـــع 
لـــدى معلمـــات ريـــاض  دور المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة 
الأطفـــال مـــن حيـــث درجـــة الصفيـــة »جـــاء في المرتبـــة الأولى مـــن حيـــث درجـــة الممارســـة 

بمتوســـط حســـابي بلـــغ )2.90 مـــن 4( الأهميـــة. 
مهـــارة  لتنميـــة  التربويـــات  المشـــرفات  دور  تطويـــر  محـــور«  أن  الدراســـة  نتائـــج  أظهـــرت  	.2
ــور  ــة الأخـــرة محـ ــاء في المرتبـ ــة وجـ ــال لإدارة البيئـ ــات ريـــاض الأطفـ التخطيـــط لـــدى معلمـ
)تطويـــر دور المشـــرفات التربويـــات لتنميـــة المشـــرفة التربويـــة مهـــارة التقـــويم والتغذيـــة الراجعـــة 
في إدارة البيئـــة الصفيـــة( بمتوســـط حســـابي بلـــغ )2.38 مـــن 4( بـــن المحـــاور المتعلـــق 
بواقـــع دور المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض 

ــة. ــة الممارسـ ــال مـــن حيـــث درجـ الأطفـ
أظهـــرت نتائـــج الدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة 0,05  	.3
فأقـــل في اتجاهـــات مفـــردات عينـــة الدراســـة تعـــزى لمتغـــري ) المؤهـــل العلمـــي, ســـنوات 
الخـــرة(, بينمـــا أظهـــرت عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة تعـــزى لمتغـــر الـــدورات 

التدريبيـــة.
وبناء على نتائج الدراسة تقترح الباحثة ما يلي:-

ضـــرورة أن تتعـــاون المشـــرفة التربويـــة مـــع المعلمـــة في تنفيـــذ خطـــة إدارة البيئـــة الصفيـــة في  	•
ضـــوء نتائـــج الأبحـــاث العلميـــة الحديثـــة.

أن تقوم المشـــرفة التربوية بتشـــجيع المعلمات على إشـــراك الأطفال في التخطيط لاســـتثمار  	•
وقـــت النشـــاط فيمـــا يخـــدم الفائـــدة مـــن الوحـــدات التعليميـــة.

يجـــب أن تتعـــاون المشـــرفة التربويـــة مـــع المعلمـــات لتدريـــب الأطفـــال علـــى اســـتخدام الأجهـــزة  	•
والوســـائل التعليميـــة.

ضـــرورة الاهتمـــام بتدريـــب المشـــرفات التربويـــات أثنـــاء الخدمـــة علـــى كيفيـــة تطويـــر مهـــارات  	•

تطوير دور المشرفات التربويات لتنمية مهارات إدارة البيئة الصفية لدى معلمات رياض الأطفال                        بحوث علمية
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إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض الأطفـــال.
ضـــرورة مشـــاركة المشـــرفة التربويـــة للمعلمـــة في مناقشـــة الأســـاليب التربويـــة للإجابـــة عـــن  	•

الأســـئلة الذكيـــة الـــي يثيرهـــا الأطفـــال الموهوبـــن.
إعـــداد ملتقيـــات ومراكـــز دوريـــة وهادفـــة وخاصـــة بمرحلـــة ريـــاض الأطفـــال بحيـــث يكونـــون  	•
كحلقـــة مترابطـــة فيمـــا بينهـــم مـــن وزارة التربيـــة والتعليـــم وإدارة ريـــاض الأطفـــال ومعلمـــات 
ــم تـــدارس  ــال حـــى يتـ ــاء أمـــور الأطفـ ــه أوليـ ــا يطمحـــن إليـ ــال ومـ ــرات ريـــاض الأطفـ ومديـ
الأفضـــل وتطويـــره والكشـــف عـــن القصـــور وعلاجـــه بالطـــرق الســـليمة والمطـــورة ليتـــم التقـــدم 

والرقـــي في ريـــاض الأطفـــال بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية.
دراسات مقترحة 

إجـــراء دراســـات مماثلـــة للتعـــرف علـــى واقـــع دور المشـــرفة التربويـــة في تطويـــر مهـــارات  	•
إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى المعلمـــات في المراحـــل التعليميـــة المختلفـــة) المرحلـــة الابتدائيـــة, 

الثانويـــة(. المتوســـطة, 
إجـــراء دراســـة عـــن معوقـــات تطويـــر مهـــارات إدارة البيئـــة الصفيـــة لـــدى معلمـــات ريـــاض  	•

الأطفـــال.
العربيـــة  بالمملكـــة  أخـــرى  ومـــدن  محافظـــات  الحاليـــة في  للدراســـة  مماثلـــة  دراســـة  إجـــراء  	•

الســـعودية.
المراجع العربية: 

- احميـــدة , وآخـــرون. )2011(. دور المشـــرف التربـــوي فـــي تحســـين أداء معلمـــات ريـــاض الأطفـــال فـــي تنميـــة مهـــارات 
الأطفـــال اللغويـــة مـــن وجهـــة نظـــر معلمـــات ريـــاض الأطفـــال. )بحـــث دوريـــة( الأردن مجلـــة جامعـــة دمشـــق. م27. 

- الأفندي, محمد حامد. )1981 (. الإشراف التربوي،)ط3(, القاهرة، عالم الكتب.
- الجيـــار، وفـــاء مقبـــل. )1420( ، أثـــر اســـتخدام التغذيـــة الراجعـــة ووضـــوح الأهـــداف علـــى الأداء والتحصيـــل وتنميـــة 
الميـــول العلميـــة فـــي مـــادة العلـــوم لطالبـــات الصـــف الثانـــي المتوســـط بالمدينـــة المنـــورة. رســـالة ماجســـتير غـــر 

منشـــورة،جامعة الملـــك عبـــد العزيـــز، كليـــة التربيـــة.
- حجـــي، أحمـــد. )2009(. إدارة المدرســـة وإدارة الصـــف التخطيـــط الإســـتراتيجي لضمـــان الجـــودة والاعتمـــاد. 
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أثر التدريب على بعض استراتيجيات القراءة في تحسين الطلاقة القرائية 
لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم

د. منتصر صلاح عمر سليمان
أستاذ علم النفس التربوي المساعد بكلية التربية جامعة أسيوط -مصر

مقدمـــة: أضحـــت صعوبـــات التعلـــم في مقدمـــة الفئـــات الخاصـــة الـــي نالـــت قـــدراً متزايـــداً مـــن 
الاهتمـــام مـــن قبـــل الباحثـــن والدارســـن في الآونـــة الأخـــرة، لمـــا لهـــا مـــن تأثـــر ســـلبي واضـــح في 
النمـــو المتـــوازن لكافـــة جوانـــب شـــخصية المتعلمـــن ذوي صعوبـــات التعلـــم وليـــس الجانـــب المعـــرفي 
فقـــط ، ومـــن ثم كثـــرت المحـــاولات الـــي تبـــذل مـــن قبـــل المؤسســـات والأفـــراد لإعـــادة تأهيـــل هـــؤلاء 
التلاميـــذ واســـتثمار قدراتهـــم في دفـــع حركـــة التنميـــة بـــدلًا مـــن أن يشـــكل مثـــل هـــؤلاء نـــواة لزيـــادة 

المشـــكلات المجتمعيـــة كالتســـرب الدراســـي وغيرهـــا. 
وتعـــد صعوبـــات القـــراءة أهـــم التحديـــات الـــي تواجـــه تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة وتحـــول دون 
تحقيـــق أهدافهـــا، كمـــا أنهـــا تمثـــل الســـبب الرئيـــس للفشـــل في كثـــر مـــن المـــواد الدراســـية ،إضافـــة 
إلى تأثيرهـــا الســـلبي علـــى الجوانـــب النفســـية للمتعلـــم، فالقـــراءة هـــي النافـــذة إلى الفكـــر الإنســـاني 
والطريـــق إلى كل أنـــواع المعرفـــة ، وبامتلاكهـــا يســـتطيع الفـــرد أن يلـــم بـــكل مـــا جـــاء بـــه أهـــل العلـــم 

والمعرفـــة، كمـــا أنهـــا المؤشـــر الحقيقـــي الـــدال علـــى مســـتوى العمليـــة التعليميـــة.
 )Schwanenflugel et al., (2006)Hallahan et al., (2005وتتفـــق دراســـات
والســـيد عبـــد الحميـــد )2006( علـــى أن صعوبـــات القـــراءة هـــي الأكثـــر تأثـــراً في التحصيـــل 
الدراســـي لمختلـــف المـــواد الدراســـية وعلـــى كافـــة المســـتويات، وأن النجـــاح أو الفشـــل فيهـــا يحـــدد 
نجـــاح الفـــرد أو فشـــله أكاديميـــاً، ولـــذا كان افتقـــاد المتعلمـــن لمهـــارات القـــراءة منبئـــاً قويـــاً لانحـــراف 

مســـتواهم التعليمـــي .  
ويشـــر  Pang )2:2008( أن كفـــاءة عمليـــة القـــراءة تشـــمل عـــدة متغـــرات منهـــا تلقائيـــة 
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ــراءة  ــراتيجيات القـ ــي باسـ ــة الموضـــوع، الوعـ ــة النـــص، مألوفيـ ــة بنيـ ــة، مألوفيـ ــى الكلمـ التعـــرف علـ
ويـــرى محمـــد  النـــص.  الاســـراتيجيات في معالجـــة  هـــذه  باســـتخدام ومراقبـــة  الوعـــي  المتنوعـــة، 
ريـــاض)2009،282( أن هنـــاك نقطتـــان مهمتـــان ترتبطـــان بصعوبـــات التعلـــم، يجـــب مراعاتهمـــا 
مـــا يتـــم تجاهلهمـــا عنـــد تدريـــس القـــراءة أو  عنـــد تصميـــم برامـــج التدخـــل العلاجـــي، وكثـــراً 
 Reading ودافعيـــة القـــراءة ،Reading Fluency عـــاج مشـــكلاتها وهمـــا: طلاقـــة القـــراءة
motivation، فالقـــارئ الجيـــد يجـــب أن يقـــرأ بانســـيابية وطلاقـــة وســـرعة في التعـــرف علـــى 

الكلمـــة دون إطالـــة النظـــر في الكلمـــات، وأن تكـــون لديـــه رغبـــة حقيقيـــة في القـــراءة .وهنـــاك 
 Torgesen & اتفـــاق بـــن كثـــر مـــن الدراســـات حـــول أهميـــة الطلاقـــة القرائيـــة مثـــل دراســـات

 .)Hudson (2006) Hasbrouk (2006)، Ellies (2009
إن إخفـــاق تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة ذوي صعوبـــات القـــراءة في مهـــارات القـــراءة الأساســـية 
ومنهـــا الطلاقـــة القرائيـــة بمـــا تشـــمله مـــن تلقائيـــة القـــراءة وسلاســـتها ووضـــوح التعبـــرات والوصـــول 
إلى المعـــي المقصـــود مـــن القـــراءة هـــو مؤشـــر قـــوي علـــى فشـــل التلميـــذ في المهـــارات القرائيـــة الأعلـــى، 
وكذلـــك العمليـــات المعرفيـــة المرتبطـــة بالعمليـــة القرائيـــة كالاحتفـــاظ والتذكـــر وغيرهـــا، كمـــا أنـــه 
دليـــل واضـــح علـــى مـــا يعانيـــه مثـــل هـــؤلاء التلاميـــذ مـــن غيـــاب الرعايـــة التربويـــة والتعليمـــة المناســـبة 
 Whalley&Hansen (2006) Allinder (2002) لهـــم، وهـــذا مـــا أوضحتـــه دراســـات
Eldredge)2005( كمـــا أن مثـــل هـــؤلاء التلاميـــذ نتيجـــة مرورهـــم بخـــرات الفشـــل القرائـــي 

المتكـــررة تتكـــون لديهـــم إعـــزاءات؟ ســـالبة نحـــو الإخفـــاق في عمليـــة القـــراءة ومـــن ثم تتكـــون لديهـــم 
اتجاهـــات ســـالبة نحـــو الـــذات في عمليـــة القـــراءة، ممـــا يجعلهـــم ينفـــرون مـــن القـــراءة ولا يرغبونهـــا.

وتـــرى Rasinski)2003( أن الطلاقـــة القرائيـــة رغـــم أنهـــا مكونـــاً مهمـــاً في عمليـــة القـــراءة 
بالنســـبة لتلاميـــذ المرحلـــة الأولى إلا أنهـــا  تظـــل باقيـــة لـــدى عـــدد كبـــر مـــن التلاميـــذ ذوي صعوبـــات 
التعلـــم في المرحلـــة المتوســـطة والثانويـــة ، ولـــذا كان الضعـــف في الطلاقـــة القرائيـــة منبـــأً قويـــاً للضعـــف 
في كثـــر مـــن المهـــارات القرائيـــة الأخـــرى ، وهـــذا مـــا توضحـــه دراســـة Powell)2007( أن 
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الطلاقـــة القرائيـــة ترتبـــط بشـــكل قـــوي بالاحتفـــاظ بمـــا تتـــم قراءتـــه ،كمـــا كان الاحتفـــاظ بالخـــرات 
الســـلبية الـــي يمـــر بهـــا ذوو صعوبـــات التعلـــم ، ولـــذا فـــإن %23 مـــن تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة 
وفـــق التقاريـــر يفشـــلون في الاحتفـــاظ بمـــا يتـــم تعلمـــه. وقـــد أجـــرى Hasbrouck)2006( أبحاثـــاً 
ــن  ــر مـ ــن كثـ ــراءة مـ ــا الهـــدف المهمـــل في القـ ـــة، واعتبرهـ ــى الطلاقـــة القرائي ــاً علـ ــرين عامـ ــدة عشـ لمـ
المربـــن والمعلمـــن، إلا أنـــه ازداد وبشـــكل ملحـــوظ في الآونـــة الأخـــرة الاهتمـــام بهـــا؛ بـــل وأصبحـــت 
تتصـــدر كثـــراً مـــن اهتمامـــات الباحثـــن والكتـــاب في مجـــال القـــراءة وصعوباتهـــا ، وكيفيـــة التغلـــب 

عليهـــا.
وتشـــر  اللجنـــة القوميـــة للقـــراءة NRP)2000( أن هنـــاك خمـــس مهـــارات أساســـية لنجـــاح 
عمليـــة القـــراءة لـــدى التلاميـــذ في المرحلـــة الأولى هـــي: الوعـــي الصـــوتي، الأصوات،الطلاقـــة، 
)2009(Souleyman ــة ــة Wagner )2007( ودراسـ ــردات، وتتفـــق دراسـ ــم،  والمفـ الفهـ

علـــى أن اســـتخدام الأنشـــطة القرائيـــة المتنوعـــة والتدريـــب علـــى اســـراتيجيات القـــراءة مـــن أجـــل 
المعـــى يؤثـــر في اكتســـاب  المفـــردات اللغويـــة، كمـــا أنـــه كلمـــا زادت معالجـــة الكلمـــات والتعـــرف 

علـــى خصائصهـــا كلمـــا زادت درجـــة الاحتفـــاظ .
ممـــا ســـبق يمكـــن القـــول أن ذوي صعوبـــات القـــراءة يعانـــون مـــن ضعـــف واضـــح في عـــدد مـــن 
المهـــارات القرائيـــة الأساســـية في مقدمتهـــا الطلاقـــة القرائيـــة والـــي تـــرك أثـــراً واضحـــاً في الأداء 
القرائـــي، بـــل وفي التحصيـــل الدراســـي عامـــة، ولقـــد تناولـــت عـــدة دراســـات عـــاج صعوبـــات 
القـــراءة مســـتخدمة عـــدد مـــن الاســـراتيجيات الـــي كان لمعظمهمـــا أثـــر فعـــال في تحســـن الطلاقـــة 
القرائيـــة ومنهـــا: اســـراتيجية تحليـــل الخصائـــص الدلاليـــة ، واســـراتيجية قـــراءة الكـــورال، واســـراتيجية 
القـــراءة المتكـــررة، وقـــد تبنـــت الدراســـة الحاليـــة تدريـــب التلاميـــذ ذوي صعوبـــات القـــراءة علـــى هـــذه 

الاســـراتيجيات الثـــاث بغيـــة تحســـن طلاقـــة القـــراءة.
مشكلة الدراسة:

لا زالـــت صعوبـــات التعلـــم تمثـــل أحـــد التحديـــات الكـــرى الـــي تواجـــه المتخصصـــن والمهتمـــن 
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ــة  ــالم حالـ ــم في مختلـــف دول العـ ــان التعليـ ــادرة عـــن لجـ ــر الصـ ــل التقاريـ ــا تمثـ ــم، وربمـ ــا التعليـ بقضايـ
مـــن حـــالات الذعـــر نتيجـــة التفاقـــم المســـتمر للمشـــكلة رغـــم مـــا يبـــذل تجاههـــا مـــن حلـــول، ولعـــل 
  Al otabiaتقريـــر لجنـــة التعليـــم بالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة والـــذي أشـــارت إليـــه دراســـة
)2007( قـــد بـــن حالـــة القلـــق في الأوســـاط التعليميـــة نتيجـــة تزايـــد مشـــكلة صعوبـــات التعلـــم، 
فقـــد ظهـــر أن حـــوالي %20 مـــن التلاميـــذ في مراحـــل التعليـــم المختلفـــة لديهـــم صعوبـــات في 
القـــراءة، وأن %36 مـــن تلاميـــذ الصـــف الرابـــع الابتدائـــي يفتقـــدون المهـــارات القرائيـــة الأساســـية، 
ــذه  ــر أن هـ ــار التقريـ ــا أشـ ــام 1977، كمـ ــذ عـ ــات بلغـــت %200 منـ ـــد الصعوبـ وأن نســـبة تزاي
النســـب متوقـــع لهـــا الزيـــادة خاصـــة مـــع نقـــص فـــرص الرعايـــة، وضعـــف الاهتمـــام بالاكتشـــاف 
ــراءة  ــه ليســـت هنـــاك إحصائيـــات محـــددة لصعوبـــات تعلـــم القـ المبكـــر لهـــؤلاء التلاميـــذ، ورغـــم أنـ
في مصـــر، إلا أن الســـيد عبـــد الحميـــد )2005( يـــرى أنهـــا تصـــل إلى %20 وأنهـــا تنتشـــر لـــدى 

الذكـــور أكثـــر مـــن الإنـــاث . 
كمـــا أن صعوبـــات القـــراءة أصبحـــت مـــع تزايدهـــا مشـــكلة تـــؤرق المعلمـــن وأوليـــاء الأمـــور، 
فافتقـــاد ذوي صعوبـــات القـــراءة للمهـــارات القرائيـــة الرئيســـة كمهـــارة التعـــرف علـــى الحـــرف، 
ومهـــارات الوعـــي الصـــوتي يجعلهـــم يفتقـــدون التلقائيـــة في القـــراءة والـــي تقـــوم علـــى ســـرعة القـــراءة 
ــا يعـــي افتقـــاد هـــؤلاء الأطفـــال لطلاقـــة القـــراءة  مـــع دقتهـــا أي صحـــة قـــراءة الكلمـــات، وهـــو مـ
Reading Fluency  ممـــا يجعـــل قراءتهـــم متعثـــرة ومليئـــة بالأخطـــاء، إضافـــة إلى عـــدم وصولهـــا 

إلى المعـــى، وهـــذا بـــدوره يعـــد مؤشـــراً قويـــاً لاحتماليـــة الفشـــل في كثـــر مـــن المـــواد الدراســـية، بـــل 
وربمـــا يـــؤدي ذلـــك إلى التســـرب التعليمـــي، خاصـــة إذا تـــرك مثـــل هـــؤلاء الأطفـــال دون تقـــديم 

مســـاعدات تدريبيـــة وتأهيليـــة لهـــم بمـــا يتناســـب مـــع احتياجاتهـــم.
إن مألوفيـــة الحـــروف والوعـــي الصـــوتي تعـــد مهـــارات متطلبـــة مســـبقاً لتطـــور الطلاقـــة القرائيـــة 
 ،)1998(Ehri ودراســـة ،)1996(Gough&Peterson كمـــا أشـــارت لذلـــك دراســـة
وتتفـــق مـــع ذلـــك دراســـة  Kuhn&Stahl)2003( الـــي تـــرى أن الطلاقـــة عمليـــة معرفيـــة 
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نشـــطة تتوســـط تعـــرف الكلمـــة وترميزهـــا والفهـــم، كمـــا أن ضعـــف عمليـــة الفهـــم يكـــون نتيجـــة 
متوقعـــة لإطالـــة الوقـــت المســـتغرق في تعـــرف الكلمـــة .

 وفي هـــذا الســـياق توضـــح دراســـة Harris&Hodges)1995( أن مشـــكلات التعـــرف 
 )2000( NRP القرائـــي تعـــد أول عائـــق أمـــام الفهـــم القرائـــي، وتشـــر اللجنـــة القوميـــة للقـــراءة
ــا  أنـــه لا يوجـــد تعريـــف محـــدد للطلاقـــة القرائيـــة حظـــي باتفـــاق الباحثـــن، إلا أنـــه يمكـــن اعتبارهـ
 Comprehension والفهـــم Decoding عمليـــة نمائيـــة تشـــمل علاقـــة متبادلـــة بـــن الترميـــز
وهـــي تتضمـــن الســـرعة، التعبـــر، القـــراءة الشـــفهية الدقيقـــة ، وتمكـــن القـــارئ مـــن الفهـــم القرائـــي 
والدقـــة   ،Reading Rate القـــراءة  ومعـــدل   ،Prosody التنغيـــم  أن  الصامـــت، كمـــا 
 )2002(Laxon et al., تعـــد خصائـــص مميـــزة للطلاقـــة القرائيـــة، وتبـــن دراســـة  Accuracy

أن الدقـــة في القـــراءة غالبـــاً مـــا تحـــدث أكثـــر عندمـــا تكـــون المـــواد المقـــروءة مألوفـــة للقـــارئ، ويـــري 
Pinnell)1995( أن القـــراء غالبـــاً مـــا يواجهـــون صعوبـــات في فهـــم النـــص عندمـــا يكـــون القـــارئ 

غـــر طلـــق في القراءة،ويوضـــح Rasinski )2004( أن عمليـــة الترميـــز التلقائيـــة )الأوتوماتيكيـــة( 
تعـــد مكونـــاً ضروريـــاً للطلاقـــة، وتشـــر دراســـة Ellis )2009( أن الطلاقـــة القرائيـــة اللفظيـــة تعـــر 
عـــن القـــدرة علـــى القـــراءة الشـــفهية بدقـــة وســـرعة بتعبـــر واضـــح مقرونـــاً بالفهـــم، فالتلميـــذ الـــذي 

يقـــرأ بطلاقـــة يكـــون لديـــه انتبـــاه جيـــد يقـــف خلـــف عمليـــة ترميـــز معـــي النـــص أو فهمـــه.
ومـــن ناحيـــة أخـــرى تشـــر دراســـة Rasinski)2003( أن الإيقـــاع والتناغـــم مـــن الخصائـــص 
المميـــزة لمهـــارات الطلاقـــة القرائيـــة، فقـــراءة التلميـــذ دون مراعـــاة تناغـــم أصـــوات الحـــروف والكلمـــات 
أثنـــاء القـــراءة يجعـــل مـــن الصعـــب عليـــه تركيـــب معـــى مقبـــول للنـــص المقـــروء، فالقـــراءة عمليـــة 
إيقاعيـــة مناســـبة تفـــرض كفـــاءة القـــارئ، وهـــذا مـــا يجعـــل التلميـــذ البطـــيء في القـــراءة يفقـــد متعـــة 

القـــراءة وتشـــويقها لافتقـــاده مهـــارات الإيقـــاع والتناغـــم للأصـــوات. 
وتشـــر اللجنـــة القوميـــة للقـــراءة NRP )2000( أن الطلاقـــة القرائيـــة مكونـــاً مهمـــاً في برامـــج 
القـــراءة الفاعلـــة بشـــكل حقيقـــي ، ومـــع ذلـــك فـــإن نســـبة 44% مـــن تلاميـــذ الصـــف الرابـــع 
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لديهـــم انخفـــاض في الطلاقـــة القرائيـــة، وتشـــر Ellis)2009( أن نســـبة 4/1 مـــن التلاميـــذ الذيـــن 
يفشـــلون في اختبـــارات القـــراء في الصـــف الرابـــع يرجـــع فشـــلهم إلى ضعـــف مهـــارات الترميـــز والفهـــم 
القرائـــي لديهـــم. وتبـــن دراســـة Rasinski&Padak)1998( أن التلاميـــذ الذيـــن يتـــم إلحاقهـــم 
ببرامـــج القـــراءة العلاجيـــة يظهـــرون بشـــكل واضـــح صعوبـــات في الطلاقـــة القرائيـــة مقارنـــة بالترميـــز 

والفهـــم.
ويـــرى عـــادل عبـــد الله )2009، 8( أن ضعـــف تمكـــن الفـــرد مـــن القـــراءة الدقيقـــة يجعلـــه 
يواجـــه مشـــكلة في إدراك معـــى مـــا يقـــرأه ، فحينمـــا تتصـــف قـــراءة الفـــرد بعديـــد مـــن التوقفـــات، 
ومـــن ثم تخلـــو مـــن السلاســـة والســـهولة فعندئـــذ لـــن يتمكـــن الفـــرد مـــن اســـتخلاص المعـــى مـــن 

النـــص.
ومـــن هنـــا يمكـــن القـــول أن هنـــاك عـــدة دراســـات تشـــر إلى أن القصـــور في طلاقـــة القـــراءة 
 )1995(Harris&Hodges مـــن المشـــكلات الشـــائعة لـــدى ذوي صعوبـــات القـــراءة مثـــل
2003(Rasinski( Ellis)2009( محمـــد ريـــاض )2009( حيـــث يتصـــف ذوو صعوبـــات 

القـــراءة بالبـــطء في عمليـــة التعـــرف ويســـتغرقون وقتـــاً طويـــاً عنـــد قـــراءة الكلمـــات ولا يقـــرأون 
بأتوماتيكيـــة ، ممـــا يؤثـــر في ســـرعة ودقـــة القـــراءة ، ممـــا يترتـــب عليـــه ضيـــاع جهـــد كبـــر عنـــد 
مســـتوى الكلمـــة بشـــكل لا يتيـــح فرصـــة للمصـــادر المعرفيـــة الخاصـــة بفهـــم النـــص؛ لتعمـــل أو 
لتأخـــذ مكانهـــا، فكثـــراً مـــا نجـــد في فصولنـــا عـــدداً مـــن التلاميـــذ يتعثـــرون في قـــراءة الكلمـــات وإذا 
مـــا واجهتهـــم كلمـــة غـــر مألوفـــة لديهـــم يقفـــون حائريـــن عندهـــا ويأخـــذون وقتـــاً طويـــاً في فـــك 
شـــفرتها ، وبالتـــالي فـــإن هـــؤلاء التلاميـــذ يتأثُـــرون بشـــكل كبـــر في الاختبـــارات الـــي تقيـــس عمليـــة 
الفهـــم ، خاصـــة وأن مثـــل هـــذه الاختبـــارات تكـــون موقوتـــة بزمـــن محـــدد ، ونظـــراً لتعثـــر التلميـــذ 
عنـــد مســـتوى الكلمـــة ولا يقـــرأ بالطلاقـــة والأوتوماتيكيـــة والســـرعة اللازمـــة فـــا يبقـــى لديـــه وقـــت 

ــم الكامـــل للنـــص ــة الفهـ كاف لعمليـ
ــة أحـــد المكونـــات الـــي تســـهم في نجـــاح أو فشـــل الأداء القرائـــي  ــة القرائيـ ــا كانـــت الطلاقـ ولمـ
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القـــراءة الأخـــرى، فهـــي محصلـــة لكثـــر مـــن  فهـــي ذات ارتبـــاط واضـــح بكثـــر مـــن مهـــارات 
مشـــكلات القصـــور في مهـــارات القـــراءة الدنيـــا كالتعـــرف، المعالجـــة الصوتيـــة للحـــروف والتراكيـــب 
الصوتيـــة في الكلمـــات، وســـرعة التســـمية ، كمـــا أنهـــا مؤشـــراً علـــى قصـــور المهـــارات العليـــا كالفهـــم 
القرائـــي، لـــذا كان الاهتمـــام متزايـــداً بضـــرورة التعـــرف عليهـــا وتحديدهـــا لـــدى ذوي صعوبـــات 
القـــراءة، وهـــذا مـــا دعـــا الباحثـــن إلى التوجـــه لدراســـة الطلاقـــة القرائيـــة ومكوناتهـــا ومحاولـــة عـــاج 
مشـــكلاتها، طالمـــا أنهـــا مؤشـــر الضعـــف في عمليـــة القـــراءة . ومـــن خـــال الدراســـات في هـــذا 
المجـــال ظهـــرت عـــدة تكنيـــكات واســـراتيجيات حاولـــت تحســـن الطلاقـــة عنـــد مســـتوى الكلمـــة 
لـــدى التلاميـــذ ذوي صعوبـــات القـــراءة، ويعـــد مـــن أكثـــر هـــذه الاســـراتيجيات انتشـــاراً في هـــذا 
المجـــال كمـــا أشـــارت دراســـة Hasbrouck )2006( ثـــاث اســـراتيجيات هـــي: اســـراتيجية 
تناولتهـــا  وقـــد   ، Semantic Feature Analysis Strategyالدلاليـــة الخصائـــص  تحليـــل 
 ،)2007(  Berends&Reitsma )2001(  Crawford et al.,منهـــا دراســـات  عـــدة 
منهـــا  دراســـات  عـــدة  تناولتهـــا  وقـــد   ،  Choral Reading الكـــورال  قـــراءة  اســـراتيجية 
 ،)2009(Ellis ،)2008( Gaddy et al.,،)2005( Hasbrouck ،)2004(Rasinski

اســـراتيجية القـــراءة المتكـــررة  Repeated Reading، وقـــد تناولتهـــا عـــدة دراســـات منهـــا
Woolley & Wood  )2006(، محمـــد ريـــاض )2009( وهـــذه التدخـــات التدريبيـــة كثـــراً 

مـــا تعتمـــد علـــى الأنشـــطة القرائيـــة بهـــدف تحســـن الســـرعة والدقـــة كمكونـــن أساســـيين في قـــراءة 
التلاميـــذ للنصـــوص.

 Gaddy et al., 2003( ودراســـة(Kuhn&Stahl  ومـــن ناحيـــة أخـــرى توضـــح  درســـات
)2010(Stetter&Hughes )2008(.Elhoweris et al,)2011( خصائـــص التدريـــب 

الفعـــال علـــى اســـراتيجيات القـــراءة علـــى أنـــه يجـــب أن يأخـــذ وقتـــاً كافيـــاً مـــع مشـــاركة فاعلـــة مـــن 
قبـــل المعلـــم، إضافـــة إلى أهميـــة توافـــر اســـتمرارية فاعليـــة التدريـــب وانتقـــال الأثـــر. 

وتتفـــق دراســـة Morra&Tracey)2006(ودراســـة Ashley)2008( Ellis )2009(في أنـــه 
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ــه  ــة، إلا أنـ ــة القرائيـ ــراتيجية واحـــدة في تحســـن الطلاقـ ــات علـــى اسـ ــن الدراسـ ــاد كثـــر مـ ــم اعتمـ رغـ
لا توجـــد اســـراتيجية واحـــدة اتفـــق عليهـــا لتحســـن الطلاقـــة، كمـــا أنـــه مـــن المؤكـــد أن تعـــدد وتنـــوع 
الاســـراتيجيات يزيـــد مـــن الكلمـــات الصحيحـــة كل دقيقـــة أثنـــاء القـــراءة ممـــا يحســـن الطلاقـــة القرائيـــة، 
كمـــا أنهـــا في حاجـــة إلى مزيـــد مـــن الإجـــراءات التجريبيـــة لمعرفـــة أنســـبها للتلاميـــذ طبقـــاً لخصائصهـــم.  
نخلـــص ممـــا ســـبق إلى أن ذوي صعوبـــات التعلـــم يعانـــون مـــن قصـــور في مهـــارات الطلاقـــة 
القرائيـــة ، ومـــن ثم يؤثـــر ذلـــك بشـــكل واضـــح علـــى أدائهـــم القرائـــي ، وعلـــى عمليـــة الفهـــم القرائـــي، 
ويظهـــر ذلـــك بوضـــوح في بطئهـــم في القـــراءة ممـــا يجعلهـــا قـــراءة غـــر واضحـــة لا تـــؤدي إلى فهـــم 
ــا تتـــم قراءتـــه مـــن مفـــردات ومعـــاني، ممـــا يشـــر إلى ضعـــف واضـــح لـــدى  المعـــي ولا إلى تذكـــر مـ

هـــؤلاء التلاميـــذ في مهـــارات القـــراءة.   
ورغـــم اتفـــاق بعـــض  الباحثـــن علـــى إيجابيـــة تأثـــر هـــذه الاســـراتيجيات في الطلاقـــة القرائيـــة، 
إلا أن هنـــاك مـــن لم يجـــد لهـــا تأثـــراً واضحـــاً كدراســـة ,.Wexler et al  )2010( الـــي توصلـــت 
إلى أن التحســـن يكـــون بالنســـبة لاســـراتيجية القـــراءة المتكـــررة في النصـــوص الـــي يتـــم تكرارهـــا 
وقراءتهـــا، ولا يتـــم تعميمـــه علـــى نصـــوص قرائيـــة أخـــرى. كمـــا يـــرى الباحـــث أن هنـــاك  نـــدرة في 
ــراءة  ــم القـ ــة لـــدى التلاميـــذ ذوي صعوبـــات تعلـ ــة القرائيـ ــة الـــي تناولـــت الطلاقـ الدراســـات العربيـ
خاصـــة مـــع اســـتخدام اســـراتيجيات التدريـــب الثـــاث المحـــددة وبالنســـبة لتلاميـــذ الصـــف الرابـــع 

الابتدائـــي بالرغـــم مـــن انتشـــار ذلـــك في الدراســـات الأجنبيـــة.
ومـــن هنـــا تـــرز الحاجـــة إلى إجـــراء الدراســـة الحاليـــة والـــي تتحـــدد مشـــكلتها في الســـؤال التـــالي:  
مـــا فاعليـــة اســـتخدام إســـراتيجيات تحليـــل الخصائـــص الدلاليـــة، قـــراءة الكـــورال، والقـــراءة المتكـــررة 
في تحســـن الطلاقـــة القرائيـــة اللفظيـــة لـــدى تلاميـــذ الصـــف الرابـــع الابتدائـــي ذوي صعوبـــات 

القـــراءة؟ 
أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية إلى التحقق من:
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- فاعليـــة التدريـــب علـــى اســـراتيجيات القـــراءة ) تحليـــل الخصائـــص الدلاليـــة، قـــراءة الكـــورال 
الجماعيـــة، القـــراءة المتكـــررة ( لـــدى التلاميـــذ ذوي صعوبـــات تعلـــم القـــراءة .

- أثـــر التدريـــب علـــى اســـراتيجيات القـــراءة الثـــاث منفـــردة في تحســـن الطلاقـــة القرائيـــة 
اللفظيـــة لـــدى التلاميـــذ ذوي صعوبـــات القـــراءة في المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث .

- الفـــروق بـــن تلاميـــذ المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث والمجموعـــة الضابطـــة في الطلاقـــة القرائيـــة 
اللفظيـــة عقـــب تطبيـــق البرنامـــج التدريـــي .  

- التعـــرف علـــى بقـــاء أثـــر التدريـــب علـــى الاســـراتيجيات الثـــاث بالنســـبة التلاميـــذ ذوي 
صعوبـــات القـــراءة في المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث .

أهمية الدراسة:
أولًا : الأهمية النظرية : تبدو الأهمية النظرية للدراسة الحالية في :

-أن الدراســـة الحاليـــة تهتـــم بفئـــة ذوي صعوبـــات تعلـــم القـــراءة مـــن تلاميـــذ الصـــف الرابـــع 
الابتدائـــي، وذلـــك لأن التلاميـــذ في هـــذا الصـــف يكونـــون قـــد اكتســـبوا كثـــراً مـــن مهـــارات 
ــا  ــة التعليميـــة ، ومـــن ثم تلعـــب القـــراءة دورهـ ــاً لطبيعـــة المرحلـ القـــراءة والفهـــم القرائـــي وفقـ
كمكـــون أســـاس في عمليـــة التعلـــم، ومـــن ثم فـــإن الضعـــف أو القصـــور في المهـــارات القرائيـــة 

للتلاميـــذ يؤثـــر عليهـــم ســـلباً في اكتســـاب كثـــراً مـــن المعـــارف والخـــرات 
-  أن الدراســـة الحاليـــة تتنـــاول  إحـــدى مهـــارات القـــراءة ذات التأثـــر الواضـــح في الأداء 
القرائـــي للتلاميـــذ ، وهـــي الطلاقـــة القرائيـــة، الـــي كمـــا أشـــارت الدراســـات تعـــد عنوانـــاً للقـــوة 
أو الضعـــف القرائـــي، ومفتاحـــاً لنجـــاح عمليـــة القـــراءة ، ورغـــم ذلـــك لم تلـــق الاهتمـــام 

الـــكاف بالدراســـة مـــن قبـــل الباحثـــن خاصـــة في الدراســـات العربيـــة .
- أن الدراســـة الحاليـــة تتنـــاول برنامجـــاً تدريبيـــاً قائـــم علـــى تعـــدد الاســـراتيجيات القرائيـــة لمعرفـــة 
فاعليتهـــا في تحســـن الطلاقـــة القرائيـــة ، وكذلـــك في محاولـــة لمقارنـــة أثـــر هـــذه الاســـراتيجيات 
في الطلاقـــة القرائيـــة للتلاميـــذ ذوي صعوبـــات تعلـــم القـــراءة ،وهـــذا بـــدوره يفتـــح المجـــال أمـــام 
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الباحثـــن في مجـــالات صعوبـــات تعلـــم القـــراءة إلى محاولـــة تنـــاول هـــذه الاســـراتيجيات في 
دراســـات إجرائيـــة أخـــرى تتنـــاول الأداء القرائـــي لـــذوي صعوبـــات التعلـــم .

ثانياً: الأهمية التطبيقية : تبدو الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية في :
- وجـــود برنامـــج تدريـــي متعـــدد الاســـراتيجيات هـــي ) تحليـــل الخصائـــص الدلاليـــة، القـــراءة 
المتكـــررة الموقوتـــة، قـــراءة الكـــورال الجماعيـــة( ومناســـباً للتلاميـــذ ذوي صعوبـــات تعلـــم 
ــة للتلاميـــذ ذوي صعوبـــات تعلـــم  ــاً متنوعـ ــا يتيـــح فرصـ ــه ربمـ ــراءة ، ومـــن خـــال نتائجـ القـ
القـــراءة في الاســـتفادة مـــن أيـــة اســـراتيجية مناســـبة لهـــم في تعلـــم الموضوعـــات القرائيـــة 

المختلفـــة . 
الـــي يمكـــن أن يفيـــد منهـــا الباحثـــون في  - أنهـــا تقـــدم مجموعـــة مـــن الأدوات والمقاييـــس 

أخـــرى. دراســـات 
- أن نتائـــج الدراســـة الحاليـــة قـــد تســـهم بشـــكل إيجـــابي في تطويـــر خطـــط القـــراءة العلاجيـــة 
ــل مـــن  ــبة لـــكل طفـ ــة المناسـ ــات التربويـ ــا تقـــديم الخدمـ ــن مـــن خلالهـ ــدارس، والـــي يمكـ بالمـ

ــادة تأهيلـــه. ــا يســـاعده علـــى إعـ ذوي صعوبـــات تعلـــم القـــراءة حســـب حاجتـــه ممـ
حدود الدراسة :

تتحـــدد الدراســـة الحاليـــة بالعينـــة المســـتخدمة وهـــم تلاميـــذ الصـــف الرابـــع الابتدائـــي بمدرســـة 
وكذلـــك   )2012/2011( الدراســـي  العـــام  خـــال  وذلـــك  بأســـيوط  الابتدائيـــة  الوليديـــة 
الاســـراتيجيات المســـتخدمة في التدريـــب كمتغـــر مســـتقل، الطلاقـــة القرائيـــة اللفظيـــة كمتغـــر 

تابـــع، الاختبـــارات والأســـاليب الإحصائيـــة المســـتخدمة، والنتائـــج الـــي تتوصـــل إليهـــا.
مصطلحات الدراسة ودراسات ذات الصلة:

Learning Disabilities    LD                     :صعوبات التعلم
يتبـــى الباحـــث في الدراســـة الحاليـــة تعريـــف اللجنـــة القوميـــة الأمريكيـــة المشـــركة لصعوبـــات 
التعلـــم والـــذي يشـــر إليـــه  ,.Hallahan et al)2005( علـــى أنـــه مصطلـــح عـــام أشـــار إلى 
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مجموعـــة غـــر متجانســـة مـــن الاضطرابـــات الـــي تظهـــر علـــي هيئـــة صعوبـــات ذات دلالـــة في 
اكتســـاب واســـتخدام القـــدرة علـــى الاســـتماع أو التحـــدث أو القـــراءة أو الكتابـــة أو التفكـــر 
أو القـــدرة علـــى إجـــراء العمليـــات الحســـابية المختلفـــة ، وتعـــد مثـــل هـــذه الاضطرابـــات جوهريـــة 
ــه بســـبب حـــدوث اختـــال في الأداء الوظيفـــي للجهـــاز  بالنســـبة للفـــرد، ويفـــرض أن تحـــدث لـ
العصـــي المركـــزي، وهـــي قـــد تحـــدث في أي وقـــت في حيـــاة الفـــرد، وقـــد تصاحـــب الصعوبـــات 
مشـــكلات في الســـلوكيات الدالـــة علـــى التنظيـــم، الإدراك الاجتماعـــي، التفاعـــل الاجتماعـــي، 

ولكنهـــا لا تعتـــر صعوبـــة مـــن صعوبـــات التعلـــم .
ــتوى الـــذي  ــراءة بالمسـ ــدرة علـــى القـ ــور في القـ ــم قصـ ــم لديهـ ــات التعلـ ــا فـــذوو صعوبـ ومـــن هنـ
يتناســـب مـــع أعمارهـــم العقليـــة علـــى الرغـــم مـــن إتاحـــة الفرصـــة لخـــرات لتعلـــم كغيرهـــم مـــن الأقـــران 

العاديـــن والفائقـــن.  
ويـــرى عـــادل عبـــد الله )2006( أن هنـــاك ثلاثـــة مكونـــات أساســـية لصعوبـــات التعلـــم مـــع 
إمكانيـــة إضافـــة مكـــون رابـــع لهـــا يجمـــع بـــن أكثـــر مـــن مظهـــر واحـــد مـــن تلـــك المكونـــات الثلاثـــة 
الأساســـية ســـواء كانـــت تنتمـــي إلى مكـــون واحـــد أو أكثـــر، ويضـــم المكـــون الأول اللغـــة بشـــقيها 
الشـــفهي ) الأصـــوات- الكلمـــات- المعـــاني- التراكيـــب النحوية-الاســـتخدام الاجتماعـــي للغـــة( 
والمكتـــوب أي القـــراءة ) مهـــارة تحليـــل حـــروف الكلمـــة- مهـــارة التعـــرف علـــى الكلمـــة - طلاقـــة 
ــا  ـــي – التعبـــر(، أمـ ـــة  ) التهجِّ ــاني الكتاب ــون الثـ ــم المكـ ــم القرائـــي( ويضـ ــراءة- الفهـ ــة القـ وتلقائيـ
المكـــون الثالـــث فيضـــم الرياضيـــات ) إجـــراء العمليـــات الحســـابية – التفكـــر أو الاســـتدلال 

الرياضـــي(.
 Reading Fluency   طلاقة القراءة

إن الهـــدف الأسمـــى مـــن تعليـــم القـــراءة في الصفـــوف المدرســـية ليـــس مجـــرد حفـــظ بعـــض 
الكلمـــات وكتابتهـــا ، القـــراءة ليســـت مجـــرد فـــك الرمـــوز والتعـــرف علـــى الحـــروف والكلمـــات ، 

وإنمـــا هـــي عمليـــة عقليـــة
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أكثـــر تعقيـــداً، تشـــمل في طياتهـــا  العديـــد  مـــن المهـــارات الـــي  لا يمتلكهـــا كثـــر مـــن القـــراء في 
وقتنـــا الحـــالي، وتعـــد الطلاقـــة القرائيـــة إحـــدى هـــذه المهـــارات الـــي تحتـــاج مـــن المعلمـــن الاهتمـــام 
بهـــا لـــدي تلاميذهـــم . وتعـــرف Ellis )2009( الطلاقـــة القرائيـــة علـــى أنهـــا أحـــد المكونـــات 
الأساســـية للقـــراءة ، وهـــي تظهـــر لـــدى الأطفـــال عندمـــا يقـــرءون بصـــوت مرتفـــع مـــع معـــدل 
مناســـب للقـــراءة مـــع التناغـــم والدقـــة والفهـــم للنـــص، ومـــع أهميـــة الطلاقـــة القرائيـــة إلا أنهـــا تـــكاد 

تكـــون مهملـــة في الفصـــول الدراســـية.
وقـــد أشـــارت كثـــر مـــن الأدبيـــات والدراســـات أن هنـــاك أربعـــة مكونـــات رئيســـة للطلاقـــة 

القرائيـــة هـــي : 
    Reading Rate   :1- معدل القراءة

يمثـــل معـــدل وســـرعة القـــارئ في القـــراءة أحـــد ركـــي التلقائيـــة القرائيـــة أو مـــا يســـمي بأوتوماتيكيـــة 
القـــراءة بينمـــا تمثـــل الدقـــة الركـــن الثـــاني وكلاهمـــا يشـــكل الطلاقـــة القرائيـــة للقـــارئ، فنجـــاح عمليـــة 
القـــراءة يتوقـــف علـــى الوقـــت المســـتغرق في عمليـــة القـــراءة الصحيحـــة، وذلـــك مـــردوده أنـــه كلمـــا 
زاد الوقـــت المســـتغرق في قـــراءة النـــص كان دلالـــة علـــى مضاعفـــة الجهـــد العقلـــي في مرحلـــة التعـــرف 
علـــى الرمـــوز القرائيـــة ومـــن ثم تضعـــف قـــدرة القـــارئ علـــى الانتقـــال إلى العمليـــات والمهـــارات 
  Fuchs et)2002( Chard et al., القرائيـــة الأكثـــر تعقيـــداً، وهـــذا مـــا تؤكـــده دراســـات
,.al)2001(، وتقـــدر الســـرعة بعـــدد الكلمـــات الـــي تتـــم قراءتهـــا في الدقيقـــة الواحـــدة، ويـــري 

Stahl & Kuhn )2002( أن ذوي صعوبـــات التعلـــم يتصفـــون بالبـــطء القرائـــي ، فهـــم يقـــرأون 

كلمـــة كلمـــة ممـــا يجعـــل عمليـــة الترميـــز لديهـــم تســـتوعب جزءكًبـــراً مـــن الذاكـــرة العاملـــة فـــا يســـمح 
للقـــارئ بالتركيـــز علـــى معـــي ومضمـــون مـــا تتـــم قراءتـــه، وقـــد أشـــارت نظريـــة المعالجـــة الأوتوماتيكيـــة 
للمعلومـــات في القـــراءة الـــي قدمهـــا Samuels )1997( أن القـــراءة سلســـلة مـــن المهـــارات 
المتدرجـــة والمترابطـــة، وأن مهـــارات المســـتوى الأعلـــى لا يمكـــن تحقيقهـــا إلا بعـــد الإلمـــام بالمهـــارات 
ذات المســـتوى الأدنى ، فمهـــارات الفهـــم القرائـــي لا يمكنهـــا أن تتحقـــق إلا بعـــد تمكـــن القـــارئ 
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مـــن القـــراءة الميســـرة الـــي تربـــط بـــن الأصـــوات والحـــروف. 
    Accuracy Reading    2- دقــــــة القراءة

تشـــر NRP )2000( إلى أنهـــا القـــدرة علـــى قـــراءة النـــص بـــا أخطـــاء، أو هـــي الدرجـــة الـــي 
يقـــرن فيهـــا التلميـــذ في قراءتـــه الشـــفهية بـــن الحـــرف المطبـــوع وصوتـــه. كمـــا أن الهـــدف البعيـــد مـــن 
برامـــج القـــراءة ليـــس الدقـــة في حـــد ذاتهـــا حـــى وإن كانـــت المســـتويات العليـــا مـــن مهـــارات القـــراءة 
 )2002( Hook&Jones لا تتحقـــق دون أســـاس مـــن دقـــة تعـــرف الكلمـــة، وتشـــر دراســـة
أن المشـــكلات الخفيفـــة في دقـــة تعـــرف الكلمـــة ربمـــا تصـــرف الانتبـــاه عـــن معـــي النـــص وتقلـــل مـــن 
معـــدل القـــراءة. كمـــا دلـــت نتائـــج دراســـة Muter&Snowling)1998( علـــى أن الوعـــي 
الصـــوتي، والمعـــارف التركيبيـــة النحويـــة ومعـــدل التحـــدث منبئـــات قويـــة لدقـــة القـــراءة في الذاكـــرة 

قصـــرة المـــدى والذاكـــرة طويلـــة المـــدى.         
  Prosody Reading           3- التنغيم )الإيقاع( القرائي

ــن الأبحـــاث  ــل مـ رغـــم تعـــدد تعريفـــات وتفســـرات الطلاقـــة القرائيـــة، إلا أن هنـــاك عـــدد قليـ
ركـــز علـــى  التنغيـــم أو علـــى التركيبـــات النحويـــة والدلاليـــة ، ويـــري Dowhower )1991( أن 
 )2004( Rasinski التنغيـــم مفهـــوم يشـــر إلى الخصائـــص الإيقاعيـــة والنغميـــة للحديـــث. ويـــري
يعـــد الصـــوت والنغمـــة والتركيـــز والصياغـــة وعناصـــر أخـــرى في التعبـــرات الشـــفهية مكونـــات 
ــاً علـــى  ــد دليـ ــا يعـ ــراءة ممـ ــة القـ ــاء عمليـ ــارئ لهـــذه المكونـــات أثنـ ــتخدام القـ ــا أن اسـ للتنغيـــم، كمـ

إمكانيـــة فهـــم معـــي النـــص .
ــام بـــدور التنغيـــم في التطـــور القرائـــي  ويوضـــح Whalley&Hansen )2006( أن الاهتمـ
بـــدأ يـــزداد في الآونـــة الأخـــرة ، ورغـــم أن القـــراء الضعـــاف يمكنهـــم ترميـــز الكلمـــة بشـــكل صحيـــح، 
إلا أنهـــم يفشـــلون في تعـــرف الكلمـــة بســـبب ضعـــف القـــراءة الإيقاعيـــة للكلمـــة، فعلـــي ســـبيل 
  Hudson et al.,المثـــال قـــد يضـــع القـــارئ لكنـــة علـــى مقطـــع خطـــأ في الكلمـــة. وتشـــر دراســـة
)2005، 707( أنـــه علـــى الرغـــم مـــن أن كثـــراً مـــن الباحثـــن يعتـــرون التنغيـــم أصعـــب مكونـــات 
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الطلاقـــة القرائيـــة في القيـــاس والتقديـــر ولـــذا يركـــزون علـــى المكونـــات الأســـهل في التقديـــر الكمـــي 
للطلاقـــة وهـــي معـــدل ودقـــة القـــراءة ، بينمـــا يعـــد التنغيـــم هـــو المكـــون التـــالي للطلاقـــة القرائيـــة الـــي 
لا تقـــف عنـــد مجـــرد ســـرعة القـــراءة ودقتهـــا، فهـــي المســـئول الرئيـــس عـــن التعبـــر القرائـــي وتوضيـــح 
المعـــي. وقـــد اســـتخدم عـــدد مـــن الباحثـــن إجـــراءات بســـيطة لتقييـــم الطلاقـــة مـــن خـــال نصـــوص 
مـــن الكتـــب الدراســـية لتقييمها)عـــدد الكلمـــات الصحيحـــة  للدقيقـــة الواحـــدة، ويتـــم تقييـــم 

الطالـــب فرديـــاً لقراءتـــه بصـــوت مرتفـــع .
بينمـــا تـــري دراســـة Goffman )2004( أن التسلســـل الهرمـــي للإيقـــاع أو التنغيـــم يـــأتي في 

مســـتويات متعـــددة تشـــمل:
أ- النبـــر  Stress : وقـــد تعـــدد تعريفـــات علمـــاء اللغـــة للنـــر منهـــا أنـــه تمييـــز المقاطـــع، ومنهـــا 
أنـــه وضـــوح نســـي لصـــوت أو مقطـــع إذا قـــورن بغـــره مـــن الأصـــوات أو المقاطـــع المجـــاورة ، 
ويكـــون بزيـــادة كميـــة الهـــواء علـــى صـــوت في الكلمـــة في التركيـــب الواحـــد . فعندمـــا تريـــد 
مـــدح إنســـان وتقـــول عليـــه« لقـــد وجدتـــه إنســـاناً« وتمكـــن الصـــوت مـــن كلمـــة إنســـاناً فهـــذا 
يعـــي أنـــك تبلـــغ كل مـــن يســـمعك بـــكل صفـــات الإنســـانية كالرحمـــة والشـــهامة والشـــجاعة 

وغيرهـــا.
ب- التجويـــد) تنويـــع الصـــوت( Intonation  ويقصـــد بهـــا بـــه: الصعـــود والهبـــوط الواضـــح 
لدرجـــة نـــرة الصـــوت، علـــي ســـبيل المثـــال هنـــاك بعـــض الكلمـــات يكـــون هنـــاك ارتفـــاع في 

نـــرة الصـــوت في نهايـــة الكلمـــة. 
ج- الاســـتمرارية والتتابـــع Duration: يقصـــد بهـــا المـــدة الزمنيـــة المســـتغرقة في أصـــوات 

الكلمـــة ومـــدي مناســـبتها للموقـــف والســـياق.
4- الفهـــم القرائـــي:  Reading Comprehension فـــإذا كان هـــدف القـــارئ القريـــب 
هـــو دقـــة قـــراءة الكلمـــات بســـرعة وتعبـــر واضـــح فـــإن الهـــدف الأسمـــى هـــو فهـــم المعـــي 

أثنـــاء القـــراءة. 
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وتشـــر اللجنـــة القوميـــة للقـــراءة NRP)2000( أن 44% مـــن تلاميـــذ المســـتوى الرابـــع 
تنقصهـــم الطلاقـــة الضروريـــة لفهـــم النصـــوص بشـــكل مناســـب، فالفهـــم عمليـــة نشـــطة بـــن القـــارئ 
والنـــص وهـــي تتأثـــر بمعـــدل القـــراءة. فالأطفـــال الذيـــن يقـــرأون بمعـــدل قـــراءة بطـــيء يكـــون وصولهـــم 
للمعـــي ضعيـــف، وهـــذا مـــا أظهرتـــه نتائـــج دراســـة Walczyk )2000( مـــن أن معـــدل القـــراءة 
لـــه تأثـــر واضـــح في عمليـــة الفهـــم القرائـــي .وتوصلـــت دراســـة Hiebert )2003( أن التدريـــس 
القائـــم علـــى المحتـــوي أفضـــل في تحســـن الطلاقـــة القرائيـــة ولكـــن ليـــس للمتعلمـــن الذيـــن يفتقـــدون 
التلقائية في تعرف الكلمات، وتوصلت دراســـة ,.Schwanenflugel et al)2006( إلى أن 

طلاقـــة تعـــرف الكلمـــات والجمـــل والتلقائيـــة تعـــد مؤشـــراً للفهـــم القرائـــي الملائـــم . 
وقـــد حـــدد الباحـــث ثـــاث إســـراتيجيات قرائيـــة لتدريـــب ذوي صعوبـــات القـــراءة عليهـــا 
مـــن أجـــل تحســـن الطلاقـــة القرائيـــة، وهـــذه الإســـراتجيات هـــي الأكثـــر ارتباطـــاً بالطلاقـــة القرائيـــة 
لـــدى ذوي الصعوبـــات كمـــا أشـــارت لذلـــك دراســـات Morra&Tracey)2006( ودراســـة 
2009(Ellis( O`Connor)2007( وســـيتم التعـــرض لهـــذه الاســـراتيجيات فيمـــا يلـــي : 

  Semantic Feature Analysis الدلاليـــة:   الخصائـــص  تحليـــل  اســـتراتيجية   -
Strategy

 وتقـــوم هـــذه الاســـراتيجية علـــى تحليـــل القـــارئ للنـــص المقـــروء وتقســـيمه، والتعـــرف علـــى مـــا 
بـــه مـــن أفـــكار رئيســـة وأخـــرى فرعيـــة، والتعـــرف علـــى الكلمـــات المألوفـــة والجديـــدة، والحكـــم علـــى 
النـــص وتلخيصـــه. وتشـــر  Billmeyer )2003( أن هـــذه الاســـراتيجية تقـــوم علـــى عـــدد مـــن 
المهـــارات الفرعيـــة منهـــا: القـــراءة المتأنيـــة والصامتـــة للنـــص، دراســـة الكلمـــات المفتاحيـــة، دراســـة 

عـــن العلاقـــات المنطقيـــة بـــن الأفـــكار المطروحـــة، تحديـــد الشـــبكات المفاهيميـــة.
 وفي هـــذا الســـياق توضـــح دراســـة Berends&Reitsma )2007( أن تحليـــل الخصائـــص 
الدلاليـــة يعـــد أحـــد التدخـــات العلاجيـــة ذات التأثـــر الإيجـــابي في الطلاقـــة القرائيـــة ومـــا يتعلـــق 
بســـرعة القـــراءة ودقتهـــا هـــو زيـــادة التعـــرف علـــى الخصائـــص الإملائيـــة والدلاليـــة للكلمـــات المقـــروءة 
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فهـــي تحســـن ترميـــز الكلمـــات بشـــكل واســـع. وهـــذه الاســـراتيجية تســـاعد القـــراء علـــى الربـــط بـــن 
الكلمـــات المقـــروءة والمخـــزون المعـــرفي للتلاميـــذ، ممـــا يمكنهـــم مـــن النمـــو المعـــرفي القائـــم علـــى التعلـــم 
ذي المعـــي، ومـــن ثم زيـــادة البنيـــة المعرفيـــة للمتعلمـــن ذوي الصعوبـــات وهـــي بدورهـــا تســـهم في 

تحســـن عمليـــة الاســـرجاع والاحتفـــاظ بالمعرفـــة. 
ممـــا ســـبق يمكـــن القـــول أن اســـراتيجية تحليـــل الخصائـــص الدلاليـــة تمثـــل أحـــد المداخـــل العلاجيـــة 

الـــي تبنتهـــا بعـــض الدراســـات في تحســـن الطلاقـــة القرائيـــة لـــدي ذوي صعوبـــات تعلـــم القـــراءة .  
   Choral Reading Strategy           استراتيجية قراءة الكورال

ــي اســـراتيجية تعليميـــة يقـــرأ فيهـــا التلاميـــذ نفـــس النـــص القرائـــي بصـــورة جماعيـــة، حيـــث  هـ
يقـــوم قـــارئ متميـــز بالطلاقـــة القرائيـــة )المعلـــم أو الباحـــث أو قريـــن( وغالبـــاً مـــا يقـــوم المعلـــم 
بالتوجيـــه في قـــراءة النـــص ) يقـــرأ المعلـــم والتلاميـــذ معـــاً في الوقـــت ذاتـــه(، بينمـــا يســـمح للتلاميـــذ 
القـــراءة الجماعيـــة دون أن يشـــعروا بالتهديـــد أو الخـــوف مـــن الفشـــل القرائـــي،  بالمشـــاركة في 
عـــال، ويمكـــن  بصـــوت  معـــاً  يقـــرأون   المعلـــم والتلاميـــذ  أن   )2006( Hasbrouk ويوضـــح 
للمعلـــم التوقـــف في أي وقـــت لطـــرح أســـئلة والتعليـــق علـــى النـــص ومناقشـــة المفـــردات. وتشـــر 
دراســـة  ,.Blachowicz et al)2006( أنـــه أثنـــاء قـــراءة الكـــورال الجماعيـــة يشـــارك التلاميـــذ 
كمجموعـــة في قـــراءة تتســـم بالدقـــة والسلاســـة والتناغـــم، وهنـــا تتـــاح الفرصـــة للتلاميـــذ الأقـــل 
طلاقـــة في إبـــداء الرغبـــة في المشـــاركة لأنهـــم يســـتمعون لنمـــوذج قـــارئ يتمتـــع بالطلاقـــة، ممـــا يتوجـــب 
عليهـــم الالتحـــاق بالمجموعـــة والأداء دون أن يعطـــوا اهتمامـــاً لبعضهـــم، كمـــا يجـــب أن تســـتخدم 
نصـــوص قـــراءة الكـــورال بحيـــث تتســـم بالمتعـــة والتشـــويق وتكـــون ذات معـــي، وتكـــون مناســـبة 

لمســـتويات التلاميـــذ. 
ممـــا ســـبق يتبـــن أن هنـــاك عـــدداً مـــن الدراســـات أظهـــرت فاعليـــة اســـراتيجية الكـــورال في 
 Ashley )2002( Samuelsتحســـن الطلاقة القرائية لدى التلاميذ، ومع ذلك فإن دراســـات
)2008( تـــرى أن الأفضـــل هـــو التنويـــع في اســـتخدام الاســـراتيجيات لتحســـن الطلاقـــة القرائيـــة، 

أثر التدريب على بعض استراتيجيات القراءة في تحسين الطلاقة القرائية                                               بحوث علمية



127

20
15

س 
ار

 م
 ) 

 1
  (

د: 
ـد

عــ
ال

المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

وليـــس الاعتمـــاد علـــى اســـراتيجية واحـــدة ، وذلـــك لأن بعـــض هـــذه الاســـراتيجيات قـــد يكـــون 
أكثـــر مناســـبةً لتلميـــذ بعينـــه دون غـــره .

              Repeated reading Strategy:استراتيجية القراءة المتكررة
تعـــد اســـراتيجية القـــراءة المتكـــررة واحـــدة مـــن الاســـراتيجيات الأكثـــر انتشـــاراً بـــن الباحثـــن 
في مجـــال القـــراءة وذلـــك لتحســـن الطلاقـــة لـــدى التلاميـــذ عـــر المراحـــل الدراســـية المختلفـــة ، ولقـــد 
نالـــت هـــذه الاســـراتيجية الاهتمـــام مـــن قبـــل الباحثـــن وذلـــك لقيامهـــا بالاهتمـــام بالتدريـــس 
المباشـــر للقـــراءة والـــذي يهـــدف إلي زيـــادة المعرفـــة بالحـــروف الأبجديـــة والوعـــي الفونولوجـــي  والترميـــز 
 Turpie& )2006( Hasbrouck والتدريـــب علـــى الطلاقـــة والفهـــم القرائـــي ومنهـــا دراســـة
 Dowhower  )1990(Rasinski دراســـات   تحـــدد  هنـــا  ومـــن   ،)1995(Paratore

)1991(Wolf& Katzir-Cohen )2001( محمـــد ريـــاض )2009(مجموعـــة مـــن القواعـــد 

الـــي يجـــب اتباعهـــا عنـــد تطبيـــق هـــذه الاســـراتيجية منهـــا: 
-  وجود نمذجة من قبل المعلم أو المدرب أو الأكثر كفاءة في القراءة .

-  توافـــر مهـــارات قبليـــة ضروريـــة كأســـاس مناســـب للقـــراءة تتمثـــل في القـــدرة علـــى قـــراءة 
الكلمـــة .

- أن يقـــرأ التلميـــذ المـــادة المطلوبـــة ســـواء أكانـــت قائمـــة بكلمـــات أو تعبـــرات وجمـــل أو 
نصـــوص كاملـــة وذلـــك مـــن 3-4 مـــرات علـــي الأقـــل للوصـــول إلى المحـــك المطلـــوب.

- يتراوح عدد الجلسات الأسبوعية للقراءة ما بين 3-5 مرات أسبوعياً.    
- تتم الجلسات في فترات قصيرة، مدة كل جلسة من -10 20 دقيقة للتلميذ الواحد.

ــة عنـــد تطبيـــق الاســـراتيجية  ــاك خمـــس خطـــوات رئيسـ ــبق يخلـــص الباحـــث إلى أن هنـ ــا سـ ممـ
هـــي:

- تحديد مكان هادئ لتطبيق الاستراتيجية وقراءة النصوص بهدوء.
- اختيار النصوص القرائية السهلة التي تتراوح من -100  200 كلمة .
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- السماح للطفل بقراءة النصوص جهراً، أو سراً كيفما يرغب.
- عندمـــا يقـــرأ التلميـــذ بصـــوت مرتفـــع ويخطـــأ في كلمـــة أو يـــردد أكثـــر مـــن خمـــس ثـــواني، علـــى 
الفاحـــص قـــراءة الكلمـــة بصـــوت مرتفـــع أمامـــه، ويطلـــب منـــه تكـــرار الكلمـــة الصحيحـــة 

قبـــل الاســـتمرار في قـــراءة النـــص.
- لـــو طلـــب التلميـــذ أيـــة مســـاعدة تقـــرأ لـــه الكلمـــات بصـــوت واضـــح، ويقـــدم لـــه توضيحـــاً 

عنـــد الحاجـــة.
- عندمـــا ينتهـــي التلميـــذ مـــن قـــراءة النـــص يطُلـــب  منـــه قـــراءة النـــص مـــرة أخـــرى ، ويمكـــن 

ــة .    ــرأه بمعـــدل 85 كلمـــة في الدقيقـ ــرار النـــص أربـــع مـــرات، أو يقـ للتلميـــذ تكـ
وقد أوضحت دراسة Dowhower  )1991( أن هناك أدلة تجريبية على أن :

)1( القراءة المتكررة لنفس القطعة بمساعدة أو دون مساعدة ترفع نسبة القراءة ،  
)2( التدريـــب علـــى قطعـــة واحـــدة للوصـــول إلى ســـرعة القـــراءة يقـــود إلى الســـرعة في قطـــع قـــراءة 

جديـــدة وكذلـــك في الدقـــة ، 
)3( الســـرعة في القـــراءة  تـــؤدى إلى الفهـــم الـــذى ينتقـــل إلى الفهـــم في قطـــع قـــراءة أخـــرى مـــن 

نفـــس المســـتوى، 
)4( القراءة المتكررة تحسن قدرة التلاميذ على تحليل النص إلى تعبيرات ذات معنى، 

)5( القراءة المتكررة بمساعدة أو دون مساعدة تزيد الفهم، 
)6( التدريب على سلاسل من القطع يبدو أكثر فعالية من قطعة واحدة.

الباحثـــون في  الـــي اعتمـــد عليهـــا  تعـــدد الاســـراتيجيات  الباحـــث إلى   ممـــا ســـبق يخلـــص 
تحســـن  طلاقـــة القـــراءة للتلاميـــذ ذوي صعوبـــات التعلـــم، ومنهـــا اســـراتجيات تحليـــل الخصائـــص 
الدلاليـــة، وقـــراءة الكـــورال، والقـــراءة المتكـــررة الـــي تبنتهـــا الدراســـة، وقـــد أفـــادت الدراســـة الحاليـــة 
مـــن الدراســـات الســـابقة في إعـــداد الأدوات وبرنامـــج الدراســـة، وصياغـــة فروضهـــا وكذلـــك في 

تفســـر النتائـــج . 
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منهج الدراسة وإجراءاتها :
أولًا: منهـــج الدراســـة : تنتمـــي الدراســـة الحاليـــة إلى فئـــة البحـــوث شـــبه التجريبيـــة حيـــث تقـــوم 
علـــى دراســـة تأثـــر اســـراتيجيات التدريـــب الثـــاث المحـــددة) كمتغـــرات مســـتقلة( علـــى الطلاقـــة 
القرائيـــة ) متغـــر تابـــع( وذلـــك لـــدى تلاميـــذ العينـــة مـــن ذوي صعوبـــات تعلـــم القـــراءة، تم تقســـيم 

العينـــة إلى أربـــع  مجموعـــات )مجموعـــة ضابطـــة وثـــاث مجموعـــات تجريبيـــة( .
ثانياً : إجراءات اختيار العينة 

تلاميـــذ  مـــن  وتلميـــذة  تلميـــذاً  مـــن)40(  الاســـتطلاعية  الدراســـة  عينـــة  تكونـــت   -
للعـــام  الأول  الدراســـي  الفصـــل  بأســـيوط  الابتدائيـــة  الوليديـــة  بمدرســـة  الرابـــع  الصـــف 
معيـــاري  وانحـــراف  شـــهراً(   110.2 بمتوســـط)  وذلـــك  الدراســـي)2012/2011( 

 . الحاليـــة  الدراســـة  أدوات  مـــن كفـــاءة  التحقـــق  بهـــدف   )2.36(
- تكونـــت عينـــة الدراســـة الأساســـية مـــن)40( تلميـــذاً وتلميـــذة مـــن تلاميـــذ الصـــف الرابـــع 
الابتدائـــي ذوي صعوبـــات تعلـــم القـــراءة بمدرســـة الوليديـــة الابتدائيـــة بأســـيوط ، للعـــام 
معيـــاري  وانحـــراف  شـــهراً(   111.8( بمتوســـط  وذلـــك  الدراســـي)2012/2011( 
ــة  ــة ضابطـ ــة ومجموعـ ــيمهم أربـــع مجموعـــات، ثـــاث مجموعـــات تجريبيـ )3.16(، تم تقسـ

بحـــث تتكـــون كل مجموعـــة مـــن )11( تلميـــذاً.
وقد سارت خطوات تحديد عينة صعوبات تعلم القراءة تبعاً للخطوات التالية :

- تم عقد مقابلة مع مدرســـي اللغة العربية بمدرســـة الوليدية الابتدائية بأســـيوط وطلب منهم 
تحديـــد التلاميـــذ الضعـــاف في مهـــارات القـــراءة في كل فصـــل مـــن فصـــول الصـــف الرابـــع 
بالمدرســـة بنـــاءً علـــى مســـتواهم الفعلـــي في القـــراءة داخـــل الفصـــل، حيـــث تم تحديـــد )66( 
ــة ترشـــيحات المعلمـــن بمتوســـط درجـــات التلاميـــذ علـــى  ــذاً وتلميـــذة، وتمـــت مطابقـ تلميـ
اختبـــارات القـــراءة في شـــهرين متتالـــن في الفصـــل الدراســـي الأول )2012/2011(. 
وتم اســـتبعاد التلاميـــذ الذيـــن لم يكـــن هنـــاك تطابقـــاً بـــن أدائهـــم وترشـــيحات المعلمـــن، 
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وبلـــغ عددهـــم )4( تلاميـــذ، ثم تم تطبيـــق اختبـــار المصفوفـــات المتتابعـــة لرافـــن، وتم اســـتبعاد 
التلاميـــذ الأقـــل مـــن المتوســـط في الـــذكاء طبقـــاً للمعايـــر المحـــددة في الاختبـــار، وبلغـــوا 
ــتبعد التلاميـــذ  ــار المســـح النيرولوجـــي، واسـ )5( تلاميـــذ ) محـــك التباعـــد(، ثم طبـــق اختبـ
الذيـــن حصلـــوا علـــي درجـــات مرتفعـــة تـــدل علـــى الاضطـــراب النيرولوجـــي، وعددهـــم )4( 
تلاميـــذ، كمـــا اســـتبعد التلاميـــذ الذيـــن يعانـــون مـــن ضعـــف في الحـــواس، أو مشـــكلات 
تتعلـــق بالنواحـــي الصحيـــة أو الانفعاليـــة أو الســـلوكية أو الحرمـــان البيئـــي مـــن خـــال 
الأخصائيـــن بالمدرســـة، وعددهـــم )4(، كمـــا اســـتبعد )9( تلاميـــذ ليســـت لديهـــم معرفـــة 
جيـــدة بالتعـــرف القرائـــي )الترميـــز(، ومـــن ثم تكونـــت عينـــة صعوبـــات التعلـــم النهائيـــة 
مـــن  )40( تلميـــذاً تم تقســـيمهم بشـــكل عشـــوائي أربـــع مجموعـــات )مجموعـــة ضابطـــة أ، 

وثـــاث مجموعـــات تجريبيـــة ب ، ج ، د( .
وقـــام الباحـــث بالتحقـــق مـــن التجانـــس بـــن مجموعـــات الدراســـة التجريبيـــة والضابطـــة في عـــدد 
مـــن المتغـــرات، علمـــاَ بـــأن التلاميـــذ تم اختيارهـــم مـــن مدرســـة واحـــدة تقـــع في إطـــار حـــي متوســـط 
وجميعهـــم مـــن المســـتويات المتوســـطة اجتماعيـــا واقتصاديـــاً، وجـــدول)1( يوضـــح التجانـــس في 

بعـــض المتغـــرات.
جدول )1(

تحليل التباين وقيمة » ف« لدرجات المجموعات التجريبية والمجموعة

الضابطة في المتغيرات الخاصة بالتجانس ) ن= 10(

مجموع المتغيرات التابعة                   التباين
متوسط درجة الحريةالمربعات

الدلالةFالمربعات

الذكــــــــاء
77.62325.87بين المجموعات

2.530.64 704.326910.20داخل المجموعات

781.9472المجموع
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مجموع المتغيرات التابعة                   التباين
متوسط درجة الحريةالمربعات

الدلالةFالمربعات

0.1230.04بين المجموعاتالعمر

0.600.98 4.56690.66داخل المجموعات

4.57172المجموع

54.05318.01بين المجموعاتمعدل القراءة

1.300.50 953.976913.82داخل المجموعات

1008.0272المجموع

دقة
القراءة

51.9317.3بين المجموعات

0.580.62 2054.046929.76داخل المجموعات

2105.9472المجموع

64.20321.40بين المجموعاتالتنغيم القرائي

1.080.36 1358.046919.68داخل المجموعات

1422.2472المجموع

26.9238.97بين المجموعاتالفهم القرائي

0.680.56 902.996913.08داخل المجموعات

929.9172المجموع

يتضـــح مـــن جـــدول )1( أن قيـــم F في تحليـــل التبايـــن جـــاءت غـــر دالـــة بـــن المجموعـــات في 
المتغـــرات المحـــددة ممـــا يبـــن تجانـــس مجموعـــات الدراســـة.

ثالثاً: أدوات الدراسة
1- اختبار المصفوفات المتتابعة لرافن :

وهـــو مـــن إعـــداد رافـــن Raven ويعـــد مـــن أكثـــر مقاييـــس الـــذكاء انتشـــاراً واســـتخداماً علـــى 
مســـتوى العـــالم ، ويســـتخدم في قيـــاس القـــدرة العقليـــة العامـــة ، وهـــو عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن 
المصفوفات المتدرجة في المستوى موزعة على خمس وحدات أ ، ب ، جـ ، د ، هـ ، كل وحدة 
تحتـــوى علـــى 12 مفـــردة ، كل مفـــردة عبـــارة عـــن مصفوفـــة ناقصـــة ، ويوجـــد أســـفل كل مصفوفـــة 
مجموعـــة مـــن البدائـــل، وعلـــى المفحـــوص أن يختـــار إحداهـــا والـــي تكمـــل المصفوفـــة ، وقـــد قـــام 
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أحمـــد عثمـــان صـــالح )1988( بتقنينـــه علـــى البيئـــة المصريـــة ، وقـــد اعتمـــد الباحـــث علـــى المعايـــر 
الموجـــودة في تلـــك الدراســـة في تحديـــد التلاميـــذ ذوي صعوبـــات التعلـــم في القـــراءة في الدراســـة 
الحاليـــة. والاختبـــار يتمتـــع بمؤشـــرات كبـــرة مـــن حيـــث  الصـــدق والثبـــات، وقـــد قـــام الباحـــث 
بإعـــادة حســـاب الثبـــات في الدراســـة الحاليـــة علـــى العينـــة الاســـتطلاعية بفاصـــل زمـــى 15 يومـــاً، 
وبلـــغ معامـــل الثبـــات 0.87. ويســـتخدم الاختبـــار في الدراســـة الحاليـــة لتحديـــد التلاميـــذ ذوي 

صعوبـــات التعلـــم في القـــراءة كمحـــك للتبايـــن.
2- مقياس المسح النيورولوجي  ) للتعرف على ذوي صعوبات التعلم( 

هـــذا المقيـــاس مـــن إعـــداد / مارجريـــت مـــوتي وأخرىـــن ، وقـــام بتعريبـــه وتقنينـــه علـــى البيئـــة المصريـــة 
عبـــد الوهـــاب كامـــل )1999(، ويعـــد هـــذا المقيـــاس أداة ســـهلة وســـريعة لرصـــد الملاحظـــات 
الموضوعيـــة عـــن التكامـــل النيورولوجـــي في علاقتـــه بالتعلـــم، ويتضمـــن المقيـــاس سلســـلة مـــن المهـــام 
المختصـــرة المشـــتقة مـــن الفحـــص النيورولوجـــي للأطفـــال حيـــث يشـــتمل علـــى سلســـلة مكونـــة مـــن 
)15( مهمـــة مختصـــرة تقـــدم للأطفـــال منهـــا: مهـــارة اليد،التعـــرف علـــى الشـــكل وتكوينـــه، التعـــرف 
علـــى الشـــكل براحـــة اليـــد، تتبـــع العـــن لمســـار حركـــة الأشـــياء،نماذج الصوت،التصويـــب بإصبـــع 

علـــى الأنـــف )تناســـق الإصبـــع- الأنـــف(. 
يحصـــل الطفـــل علـــى درجـــة كليـــة علـــى الاختبـــار، وقـــد تكـــون مرتفعـــة تزيـــد عـــن )50 درجـــة( 
لتوضـــح ارتفـــاع معانـــاة الطفـــل وارتفـــاع الاضطـــراب في الخصائـــص النيورولوجيـــة، أو درجـــة عاديـــة 
)تســـاوي 25 فأقـــل( لتشـــر إلى الســـواء نيورولوجيـــاً، ومـــن ثم هنـــاك افـــراض كبـــر بأنـــه ليســـت  
لديهـــم أيـــة اضطرابـــات في المـــخ والقشـــرة المخيـــة لعـــدم وجـــود مشـــكلات نيورولوجيـــة لديهـــم، 
ــال التعـــرض لاضطرابـــات في المـــخ أو  ــة الممتـــدة مـــن 26-50 لتـــدل علـــى احتمـ وتشـــر الدرجـ
القشـــرة المخيـــة يـــزداد بزيـــادة تلـــك الدرجـــة ، وعـــادة مـــا نجـــد أن الاختبـــارات الفرعيـــة لا تتضمـــن 
أي درجـــة تقـــع في حـــدود اللاســـواء )درجـــة مرتفعـــة(، وقـــد قـــام معـــد المقيـــاس بتقنينـــه علـــي عينـــة 
مـــن أطفـــال البيئـــة المصريـــة فبلـــغ معامـــل الصـــدق التلازمـــي 0.56 ، معامـــل الثبـــات 0.68 
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وهـــي قيـــم دالـــة عنـــد 0.01 ، وقـــام الباحـــث بحســـاب ثبـــات المقيـــاس بطريقـــة إعـــادة التطبيـــق ، 
وبلـــغ معامـــل الثبـــات 0.72، 0.85 وهـــي دالـــة عنـــد مســـتوى 0.01، وبذلـــك فـــإن المقيـــاس 
يعـــد علـــى درجـــة مرضيـــة مـــن الصـــدق والثبـــات علـــى عينـــة الدراســـة الحاليـــة، ممـــا يطمئـــن الباحـــث 
لاســـتخدام المقيـــاس في التحقـــق مـــن أن الطفـــل لا يعـــاني مـــن اضطرابـــات في المـــخ أو القشـــرة 
المخيـــة، ومـــن ثم التعـــرف علـــى ذوي صعوبـــات التعلـــم. ويســـتخدم الاختبـــار في الدراســـة الحاليـــة 

لتحديـــد التلاميـــذ ذوي صعوبـــات التعلـــم في القـــراءة كمحـــك للاســـتبعاد.
     ORFS Oral Reading Fluency scale  3- مقياس الطلاقة القرائية اللفظية
قـــام الباحـــث بإعـــداد هـــذا المقيـــاس بهـــدف تقييـــم مكونـــات الطلاقـــة القرائيـــة اللفظيـــة الأربعـــة 
)معـــدل القـــراءة، الدقـــة القرائيـــة، التنغيـــم القرائـــي، الفهـــم القرائـــي( وهـــي الأكثـــر انتشـــاراً بـــن 
الدراســـات الـــي تناولـــت الطلاقـــة القرائيـــة وذلـــك لـــدى طـــاب العينـــة مـــن تلاميـــذ الصـــف الرابـــع 

الابتدائـــي ذوي صعوبـــات تعلـــم القـــراءة، جـــاء إعـــداد المقيـــاس في خطـــوات هـــي:
 )1( مراجعـــة عـــدد مـــن الدراســـات الـــي تناولـــت قيـــاس الطلاقـــة اللفظيـــة القرائيـــة منهـــا: 

 )2010( Miller )2011(،Millett)2006( Hasbrouck&Tindal

 )2( مراجعـــة بعـــض المقاييـــس العالميـــة في مجـــال الطلاقـــة اللفظيـــة القرائيـــة مثـــل اختبـــار

     Dynamic  2001( وكذلك اختبار( eiderhot (GOR)  Group Oral Reading

 Indicators of Basic Literacy Skills : Oral Reading Fluency

(DIBELS-ORF) (2007)  Good&Kaminski 6TH EDITION )

)3( اختيار القطع القرائية المناسبة وفقاً لما حددته الدراسات

.)2008( Gaddy et al., )2006(Schwanenflugel,et,al.

ويتكـــون المقيـــاس مـــن مجموعـــة قطـــع قرائيـــة تـــراوح كلماتهـــا مـــا بـــن )100-120 كلمـــة(، 
يطلـــب مـــن كل تلميـــذ منفـــرداً أن يقرأهـــا علـــي حـــدة بصـــوت واضـــح ومســـموع مراعيـــاً التركيـــز في 
القـــراءة، مـــع مراعـــاة فاصـــل زمـــي )5 دقائـــق( بـــن كل قطعـــة والـــي تليهـــا، يتـــم فيهـــا طـــرح مجموعـــة 

أثر التدريب على بعض استراتيجيات القراءة في تحسين الطلاقة القرائية                                               بحوث علمية



134

20
15

س 
ار

 م
 ) 

 1
  (

د: 
ـد

عــ
ال

المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

أســـئلة علـــى التلميـــذ تتعلـــق بالقصـــة لتقييـــم عمليـــة الفهـــم القرائـــي، يقـــوم الفاحـــص بتســـجيل 
اســـتجابات التلاميـــذ في القائمـــة المعـــدة لذلك)الملاحـــق(، وذلـــك بتســـجيل عـــدد الكلمـــات 
المقـــروءة قـــراءة صحيحـــة، وعـــدد الكلمـــات المقـــروءة قـــراءة غـــر صحيحـــة، وكذلـــك يمـــأ الفاحـــص 
القائمـــة المحـــددة لمـــدي مراعـــاة التلميـــذ لمهـــارات التنغيـــم القرائـــي المحـــددة كمـــا هـــو مبـــن فيهـــا، 
ويرصـــد إجابـــات التلميـــذ الصحيحـــة عـــن أســـئلة الفهـــم القرائـــي الـــي تمـــت صياغتهـــا وفقـــاً لمهـــارات 
الفهـــم القرائـــي المناســـبة للعينـــة، ويتـــم هـــذا في النصـــوص القرائيـــة الثلاثـــة، ويتـــم حســـاب متوســـط 

درجـــة التلميـــذ عليهـــا .
تم عـــرض المقيـــاس علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــن )بقســـمي علـــم النفـــس التربـــوي والمناهـــج 
بالكليـــة(، وتم الأخـــذ بنســـبة الاتفـــاق أعلـــى مـــن %95 علـــى بنـــود المقيـــاس. كمـــا تم حســـاب 
صـــدق المحـــك التلازمـــي مـــن خـــال حســـاب معامـــل ارتبـــاط بـــن درجـــات التلاميـــذ في العينـــة 
الدراســـي،  المعلـــم داخـــل حجـــرة الصـــف  قبـــل  مـــن  المقـــدرة  الفعليـــة  الاســـتطلاعية ودرجاتهـــم 
ومتوســـط درجاتهـــم في اختبـــارات اللغـــة العربيـــة الصفيـــة لثلاثـــة شـــهور متتاليـــة، والجـــدول التـــالي 

)2(  يوضـــح معامـــات الارتبـــاط. 
جدول )2(

معاملات الارتباط بين درجات التلاميذ على أبعاد مقياس الطلاقة القرائية وكل من درجاتهم في 

القراءة الصفية ، ودرجاتهم في الاختبارات التحصيلية في اللغة العربية
الاختبار التحصيلي في اللغة العربية القراءة الصفية أبعاد الطلاقة القرائية 

0.94*0.92*معدل القراءة

0.92*0.91*دقة القراءة

0.84*0.86*التنغيم القرائي 

0.86*0.83*الفهم القرائي 

ويتضـــح مـــن جـــدول )2( أن قيـــم معامـــات الارتبـــاط بـــن درجـــات التلاميـــذ علـــى أبعـــاد 
مقيـــاس الطلاقـــة القرائيـــة وكل مـــن درجاتهـــم في القـــراءة الصفيـــة ، ودرجاتهـــم في الاختبـــارات 
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مســـتوى  عنـــد  دالـــة  وهـــي جميعـــاً  بـــن)94-0.83(  تراوحـــت  العربيـــة  اللغـــة  التحصيليـــة في 
0.01.، كمـــا تم حســـاب الصـــدق التمييـــزي حيـــث تم تحديـــد تلاميـــذ الإرباعيـــن الأعلـــي والأدنى 
في كل مـــن : درجـــات القـــراءة الصفيـــة ، ودرجـــات في الاختبـــارات التحصيليـــة في اللغـــة العربيـــة 
كميـــزان خارجـــي، ثم تحديـــد درجـــات هـــؤلاء التلاميـــذ في ) المرتفعـــن والمنخفضـــن( علـــي مقيـــاس 
 Mann-لاختبـــار  Z الطلاقـــة القرائيـــة وإيجـــاد الفـــروق بينهمـــا ، وجـــدول )3( يوضـــح قيمـــة

ــاً دالـــة بـــن المجموعتـــن. ــا إذا كانـــت هنـــاك فروقـ Whitney Test للتحقـــق  ممـ

جدول )3(

قيمة Z لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المرتفعين والمنخفضين

علي أبعاد مقياس الطلاقة القرائية اللفظية
قيمة zنمتوسط الرتب مجموع الرتبأبعاد الطلاقة القرائية

3.79**3403410الإرباعي الأعلىمعدل القراءة

18818.810الإرباعي الأدنى

5.88**59659.610الإرباعي الأعلىدقة القراءة

22422.410الإرباعي الأدنى

4.70**39139.110الإرباعي الأعلىالتنغيم القرائي

13713.710الإرباعي الأدنى

3.56**33133.110الإرباعي الأعلىالفهم القرائي

19719.710الإرباعي الأدنى

* دالة عند مستوى 0.01
يتضـــح مـــن جـــدول )3(  أن قيـــم  )z(جـــاءت دالـــة لـــكل الأبعـــاد ممـــا يـــدل علـــي وجـــود فـــروق 
ــة  ــة القرائيـ ــاد مقيـــاس الطلاقـ ــة بـــن التلاميـــذ مرتفعـــي ومنخفضـــي علـــى أبعـ ــة إحصائيـ ذات دلالـ
اللفظيـــة لصـــالح مجموعـــة التلاميـــذ المرتفعـــن ، ممـــا يبـــن القـــدرة التميزيـــة للمقيـــاس، ومـــن ثم تمتعـــه 
بدرجـــة مقبولـــة مـــن الصـــدق والصلاحيـــة لقيـــاس أبعـــاد الطلاقـــة اللفظيـــة لـــدى عينـــة الدراســـة، كمـــا 
اســـتخدم الباحـــث لحســـاب الثبـــات طريقـــة إعـــادة تطبيـــق الاختبـــار علـــى العينـــة الاســـتطلاعية، 
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وذلـــك بفاصـــل زمـــي 15 يومـــاً بـــن التطبيقـــن، وبلغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات 0.89 وهـــي قيمـــة 
مرضيـــة للثبـــات .

4- البرنامج التدريبي:    ) إعداد الباحث (
هدفـــت الدراســـة الحاليـــة إلى التعـــرف علـــي أثـــر برنامـــج يشـــتمل علـــى تطبيـــق  ثلاثـــة مـــن 
اســـراتيجيات القـــراءة ، وذلـــك علـــى الطلاقـــة القرائيـــة لـــدى التلاميـــذ ذوي صعوبـــات تعلـــم 
القـــراءة، ومـــن ثم كان هـــذا هـــو هـــدف البرنامـــج التدريـــي الحـــالي، وقـــد تم تصميـــم البرنامـــج في 
إطـــار مجموعـــة مـــن الأســـس الـــي ترتكـــز عليهـــا برامـــج الأطفـــال ذوي صعوبـــات التعلـــم  بحيـــث 
التعزيـــز المناســـب، تصويـــب  روعـــي تقـــديم أنشـــطة قرائيـــة مألوفـــة مـــن واقـــع بيئتهـــم ، تقـــديم 
الأخطـــاء في وقتهـــا ، تقـــديم الدعـــم والمســـاعدة للطفـــل، ضـــرورة الاهتمـــام بالتدريـــب الصـــوتي ، 
أن يكـــون التدريـــب مكثفـــاً بقـــدر الإمـــكان ، وقـــد مـــر البرنامـــج بعـــدد مـــن الخطـــوات بـــدأت بــــ:

- مراجعـــة عـــدد مـــن الدراســـات الـــي تناولـــت التدريـــب علـــى هـــذه الاســـراتيجيات لتحســـن 
الطلاقـــة اللفظيـــة القرائيـــة لـــدى التلاميـــذ ذوي صعوبـــات التعلـــم منهـــا دراســـة 

.)2008(  Knox )2008( Gaddy et al., )2009(Ellis )2003(Rasinski

تشـــمل  بحيـــث  المحـــددة  الثـــاث  الاســـراتيجيات  مـــن  اســـراتيجية  لـــكل  تصـــور  وضـــع   -
.  ) الأدوات  التقييـــم،  الإجـــراءات،  الأنشـــطة،   ، المحتـــوي  )الأهـــداف، 

- اختيـــار القطـــع القرائيـــة المســـتخدمة مـــع كل اســـراتيجية وعرضهـــا ضمـــن البرنامـــج علـــى 
المحكمـــن.

-  تدريب ثلاثة من المعلمين لهم نفس خبرات العمل والمؤهلات تقريباً علي الاستراتيجيات 
المحـــددة )كل معلـــم علـــى اســـراتيجية محـــددة(، اســـتمر التدريـــب لمـــدة ثـــاث جلســـات. واعتمـــد 

الباحـــث  علـــى النمذجـــة ، والتعزيـــز، وتحليـــل المهمـــة كأســـاليب تدريبيـــة
- طلـــب مـــن المعلمـــن تنفيـــذ الاســـراتيجية مـــع تلاميـــذ العينـــة، وذلـــك لمـــدة شـــهرين بواقـــع 
ثـــاث جلســـات أســـبوعياً، تســـتغرق كل جلســـة مـــا بـــن)25-35( مـــع التأكيـــد علـــى تفعيـــل 
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ــة . ــة الراجعـ ــة ، والتغذيـ ــز، وتحليـــل المهمـ ــة ، والتعزيـ ــاليب التدريـــب كالنمذجـ أسـ
- تابـــع الباحـــث المعلمـــن أثنـــاء التطبيـــق، واعتمـــدت جلســـات البرنامـــج علـــى توفـــر جـــو مـــن 

الراحـــة النفســـية والمشـــاركة الفاعلـــة مـــن التلاميـــذ.
- تم التأكيـــد علـــى أهميـــة تحديـــد بعـــض الواجبـــات المنزليـــة للتلاميـــذ لربـــط الخـــرات التعليميـــة 

بالمنـــزل.
- تم التأكيـــد علـــى المعلمـــن ومتابعتهـــم للتعـــرف علـــى تقييـــم الجلســـات يوميـــاً مـــع التلاميـــذ 
بســـؤالهم عمـــا اســـتفادوه مـــن الجلســـة ، كمـــا تم تقييـــم البرنامـــج مـــن خـــال التطبيـــق 

البعـــدى لـــأدوات . 
ثالثاً: إجراءات الدراسة

سارت الدراسة في الخطوات التالية :   
تحديد تلاميذ المجموعة الاستطلاعية للتحقق من كفاءة الأدوات . 	-

تحديد تلاميذ المجموعة التجريبية الأساسية. 	-
تحقيق التجانس بين المجموعات الأربع. 	-

تدريب المعلمين الثلاث على تطبيق البرنامج وفنياته لمدة ثلاث جلسات. 	-
تطبيق أدوات الدراسة قبلياً. 	-

تطبيق البرنامج باستراتيجياته الثلاث على مجموعات الدراسة التجريبية ) الأساسية(. 	-
تطبيق أدوات الدراسة بعدياً. 	-

-	 تطبيق أدوات الدراسة في قياس بقاء الأثر بعد شهر من التطبيق البعدى
تحليل البيانات ومناقشة وتفسير النتائج. 	-

نتائج الدراسة وتفسيرها  :
نتائج الفرض الأول

وينـــص هـــذا الفـــرض علـــي »اســـتخدام إســـراتيجيات القـــراءة المحـــددة ذا فاعليـــة في تحســـن 
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الطلاقـــة القرائيـــة اللفظيـــة  لـــدى تلاميـــذ العينـــة ذوي صعوبـــات التعلـــم .
أبـــو هاشـــم،  )الســـيد محمـــد   , Glass, et al.التأثـــر الباحـــث معادلـــة حجـــم  اســـتخدم 
2005( وهـــي )المتوســـط البعـــدي – المتوســـط القبلـــي /الانحـــراف المعيـــاري للقبلـــي( وجـــدول)4( 
ــد حســـاب قيـــم  ــى طـــاب المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث ، وذلـــك بعـ يوضـــح حجـــم الأثـــر علـ
المتوســـطات والانحرافـــات المعياريـــة قبـــل وبعـــد تطبيـــق إســـراتيجيات القـــراءة. وجـــدول )4( يوضـــح 

النتائـــج
جدول )4(

حجم الأثر لاستراتيجيات القراءة المحددة على الطلاقة القراءة  بالمفردات

تحليل الخصائص المتغيرات التابعة / الاستراتيجية   
القـراءة المتكررةقــراءة الكورالالدلالية

معدل القراءة

484639متوسط قبلي

767266متوسط بعدي 

4.353.444.25انحراف معياري قبلي

6.437.556.35حجم الأثر

دقة القراءة

343940متوسط قبلي

596768متوسط بعدي 

2.554.053.37انحراف معياري قبلي

5.886.918.30حجم الأثر

التنغيم القرائي

151416متوسط قبلي

201922متوسط بعدي 

6.113.985.39انحراف معياري قبلي

0.811.251.11حجم الأثر

الفهم القرائي

263234متوسط قبلي

483956متوسط بعدي 

7.216.725.89انحراف معياري قبلي

3.051.043.73حجم الأثر
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يتضـــح مـــن الجـــدول )4( ارتفـــاع قيـــم حجـــم الأثـــر ممـــا يبـــن فاعليـــة الاســـراتيجيات المســـتخدمة 
ــاس الطلاقـــة القرائيـــة  ــي دالـــة لمقيـ ـــة  لـــدى تلاميـــذ العينـــة ، وهـ ــاد الطلاقـــة القرائي في تحســـن أبعـ
اللفظيـــة بأبعـــاده للمجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث عقـــب تدريبهـــا علـــى الاســـراتيجيات المحـــددة ، 
حيـــث جـــاءت جميعـــاً أعلـــي مـــن 0.8 ممـــا يبـــن الفاعليـــة المرتفعـــة للاســـراتيجية المســـتخدمة علـــى 

المتغـــر التابـــع ) طلاقـــة القـــراءة اللفظيـــة (.
نتائج الفرض الثاني

بـــن درجـــات المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث  وينـــص علـــى »توجـــد فـــروق دالـــة إحصائيـــاً 
البرنامـــج لصـــالح  بعـــد تطبيـــق  القرائيـــة  الطلاقـــة  الضابطـــة علـــي مقاييـــس  ودرجـــات المجموعـــة 
المجموعـــات التجريبيـــة« وللتحقـــق مـــن صحـــة هـــذا الفـــرض تم اســـتخدام تحليـــل التبايـــن، وحســـاب 
قيمـــة »ف« ودلالتهـــا لدرجـــات التلاميـــذ علـــى المقاييـــس المحـــددة ، والجـــدول )5( يوضـــح النتائـــج

جدول )5(

تحليل التباين الأحادي وقيمة »ف« لدلالة الفروق بين درجات المجموعات التجريبية الثلاث 

والمجموعة الضابطة على المقاييس المحددة في القياس البعدي

مجموع المتغيرات التابعة      التباين 
متوسط درجة الحريةالمربعات

الدلالةFالمربعات

معدل القراءة

16683.9535561.31بين المجموعات

دالة61.80 داخل 
6208.376989.97المجموعات

22892.3272المجموع

دقة 
القراءة

11284.6533761بين المجموعات

دالة33.06 داخل 
7850.6969113المجموعات

19138.3472المجموع
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مجموع المتغيرات التابعة      التباين 
متوسط درجة الحريةالمربعات

الدلالةFالمربعات

التنغيم القرائي

1338.23446.06بين المجموعات

دالة25.65 داخل 
1199.716917.38المجموعات

2537.9172المجموع

الفهم القرائي

13041.3334347.11بين المجموعات

دالة43.16 داخل 
6948.9969100.71المجموعات

1999072المجموع

يتضـــح مـــن الجـــدول)5( وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــاً بـــن المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث 
والمجموعـــة الضابطـــة، حيـــث جـــاءت قيمـــة » ف » دالـــة عنـــد مســـتوى 0.01 لجميـــع أبعـــاد 
الطلاقـــة القرائيـــة ، ولحســـاب اتجـــاه الفـــروق تم اســـتخدام معادلـــة Mann-Whitney لحســـاب 
دلالـــة الفـــروق بـــن متوســـطات رتـــب الدرجـــات بـــن المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث والمجموعـــة 

الضابطـــة ، والجـــدول )6( يوضـــح النتائـــج 
جدول )6(

قيم )Z( لدلالة الفروق بين متوسطى رتب درجات المجموعات التجريبية الثلاث والمجموعة 

الضابطة على مقاييس الطلاقة القرائية
 ) Z (نمتوسط الرتبمجموع الرتبالمتغيرات            الإحصاء 

معدل القراءة

84721.1840أ
*4.43

47943.5511ب

85721.4240أ
*4.21

46942.6411ج

86421.6040أ
*4.05

4624211د
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 ) Z (نمتوسط الرتبمجموع الرتبالمتغيرات            الإحصاء 

دقة القراءة

83120.7840أ
*4.80

4954511ب

84221.0540أ
*4.56

4844411ج

85521.3840أ
*4.25

47142.8211د

التنغيم القرائي 

840.521.0140أ
*4.58

485.544.1411ب

854.521.3640أ
*4.27

471.542.8611ج

893.522.3440أ
*3.37

432.539.3211د

الفهم القرائي 

84821.2040أ
*4.40

47843.4511ب

82420.6040أ
*4.95

50245.6411ج

82020.540أ
*5.04

5064611د

         )أ( ضابطة   )ب( تجريبية 1   )ج( تجريبية 2   ) د ( تجريبية 3      
   * دالة عند مستوى 0.01                                          

يتضـــح مـــن جـــدول )6( أن قيمـــةZ  دالـــة ممـــا يـــدل علـــى وجـــود فـــروق دالـــة بـــن متوســـطات 
رتـــب درجـــات المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث والمجموعـــة الضابطـــة في القياســـن القبلـــي والبعـــدي 

للفـــروق بـــن جميـــع المجموعـــات لصـــالح القيـــاس البعـــدي .
نتائج الفرض الثالث

 وينـــص علـــى توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات رتـــب درجـــات المجموعـــات 
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التجريبيـــة الثـــاث )ب،ج،د( علـــى أبعـــاد مقيـــاس الطلاقـــة القرائيـــة في القياســـن القبلـــي والبعـــدي 
لصـــالح القيـــاس البعـــدي. تم اســـتخدام معادلـــةWilcoxon Signed Ranks  لحســـاب قيمـــة 

z لدلالـــة الفـــروق بـــن متوســـطات رتـــب الدرجـــات،  والجـــدول )7( يوضـــح النتائـــج:
جدول )7(

قيمة )Z( لدلالة الفروق بين متوسطى رتب درجات المجموعات التجريبية الثلاث علي مقياس 

الطلاقة القرائية في القياسين القبلي والبعدي
 ) Z (نمجموع الرتبمتوسط الرتبالمتغيرات                   المجموعات

معدل 
القراءة

ب
441ر س

*2.39
515.679ر ج

ج
2.5104ر س

*2.04
8567ر ج

د
00000ر س

*2.80
5.55510ر ج

دقة القراءة 

ب
111ر س

*2.84
6.56510ر ج

ج
00000ر س

*2.93
11 666ر ج

د
1.532ر س

*2.66
7639ر ج

التنغيم القرائي 

ب
111ر س

*2.70
6549ر ج

ج
00000ر س

*2.93
66611ر ج

د
00000ر س

*2.93
66611ر ج
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 ) Z (نمجموع الرتبمتوسط الرتبالمتغيرات                   المجموعات

الفهم القرائي 

ب
00000ر س

*2.93
66611ر ج

ج
00000ر س

*2.93
66611ر ج

د
111ر س

*2.85
6.56510ر ج

       )ر س( رتب سلبية        )ر ج ( رتب إيجابية    * دالة عند مستوى 0.01                                          
يتضـــح مـــن الجـــدول )7( أن قيمـــة Z  دالـــة ممـــا يـــدل علـــى وجـــود فـــروق دالـــة بـــن متوســـطات 
رتـــب درجـــات المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث والمجموعـــة الضابطـــة في القياســـن القبلـــي والبعـــدي 

للفـــروق بـــن جميـــع المجموعـــات لصـــالح القيـــاس البعـــدي .
القـــراءة  الفـــرض علـــى »لا تختلـــف اســـراتيجيات  نتائـــج الفـــرض الرابـــع:  وينـــص هـــذا 
المســـتخدمة في تأثيرهـــا علـــي  تحســـن الطلاقـــة القرائيـــة اللفظيـــة لـــدى التلاميـــذ ذوي صعوبـــات 
التبايـــن الأحـــادي وقيمـــة »ف«  الفـــرض تم حســـاب تحليـــل  التعلـــم« . وللتحقـــق مـــن هـــذا 

ودلالتهـــا لدرجـــات التلاميـــذ علـــى المقاييـــس المحـــددة، والجـــدول )8( يوضـــح النتائـــج:-
جدول )8(

تحليل التباين الأحادي وقيمة » ف« لدلالة الفروق بين درجات المجموعات التجريبية الثلاث  

على المقاييس المحددة في القياس البعدي

مجموع المتغيرات التابعة                 التباين
متوسط درجة الحريةالمربعات

الدلالةFالمربعات

معدل القراءة

74.97237.48بين المجموعات

غير دالة0.58 19313064.37داخل المجموعات

2006.2432المجموع
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مجموع المتغيرات التابعة                 التباين
متوسط درجة الحريةالمربعات

الدلالةFالمربعات

دقة القراءة

98.24249.12بين المجموعات

غير دالة0.81 1813.633060.45داخل المجموعات

1911.8732المجموع

التنغيم القرائي

97.51248.75بين المجموعات

غير دالة1.48 983.813032.79داخل المجموعات

1081.3332المجموع

الفهم القرائي

78.60239.30بين المجموعات

غير دالة1.42 826.723027.55داخل المجموعات

905.3332المجموع

يتضـــح مـــن جـــدول )8( أن قيمـــة »ف« غـــر دالـــة بـــن المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث، ممـــا 
يبـــن عـــدم وجـــود اختـــاف في الطلاقـــة القرائيـــة بأبعادهـــا لـــدى تلاميـــذ المجموعـــات الثـــاث نتيجـــة 

التدريـــب علـــى الاســـراتيجيات المحـــددة .  
نتائج الفرض الخامس

بـــن متوســـطات رتـــب درجـــات المجموعـــات  وينـــص علـــى »توجـــد فـــروق دالـــة إحصائيـــاً 
التجريبيـــة الثـــاث والمجموعـــة الضابطـــة في القيـــاس البعـــدي الثـــاني )التتبعـــي( لصـــالح المجموعـــات 
التجريبيـــة. وللتحقـــق مـــن صحـــة الفـــرض تم تطبيـــق مقاييـــس الدراســـة بعـــد شـــهر مـــن القيـــاس 
ـــذ المجموعـــة الضابطـــة، وتم اســـتخدام  ـــة وتلامي ـــذ المجموعـــات التجريبي البعـــدى الأول علـــى تلامي
معادلـــة Mann-Whitney لحســـاب قيمـــة Z لدلالـــة الفـــروق بـــن متوســـطات رتـــب لدرجـــات 

المجموعـــات التجريبيـــة الثـــاث والمجموعـــة الضابطـــة ، والجـــدول )9( يوضـــح النتائـــج 
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جدول )9(
قيمة )Z( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات المجموعات التجريبية )ب،ج، د( 

والمجموعة الضابطة على مقاييس الطلاقة القرائية في القياس البعدي الثاني
 ) Z (نمتوسط الرتبمجموع الرتبالمتغيرات       الإحصاء

3.64*608.518.4433أمعدل القراءة

381.534.6811ب

2.26*659.519.9833أ

330.530.0511ج

2.82*638.519.3533أ

351.531.9511د

4.21*587.517.833أدقة القراءة

402.536.5911ب

2.87*63719.3033أ

35332.0911ج

3.96*596.518.0833أ

393.535.7711د

2.63*645.519.5633أالتنغيم القرائي 

344.531.3211ب

2.96*633.519.2033أ

356.532.4111ج

3.28*621.518.8333أ

368.533.511د

3.05*63019.0933أالفهم القرائي 

36032.7311ب

3.08*62919.0633أ

36132.8211ج

3.20*624.518.9233أ

365.533.2311د
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     )أ( ضابطة   )ب( تجريبية 1   )ج( تجريبية 2   ) د ( تجريبية 3     
   * دالة عند مستوى 0.01                                          

يتضـــح مـــن جـــدول )9( أن قيـــمz  دالـــة عنـــد مســـتوى 0.01ممـــا يـــدل علـــى وجـــود فـــروق  
الثـــاث والمجموعـــة الضابطـــة  التجريبيـــة  بـــن متوســـطات رتـــب درجـــات المجموعـــات  حقيقيـــة 
في القيـــاس البعـــدي الثـــاني علـــى مقاييـــس الطلاقـــة اللفظيـــة القرائيـــة وذلـــك لصـــالح المجموعـــات 

التجريبيـــة )ب،ج، د(.
مناقشة وتفسير النتائج:

مـــن الجديـــر بالذكـــر أن الطلاقـــة القرائيـــة لا يمكـــن اعتبارهـــا مكونـــاً مـــن مكونـــات عمليـــة القـــراءة 
فحســـب بـــل هـــي جوهـــر عمليـــة القـــراءة وأساســـها، ولـــذا كانـــت أهـــم سمـــات ذوي صعوبـــات 
القـــراءة ضعـــف مهـــارات الطلاقـــة القرائيـــة لديهـــم، إضافـــة إلى أنهـــا بوابـــة العبـــور إلى المهـــارات اللغويـــة 
والمعرفيـــة الأكثـــر تعقيـــداً، وهـــذا ممـــا دفـــع الباحـــث في الدراســـة الحاليـــة إلى تبـــي فكـــرة تحســـن 
أو عـــاج الطلاقـــة القرائيـــة اللفظيـــة كمدخـــل لعـــاج صعوبـــات القـــراءة ، حيـــث تكـــون لديـــه 
اقتناعـــاً ممـــا قـــرأه مـــن أدبيـــات ودراســـات تناولـــت صعوبـــات تعلـــم القـــراءة أن الطلاقـــة القرائيـــة بمـــا 
تتضمنـــه مـــن أبعـــاد الســـرعة في التعـــرف علـــى الكلمـــات والدقـــة في قراءتهـــا أو مـــا يســـمونه بتلقائيـــة 
القـــراءة مضافـــاً إليهمـــا مراعـــاة القـــارئ للأصـــوات والنـــرات والوقـــف وعلامـــات الترقيـــم والتراكيـــب 
اللغويـــة والنحويـــة أو مـــا يســـمونه التنغيـــم أو إيقـــاع القـــراءة Prosody تعـــد مفتاحـــاٌ لتحســـن 
مهـــارات القـــراءة عامـــة ومـــن ثم تحســـن صعوبـــات التعلـــم، ورغـــم تجاهـــل الباحثـــن إلا قليـــاً 
 )1991(Dowhower ــع ــة، إلا أن الباحـــث اتفـــق مـ ــة اللفظيـ ــة القرائيـ ــة الطلاقـ ــاس وتنميـ لقيـ
2004(Rasinski(  Whalley & Hansen)2006( أنهـــا المســـوؤل الرئيـــس عـــن التعبـــر 

ــاف الباحـــث  ــراءة أهميـــة، كمـــا أضـ ــرعة ودقـــة القـ ــن سـ ــل عـ ــح المعـــي وهـــي لا تقـ القرائـــي وتوضيـ
مكـــون الفهـــم القرائـــي للطلاقـــة القرائيـــة اللفظيـــة، حيـــث أن تحســـن الطلاقـــة ربمـــا يكـــون وثيـــق 
الصلـــة بتحســـن الفهـــم القرائـــي، كمـــا أن هـــذه الأبعـــاد هـــي مـــا أشـــارت إليهـــا مقاييـــس الطلاقـــة 
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  Good&Kaminski  6TH Edition  )DIBELS-ORF( مثـــل العالميـــة  القرائيـــة 
 . (2007)وهدفـــت الدراســـة الحاليـــة إلى التعـــرف علـــى فاعليـــة برنامـــج تدريـــي قائـــم علـــى المقارنـــة 

بـــن ثـــاث مـــن الاســـراتيجيات المســـتخدمة مـــع التلاميـــذ ذوي صعوبـــات تعلـــم القـــراءة، وقـــد وقـــع 
اختيـــار الباحـــث علـــى ثـــاث إســـراتيجيات أشـــارت الدراســـات إلى أنهـــا أكثـــر الاســـراتيجيات 
فاعليـــةً مـــع ذوي صعوبـــات التعلـــم بصفـــة عامـــة ومـــع ذوي صعوبـــات القـــراءة علـــى وجـــه التحديـــد 
، فقـــد أشـــارت دراســـات  2008(Adams( Ellis)2009( إلى فاعليـــة اســـراتيجية الكـــورال 
 )2011( Elhoweris et al.,،)1996(,Hasbrouck, &Tindal وأشـــارت دراســـات 
Knox )2008( إلى فاعليـــة اســـراتيجية تحليـــل الخصائـــص الدلاليـــة  كمـــا أشـــارت دراســـات 

2009(Ellies(,.Berininger et al )2006( إلى أهميـــة القـــراءة المتكـــررة، وهـــي تختلـــف مـــع 

دراســـة ,.Wexler et al )2010( والـــي دربـــت )96( تلميـــذاً مـــن ذوي صعوبـــات التعلـــم 
مـــن تلاميـــذ المرحلـــة الثانويـــة  لمـــدة 10أســـابيع ) بمعـــدل 15-20 دقيقـــة للمـــرة ( وتوصلـــت إلى 
 )2006( Hasbrouck عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــاً بـــن المجموعـــات وقـــد أشـــارت دراســـة
إلى أن هـــذه الاســـراتيجيات قـــد حققـــت تأثـــراً إيجابيـــاً ملحوظـــاً في تحســـن الطلاقـــة القرائيـــة .

وقـــد أشـــارت نتائـــج الدراســـة الحاليـــة إلى فاعليـــة الاســـراتيجيات الثـــاث المســـتخدمة مـــع 
المجموعـــات التجريبيـــة في تحســـن الطلاقـــة القرائيـــة بأبعادهـــا ، حيـــث يتضـــح مـــن جـــدول )4( 
أن التلاميـــذ ذوي صعوبـــات القـــراءة كانـــت معدلاتهـــم منخفضـــة في ســـرعة ودقـــة القـــراءة بالنســـبة 
للمجموعـــات الثـــاث، وكذلـــك في مهـــارات النـــر والتنغيـــم ومهـــارات الفهـــم القرائـــي ، كمـــا 
يتبـــن مـــن حجـــم الأثـــر المرتفـــع ، حيـــث بلغـــت قيـــم حجـــم الأثـــر أكثـــر مـــن 0.8 ممـــا يبـــن 
التأثـــر الواضـــح للبرنامـــج التدريـــي باســـراتيجياته الثـــاث) تحليـــل الخصائـــص الدلاليـــة، قـــراءة 
الكورال،القـــراءة المتكـــررة( في تحســـن مهـــارات الطلاقـــة القرائيـــة ، ويرجـــع الباحـــث ذلـــك التغـــر 
في أبعـــاد الطلاقـــة القرائيـــة إلى البرنامـــج التدريـــي المســـتخدم ، ومـــا تضمنـــه مـــن الاســـراتيجيات 
الثـــاث ، كمـــا أن الأنشـــطة القرائيـــة المتنوعـــة سمحـــت للتلاميـــذ بالمشـــاركة الفاعلـــة فيهـــا، إضافـــة 
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إلى إتاحـــة الفرصـــة للتلاميـــذ للقـــراءة الجهريـــة وأداء المهـــام أمـــام المعلـــم والتخلـــص مـــن مشـــاعر 
القلـــق القرائـــي ، جعلهـــم يكتشـــفون أخطائهـــم ، ويســـتمعون إلى تصحيحهـــا مـــن قبـــل المعلمـــن 
، كمـــا أن التدريـــب علـــى هـــذه الاســـراتيجيات قـــد قلـــل مـــن الضعـــف والتلكـــؤ في عمليـــة القـــراءة 
لـــدى ذوي الصعوبـــات ، وزاد مـــن دافعيتهـــم للقـــراءة ، ممـــا حســـن لديهـــم تلقائيـــة القراءة،كمـــا أن 
تحســـن الفهـــم القرائـــي يعـــد مؤشـــراً أيضـــاً علـــى تحســـن عمليـــة التعـــرف القرائـــي وهـــذا مـــا أشـــارت 

 )2009(Ellis  ودراســـة )2001(Allinderإليـــه دراســـات
 في ضوء النتائج التي تم عرضها ومناقشتها فإن الدراسة تخلص إلى:

- تبـــن نتائـــج الدراســـة الحاليـــة مـــا يعانيـــه التلاميـــذ ذوو صعوبـــات التعلـــم مـــن قصـــور في القـــراءة 
ــا مـــن المهـــارات القرائيـــة  ــا أدني منهـ ــا علـــى مـ ــا، بـــل وربمـ ــة بأبعادهـ ــة القرائيـ علـــي مســـتوى الطلاقـ

المتمثلـــة في التعـــرف علـــي الرمـــوز والكلمـــات وترجمتهـــا إلى أصـــوات . 
- تـــأتي نتائـــج الدراســـة الحاليـــة متفقـــة مـــع الدراســـات الســـابقة ذات الصلـــة والـــي تناولـــت 
إحـــدى اســـراتيجيات القـــراءة أو أكثـــر مـــن واحـــدة مـــن تلـــك الـــي تم اســـتخدامها في الدراســـة 
الحاليـــة في فاعليـــة اســـراتيجية تحليـــل الخصائـــص الدلاليـــة ، اســـراتيجية قـــراءة الكـــورال، اســـراتيجية 
القـــراءة المتكـــررة في زيـــادة الطلاقـــة القرائيـــة اللفظيـــة  لـــدى التلاميـــذ ذوي صعوبـــات القـــراءة ، 

وذلـــك مقارنـــة بالمجموعـــة الضابطـــة الـــي لم تتلـــق أيـــة مـــواد تدريبيـــة في هـــذا المجـــال .
ــتوياته لـــدي  ــة القرائيـــة بكافـــة مسـ ــاد الطلاقـ ــا حـــدث مـــن تحســـن علـــى مســـتوى أبعـ - إن مـ
مجموعـــات الدراســـة التجريبيـــة، يشـــر إلى إمكانيـــة تحســـن الأداء القرائـــي لهـــؤلاء التلاميـــذ ذوي 
صعوبـــات القـــراءة إذا مـــا توافـــرت لهـــم البيئـــة التعليميـــة المحفـــزة والمناســـبة لقدراتهـــم ، وهـــذا يدعـــم 
التوجـــه بـــأن أحـــد عوامـــل تفاقـــم مشـــكلة صعوبـــات التعلـــم في مدارســـنا يرجـــع في جـــزء كبـــر 
منـــه إلى عـــدم الاهتمـــام بمشـــكلات هـــؤلاء التلاميـــذ مـــن قبـــل القائمـــن علـــى العمليـــة التربويـــة 
والانصـــراف عنهـــم إلى أمـــور و قضايـــا ســـطحية إذا مـــا قورنـــت بإنقـــاذ هـــؤلاء التلاميـــذ مـــن الوقـــوع 

في دائـــرة الإخفـــاق الدراســـى، وتوفـــر بيئـــة تعلـــم داعمـــة وهـــو لـــب عمليـــة التعليـــم والتعلـــم . 
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- تدعـــم نتائـــج الدراســـة الحاليـــة التوجهـــات العالميـــة في أن التدخـــل المبكـــر لعـــاج المشـــكلات 
القرائيـــة لـــذوي صعوبـــات التعلـــم يـــأتي بثمـــار أفضـــل لأنـــه يحمـــي هـــؤلاء التلاميـــذ مـــن الوقـــوع في 
ــة  ــة والأنشـــطة الصفيـ ــة التعليميـ ــراط في العمليـ ــم الانخـ ــا يضمـــن لهـ ــة ، كمـ ــرة الفشـــل المتلاحقـ دائـ

المتعلقـــة بالقـــراءة . 
- رغـــم أن البرنامـــج التدريـــي الحـــالي دلـــت النتائـــج الإحصائيـــة علـــى فاعليتـــه في تحســـن 
الطلاقـــة القرائيـــة بأبعادهـــا لـــدي ذوي صعوبـــات التعلـــم، إلا أن ذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر الباحـــث 
لم يســـهم في حـــل مشـــكلات ذوي صعوبـــات التعلـــم إلا بشـــكل محـــدود بمحدوديـــة الأدوات، 
ــنا  ــا نحتـــاج في مدارسـ ــر إلي أننـ ــا تـــدق ناقـــوس الخطـ ــة، ومـــن ثم فهـــذه النتائـــج ربمـ ــة العينـ ومحدوديـ
إلي إعـــادة الرؤيـــة في التعامـــل مـــع هـــؤلاء التلاميـــذ ذوي صعوبـــات التعلـــم عامـــة وذوي صعوبـــات 
القـــراءة علـــى وجـــه الخصـــوص، وهـــم يمثلـــون نســـبة لا يســـتهان بهـــا، بـــل هـــي متزايـــدة عامـــاً بعـــد 
عـــام، كمـــا يمثلـــون عبئـــاً ثقيـــاً علـــى كثـــر مـــن المعلمـــن ممـــن لا يعرفـــون كيفيـــة تلبيـــة احتياجتهـــم 

ــة .   التعليميـ
- أظهـــرت نتائـــج الدراســـة الحاليـــة أن الاســـراتيجيات القرائيـــة الـــي قامـــت عليهـــا الدراســـة لهـــا 
أثـــر واضـــح في تحســـن أبعـــاد الطلاقـــة القرائيـــة  لـــدى ذوي صعوبـــات القـــراءة، ويتفـــق هـــذا مـــع 
الدراســـات الســـابقة، كمـــا أنـــه ليـــس هنـــاك فـــرق واضـــح بـــن الاســـراتيجيات الثـــاث في تحســـن 
مهـــارات الطلاقـــة، ممـــا يبـــن حاجـــة هـــؤلاء التلاميـــذ إلى الدعـــم القرائـــي والمســـاعدة التعليميـــة بـــأي 
شـــكل طالمـــا كانـــت في خـــرات مباشـــرة تقـــوم علـــى المعـــي ، فتغيـــر اســـراتيجية التعلـــم، ومشـــاركة 
التلميـــذ بإيجابيـــة، وتوفـــر مصـــادر التعلـــم، وتوفـــر البيئـــة النفســـية الداعمـــة الـــي تتقبـــل الصـــواب 
وتعـــززه وتتقبـــل الخطـــأ وتعطـــي فرصـــةً لتصويبـــه ، وتتيـــح الفرصـــة للمحاولـــة والحـــوار والنقـــاش، كلهـــا 
عوامـــل كانـــت أساســـية في البرنامـــج التدريـــي، وهـــي تســـهم بـــا شـــك في تحســـن التلاميـــذ ذوي 
الصعوبـــات، كمـــا أنهـــا ليســـت صعبـــة في تنفيذهـــا علـــي المعلمـــن إذا مـــا رغبـــوا في تنفيـــذ ذلـــك. 

التطبيقات التربوية والتوصيات:
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من خلال نتائج الدراسة الحالية يمكن طرح التوصيات التالية :
- تقـــديم الأهميـــة القصـــوى بضـــرورة توفـــر آليـــات التشـــخيص والاكتشـــاف المبكـــر للتلاميـــذ 
ذوي صعوبـــات التعلـــم خاصـــة صعوبـــات القـــراءة لمـــا فيهـــا مـــن تأثـــر شـــامل علـــي كثـــر مـــن جوانـــب 
التعلم،علـــي أن تكـــون هنـــاك خطـــة محـــددة الإجـــراءات يتبناهـــا القائمـــون علـــى التعليـــم، ويشـــارك 
في تنفيذهـــا معلمـــو المـــدارس بعـــد تدريبهـــم علـــى كيفيـــة إجـــراء عمليـــة تشـــخيص ذوي الصعوبـــات، 
ولا يقتصـــر الأمـــر علـــى التشـــخيص بـــل لابـــد أن يمتـــد إلى توفـــر الدعـــم التعليمـــي المناســـب لهـــم لأن 

ذلـــك ســـيكون لـــه نتائـــج أفضـــل ممـــا لـــو تـــرك التلاميـــذ بمشـــكلاتهم إلى مراحـــل متأخـــرة.
- أهميـــة أن يتـــم تدريـــب المعليمـــن علـــى تفعيـــل إحـــدى اســـراتيجيات القـــراءة في تحســـن 
الطلاقـــة القرائيـــة لـــدى ذوي صعوبـــات القـــراءة في حصصهـــم الدراســـية، لكونهـــا محـــدداً مهمـــاً 

لكثـــر مـــن مهـــارات القـــراءة الأخـــرى. 
البحوث المستقبلية المقترحة:

في ضوء نتائج الدراسة الحالية يمكن إجراء مجموعة من البحوث تناقش النقاط التالية :
- دراسة أثر التدريب على إحدى استراتيجيات القراءة المحددة لدى مستويات قرائية مختلفة.

- دراســـة مقارنـــة للتدريـــب باســـتخدام إحـــدى اســـراتيجيات القـــراءة المحـــددة لـــدى ذوي 
صعوبـــات التعلـــم مـــن ذوي المســـتويات الذكائيـــة المختلفـــة.

- دراســـة أثـــر التدريـــب علـــى إحـــدى اســـراتيجيات القـــراءة المحـــددة لـــدى  مســـتويات قرائيـــة 
مختلفـــة وأثـــره في التحصيـــل في القـــراءة الصفيـــة .
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تقييم برامج خدمة المجتمع بالجامعات الأهلية السعودية
»دراسة حاله بجامعة الأمير سلطان«

نورة علي مديس العمري
باحثة دكتوراه .. المملكة العربية السعودية

أولًا : الإطار العام للدراسة
مقدمة

يتميـــز العصـــر الحـــالي بالانفجـــار المعـــرفي والتكنولوجـــي في شـــى المجـــالات, لذلـــك تـــرز الحاجـــة 
الملحـــة لإجـــراء تحســـينات وتطويـــرات علـــى أنظمـــة التعليـــم عمومـــاَ وعلـــى مؤسســـات التعليـــم 
العـــالي علـــى وجـــه الخصـــوص لإعـــداد الفـــرد والمجتمـــع, وقـــد اهتـــم الفكـــر الجامعـــي المعاصـــر بأهميـــة 
انفتـــاح الجامعـــة علـــى المجتمـــع والبيئـــة ، حيـــث  أن المحـــك الأساســـي الـــذي يحكـــم بـــه المجتمـــع علـــى 
نجـــاح أي جامعـــة مـــن الجامعـــات هـــو مقـــدار مـــا تـــؤده هـــذه الجامعـــة مـــن دور مؤثـــر في خدمـــة 

المجتمـــع وتنميـــة البيئـــة.
 أصبـــح معلومـــاً أن وجـــود الجامعـــة يقـــرن بوجـــود ثلاثـــة أمـــور مهمـــة وهـــي الفكـــر، والعلــــم، 
للجامعـــة رســـالة  البعـــض الآخـــر، وأن  المفاهيـــم مترابطـــة وتكمـــل بعضهـــا  والحــــضارة، وهـــذه 
ـــدريس، والبحـــث العلمـــي وخدمـــة المجتمـــع، وهـــذه الوظائـــف العامـــة لا  ـــي التـ ـــددة هـ وأهـــداف محـ

تختلـــف باختـــاف الزمـــان والمـــكان . )بـــركات، 2009:  73 (
وتقـــوم الوظيفـــة الثالثـــة للجامعـــة علـــى تحديـــد احتياجـــات الأفـــراد والمؤسســـات في المجتمـــع، 
ووضـــع البرامـــج والأنشـــطة الـــي تلـــي هـــذه الاحتياجـــات، مـــن خـــال مؤسســـات التعليـــم العـــالي، 
ويتبلـــور مفهـــوم هـــذه الوظيفـــة في نشـــاط تعليمـــي يعمـــل علـــى جـــذب الأفـــراد مـــن خـــارج الجامعـــة 
عـــر نشـــر المعرفـــة خـــارج أســـوارها، وذلـــك بغيـــة إحـــداث تغـــرات ســـلوكية وتنمويـــة في البيئـــة المحيطـــة 
بالجامعـــة ووحدتهـــا الإنتاجيـــة والاجتماعيـــة المختلفـــة, وللقيـــام بذلـــك ينبغـــي أن تقـــوم الجامعـــات 
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بنشـــر وإشـــاعة الفكـــر العلمـــي الخـــاص بالبيئـــة الاكاديميـــة، وتبصـــر الـــرأي العـــام حـــول مـــا يجـــري 
في حقـــل التعليـــم مـــن حيـــث الفكـــر والممارســـة، وكـــذا يجـــب علـــى الجامعـــات أن تقـــوم بتقـــويم 
مؤسســـات المجتمـــع ومشـــكلاته، وتقـــدم بدائـــل وتصـــورات تقـــوم بنشـــر الفكـــر التربـــوي داخـــل 

المجتمـــع. ) وزارة التعليـــم العـــالي الســـعودية ،2013 : 10( 
وممـــا ســـبق فـــإن خدمـــة المجتمـــع هـــي نشـــاط تقـــوم بـــه المؤسســـة التعليميـــة لحـــل مشـــكلات 

المتعددة.)محمـــد،1997 :66(. الشـــاملة في المجـــالات  التنميـــة  المجتمـــع أو لتحقيـــق 
والجامعات تـؤدي دوراً مهمـاً ومميـزاً وشاملًا في ممارسة البحث العلمي, لأن البحث العلمي 
الآن يعتـــر مـــن أهـــم أركان الجامعــــات، وهــــو مقيــــاس ومعيـــار مســـتواها العلمـــي والأكاديمـــي، 
والجامعـــة في الوقـــت نفســـه المـــكان الأول والطبيعـــي لإجـــراء البحـــوث وذلــــك لأســـباب كثـــرة 
ــة التــــدريس، ووجــــود عــــدد مــــن  ــاء هيئـ ــا: وجـــود عـــدد كبـــر مـــن الاختصاصيـــن مـــن أعضـ أهمهـ
مســـاعدي البحـــث والتدريـــس وطلبـــة الدراســـات العليـــا، وتــــوفر مــــستلزمات عديــــدة للبحــــث مثــــل 
المختبــــرات والإمكانيـــات والأجهـــزة والأدوات لإجـــراء القياســـات الموضوعيـــة والدقيقـــة، وتوفـــر 

ــة للبحـــث العلمـــي.  )بـــركات، 2009: 73(. ــع البيانـــات للازمــ ــادر جمـ مصـ
ولكـــي تحقـــق المؤسســـات التعليميـــة الجامعيـــة ماتطمـــح إليـــة مـــن تميـــز في مجـــالات التدريـــس 
والبحـــث العلمـــي وخدمـــة المجتمـــع, عليهـــا الســـعي لاســـتقطاب أعضـــاء هيئـــة التدريـــس المميزيـــن 
التدريبيـــة وتشـــجيعهم لحضـــور  الـــدورات  تقـــديم  الوظيفـــي عـــن طريـــق  أدائهـــم  ورفـــع مســـتوى 

المؤتمـــرات والنـــدوات.
وقـــد أكـــدت دراســـة Wexley & Klimoski ، 1984 ( ،علـــى أنـــه لا توجـــد طريقـــة 
صحيحـــة أو معتمـــدة واحـــدة لتقييـــم الأداء-فيمـــا يتعلـــق بخدمـــة المجتمـــع - تناســـب كل المنظمـــات 
والظـــروف والبيئـــات المختلفـــة، وذلـــك لأن لـــكل منظمـــة طبيعتهـــا ومناخهـــا ووضعهـــا وأهدافهـــا 
ــن  ــا مـ ــا عـــن غيرهـ ــردة الـــي تختلـــف فيهـ ــتقلة المنفـ ــون شـــخصيتها المسـ ــة الـــي تكـ ــا الخاصـ ومهامهـ

المنظمـــات.
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كمـــا أكـــدت دراســـة(YOUNES,2003 )  أنـــه نظـــراً لاختـــاف أهـــداف المؤسســـات 
التعليميـــة وواجبـــات أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية لتحقيقهـــا، فـــإن ذلـــك يـــؤدي إلى اختـــاف وتبايـــن 
عناصـــر تقـــويم عضـــو هيئـــة التدريـــس مـــن مؤسســـة إلى أخـــرى -فيمـــا يتعلـــق بخدمـــة المجتمـــع -، أو 
لتقـــويم جـــودة مخرجـــات المؤسســـة الأكاديميـــة ككل ، إلا أن تشـــابه أهـــداف المؤسســـات التعليميـــة 
ــاع علـــى  ــابه كبـــر وإجمـ ــة المجتمـــع، يـــؤدي إلى تشـ مـــن حيـــث التدريـــس والبحـــث العلمـــي وخدمـ

عـــدد مـــن العناصـــر الرئيســـة لقيـــاس ذلـــك   .   
وأكـــدت دراســـة ) حـــداد ، 2004 ( ، علـــى أنـــه يجـــب علـــي الجامعـــات أن تســـعى جاهـــدة 
للقيـــام بمســـؤولياتها علـــى جميـــع المحـــاور مـــن اســـتقطاب للمتميزيـــن مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس 
والموظفـــن إلى تســـهيل كافـــة الإجـــراءات الإداريـــة والماليـــة والخدميـــة الخاصـــة بهـــم .والى تقـــديم 
الـــدورات التدريبيـــة والابتعـــاث وحضـــور المؤتمـــرات والنـــدوات ,ســـواء كان داخليـــا أو خارجيـــا لرفـــع 
مســـتوى الأداء وتطويـــر المهـــارة لديهـــم ، كمـــا أكـــدت دراســـة ) بطاينـــة ، 2004( علـــى ضـــرورة 
أن تتوفـــر أســـس ومعايـــر واضحـــة قابلـــة للقيـــاس فيمـــا يتعلـــق بخدمـــة المجتمـــع مـــن قبـــل عضـــو هيئـــة 

التدريـــس ، وذلـــك لأن المعايـــر قابلـــة للزيـــادة أو النقصـــان تبعـــاً لأهـــداف المؤسســـة . 
وقدمـــت دراســـة )  أبـــو الـــرب ، قـــداده ، 2008 ( ، نموذجـــاً لتقـــويم أداء أعضـــاء الهيئـــة 
التدريســـية في مؤسســـات التعليـــم العـــالي، يغطـــي كافـــة واجبـــات عضـــو هيئـــة التدريـــس مـــن: 
تدريـــس وبحـــث علمـــي وخدمـــة للمجتمـــع، وكيـــف يمكـــن تكييفـــه تبعًـــا لأهـــداف المؤسســـة الـــي 
تنبثـــق منهـــا واجبـــات عضـــو هيئـــة التدريـــس ، ويســـتخدم معايـــر رقميـــة واضحـــة ومحـــددة مســـبقاً،  
الـــذاتي لعضـــو هيئـــة التدريـــس نفســـه لنشـــاطه  ويعتمـــد إطـــر النمـــوذج المقـــرح، علـــى التقـــويم 

التدريســـي والبحثـــي وخدمـــة  المجتمـــع مـــن خـــال نمـــوذج محـــدد  .
مشكلة الدراسة :

ممـــا ســـبق عرضـــه بمقدمـــه الدراســـة ، فـــإن الجامعـــة مـــن أهـــم المؤسســـات الاجتماعيـــة الـــي تؤثـــر 
وتتأثـــر بالمجتمـــع المحيـــط بهـــا, فهـــي أداتـــه في تكويـــن قيادتـــه الفنيـــة والمهنيـــة والفكريـــة ، لذلـــك كانـــت 
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ــا توفـــره مـــن منـــاخ يتيـــح ممارســـة  خدمـــة المجتمـــع مـــن أبـــرز وظائـــف الجامعـــة في الوقـــت الحـــالي لمـ
المشـــاركة الفعالـــة في الـــرأي والعمـــل ، كمـــا تنمـــى لـــدى المتعلمـــن القـــدرة علـــى المشـــاركة والإســـهام 

في بناء المجتمع .	
وتعتـــر جامعـــة الأمـــر ســـلطان أول جامعـــات الأهليـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية ، وإلقـــاء 
الضـــوء علـــى علاقتهـــا بالمجتمـــع مـــن خـــال رصـــد وتشـــخيص برامـــج خدمـــة المجتمـــع بهـــا ، إنمـــا هـــو 

خطـــوة علـــى طريـــق تجويـــد العمليـــة التربويـــة التعليميـــة بهـــا ، لصـــالح نفـــع الوطـــن بأكملـــه .
ومما سبق فإن مشكلة الدراسة تكمن في السؤال الرئيس التالي :- 

مـــا واقـــع برامـــج خدمـــة المجتمـــع بالجامعـــات الأهليـــة الســـعودية بجامعـــة الأميـــر 
ســـلطان؟

أسئلة الدراسة:
ما آليات تفعيل برامج خدمة المجتمع  في جامعة الأمير سلطان ؟ 	.1

مـــا درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج خدمـــة  	.2
المجتمـــع؟

مـــا الفـــروق ذات الدلالـــة الإحصائيـــة في اســـتجابات أعضـــاء هيئـــة التدريـــس فيمـــا يتعلـــق  	.3
بأهميـــة خدمـــة المجتمـــع تبعـــاً لمتغـــرات ) الدرجـــة العلميـــة ، التخصـــص ( ?

أهمية الدراسة:
أولًا : الأهمية النظرية 

إن جامعـــات اليـــوم ، تتجـــه بالإضافـــة إلى أدوارهـــا الرئيســـة في التعليـــم والبحـــث العلمـــي،  	•
إلى الاهتمـــام بخدمـــة مجتمعاتهـــا، وذلـــك بتقـــديم مجموعـــة مـــن الأنشـــطة والخدمـــات المجتمعيـــة الـــي 
تســـاهم في تنميتهـــا، والدراســـة الحاليـــة تســـلط الضـــوء علـــى أحـــد أبعـــاد الوظيفـــة الثالثـــة للجامعـــة؛ 
خدمـــة المجتمـــع، والمشـــاركة المجتمعيـــة لهـــا متمثلـــة في مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة تدريـــس في هـــذا الشـــأن.

تســـلط الدراســـة الحاليـــة الضـــوء علـــى بعـــض الاســـراتيجيات والمؤشـــرات الـــي تســـاعد علـــى  	•
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تحقيـــق مســـاهمات جـــادة لأعضـــاء هيئـــة التدريـــس بالمجتمـــع ، إســـهاماً في التنميـــة المســـتدامة 
للمجتمـــع.

يؤمـــل أن تســـهم الدراســـة الحاليـــة في إضافـــة عمـــل علمـــي قيـــم للمكتبـــة التربويـــة يســـتند  	•
اليـــه المســـئولين والباحثـــن في بنـــاء دراســـات مســـتقبلية أكثـــر شمـــولًا.

ثانياً : الأهمية العملية 
تعمـــل الدراســـة الحاليـــة علـــى تحديـــد مؤشـــرات أداء أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر  	•
ســـلطان فيمـــا يتعلـــق بخدمـــة المجتمـــع ، وتســـلط الضـــوء علـــى مجـــالات وأنشـــطة خدمـــة 
المجتمـــع المختلفـــة والـــي تختلـــف بالطبـــع مـــن مجتمـــع لآخـــر ، ممـــا يفتـــح المجـــال أمـــام القيـــادات 
ــة التدريـــس  ــاء هيئـ ــه أعضـ ــم ، لتوجيـ ــة متطلبـــات المجتمـــع المحيـــط بجامعتهـ ــة لدراسـ الجامعيـ

لتلبيـــة الحاجـــات الفعليـــة للمجتمـــع المحلـــي .
 أهداف الدراسة :

تهدف الدراسة إلي ما يلي :-
التعرف على آليات تفعيل برامج خدمة المجتمع  في جامعة الأمير سلطان . 	-1

التعـــرف علـــى درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج  	-2

ــع . ــة المجتمـ خدمـ
تحديـــد الفـــروق ذات الدلالـــة الإحصائيـــة في اســـتجابات أعضـــاء هيئـــة التدريـــس فيمـــا  	-3

يتعلـــق بأهميـــة خدمـــة المجتمـــع تبعـــاً لمتغـــرات ) الدرجـــة العلميـــة ، التخصـــص ( .
منهج الدراسة:  

تســـتخدم الباحثـــة في الدراســـة الحاليـــة المنهـــج الوصفـــي ، مســـتعينة بأســـلوب دراســـة الحالـــة 
لجامعـــة الأمـــر ســـلطان عـــن طريـــق جمـــع المعلومـــات والبيانـــات عـــن الوضـــع الحـــالي للحالـــة والأوضـــاع 
ــابقة لهـــا ومعرفـــة العوامـــل الـــي أثـــرت فيهـــا والخـــرات الماضيـــة لهـــا لفهـــم جـــذور هـــذه الحالـــة  السـ

باعتبـــار أن هـــذه الجـــذور ســـاهمت مســـاهمة فعالـــة في تشـــكيل الحالـــة بوضعهـــا الراهـــن. 
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حدود الدراسة :
الحـــدود الموضوعيـــة :  تعـــي الدراســـة الحاليـــة بالبعـــد الثالـــث مـــن أبعـــاد الوظيفـــة الثالثـــة للجامعـــة 

وهـــو خدمـــة المجتمـــع ، وتعـــي بـــإدارة برامجهـــا . 
الحدود المكانية :   أجريت الدراسة الحالية بجامعة الأمير سلطان.
الحدود الزمانية:  أجريت الدراسة الحالية خلال العام 1436 هـ.

مجتمع الدراسة :
يتكون مجتمع الدراســـة من  أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير ســـلطان والبالغ 270عضو 

مـــن أعضـــاء هيئـــة تدريـــس. 
عينة الدراسة :

تم اختيـــار عينـــة عشـــوائية للدراســـة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان  بواقـــع 
10 % مـــن مجتمـــع الدراســـة الأصلـــي .

أداة الدراسة:
  لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة قامـــت الباحثـــة باســـتخدام الإســـتبانه لجمـــع البيانـــات اللازمـــة ، 

وتتفـــق محـــاور الإســـتبانة مـــع أهـــداف وأســـئلة الدراســـة .
مصطلحات الدراسة: تتبني الباحثة التعريف التالي:

خدمة المجتمع 
اصطلاحـــاً : تعـــرف خدمـــة المجتمـــع بأنهـــا » الجهـــود الـــي يقـــوم بهـــا الأفـــراد أو الجماعـــات أو 
المنظمـــات لتحســـن الأوضـــاع الإجتماعيـــة أو الإقتصاديـــة أو السياســـية.)مجدي ،2002: 7(.

إجرائيـــا : هـــي تلـــك الجهـــود والخدمـــات والبرامـــج والأنشـــطة البحثيـــة أو العلميـــة الـــي تســـهم 
في تلبيـــة حاجـــات وتنميـــة المجتمـــع ، والـــي يشـــارك أو يســـهم بهـــا عضـــو هيئـــة التدريـــس ضمـــن 

مهـــام عملـــه الوظيفـــي .
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ثانيا : الإطار النظري :
* مجالات أنشطة وبرامج خدمة المجتمع في جامعة الأمير سلطان:

)1( مفهوم خدمة المجتمع
تســـتخدم الأدبيـــات الجامعيـــة المعاصـــرة مفهـــوم »الوظيفـــة الثالثـــة« للجامعـــة للتعبـــر عـــن دور 
الجامعـــة في خدمـــة المجتمـــع والبيئـــة لكـــون هـــذه الوظيفـــة المســـتحدثة تاليـــة- في نشـــأتها والاهتمـــام 

بها–للوظيفيتـــن التقليديتـــن للجامعـــة : وظيفـــة التعليـــم  – ووظيفـــة البحـــث العلمـــي . 
يـــرى التـــل )2013: 37( بـــأن مفهـــوم خدمـــة المجتمـــع المحلـــي: »هـــو أحـــد الأدوار الرئيســـة 
الثلاثـــة للجامعـــات المعاصـــرة )التــــدريس،والبحث العلمـــي، وخدمـــة المجتمـــع(، والـــي توجـــه هـــذه 
الجامعـــات طاقاتهـــا وإمكاناتهـــا وأنشـــطتها نحـــوه لتحقيـــق الارتبـــاط المثمـــر مـــع المجتمـــع المحلـــي 

والمســـاهمة في تنميتــــه«.
كمـــا تـــرى حجـــي )2013: 47( بـــأن مفهـــوم خدمـــة المجتمـــع هـــي الخدمـــات التعليميـــة 

والتدريبيـــة الـــي تقدمهـــا الجامعـــات والكليـــات لأفـــراد المجتمـــع المحلـــي.
كمـــا تـــرى عبـــد العليـــم )2012: 1625( أن خدمـــة المجتمـــع :هـــي تلـــك الخدمـــة المهنيـــة 
الـــي تقـــدم للنـــاس بغـــرض مســـاعدتهم علـــى تنميـــة قدراتهـــم وتحقيـــق علاقـــات مرضيـــه ومســـتويات 
ملائمـــة مـــن الحيـــاة في إطـــار مـــوارد وإمكانيـــات المجتمـــع,  كمـــا انهـــا مهنـــة تطبيقيـــة تكتســـب 

ــا مـــن التطبيـــق المعـــارف النظريـــة في واقـــع الممارســـة المهنيـــة. مكانتهـ
)2( دور الجامعات في خدمة المجتمع:

دور الجامعـــات في خدمـــة المجتمـــع يقـــوم علـــى أنهـــا المؤسســـة الأكثـــر تطـــوراً وتأثـــراً فــــي حيـــاة 
المجتمعـــات، وأنهـــا أهـــم روافـــد التنميـــة الـــي تعُـــى بمتطلبـــات هـــذه المجتمعـــات وحاجاتهـــا المختلفــــة 
وتقدمهـــا في كافـــة المجـــالات، وبالكشـــف عـــن مشـــكلاتها وإيجـــاد الحلـــول المناســـبة لهـــا، وبالكشـــف 

عــــن مواهـــب وقـــدرات أفرادهـــا والعمـــل علـــى صقلهـــا وإبرازهـــا. 
وقد صنف )هلو ، 2013: 51( مجالات دور الجامعة في خدمة المجتمع إلي نوعين :
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الدراســـية وتوجيههـــا  الطلابيـــة وغـــر  المناشـــط  المشـــاركة في  الجامعـــة: وتتلخـــص في  داخـــل  	-
حســـب مجـــالات اهتمـــام عضـــو هيئـــة التدريـــس أو هواياتـــه في الشـــؤون الثقافيـــة والاجتماعيـــة 
أو الرياضيـــة و الفنيـــة وغـــر ذلـــك أو ماقـــد يقـــام مـــن معســـكرات للخدمـــة موجهـــه للبيئـــة المحليـــة.

خارج الجامعة: وتكون لكل في مجال تخصصه ومنها : 	-
القيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع وتسهم في حلها. 	•

الإســـهام في الـــدورات التدريبيـــة والتعليـــم المســـتمر الـــذي تقدمـــة الجامعـــة للكـــوادر  	•
الوظيفيـــة.

وقد أشارت )العكل ،2001: 99( إلى دور الجامعات في خدمة المجتمع كما يلي:
-إعداد كوادر بشرية مؤهلة ومتخصصة في حقول المعرفة المختلفة تلبي حاجات المجتمع.

- إتاحـــة الفرصـــة أمـــام أعضـــاء هيئـــة التدريـــس مـــن ذوي الخـــرة لتســـتفيد بهـــم المؤسســـات 
المجتمعيـــة المختلفـــة ســـواء مجـــالات الإنتـــاج والخدمـــات.

- القيـــام  بالبحـــوث والمؤتمـــرات  والنـــدوات العلميـــة الـــي تســـهم في حـــل مشـــاكل المجتمـــع, 
ونشـــر العلـــم والمعرفـــة بـــن أبنـــاء المجتمـــع المحلـــي.

-تقدم لطلابها برامج تثقيفية ترفع مستواهم الثقافي وتربطهم بمجتمعهم.
- بناء نواة علمية تقنية وطنية قادرة على تطوير البحث العلمي وإنتاج التكنولوجيا.

- إيجـــاد ارتبـــاط مؤسســـي وثيـــق بـــن القطاعـــن العـــام والخـــاص مـــن جهــــة ومؤســــسات التعلــــيم 
العـــالي مـــن جهـــة أخـــرى للاســـتفادة مـــن الطاقـــات المؤهلـــة في هـــذه المؤسســـات في تطويـــر هذيـــن 

القطاعـــن عـــن طريـــق الاستشـــارات والبحـــث العلمـــي التطبيقـــي.
وقـــد أصبحــــت وظيفــــة الجامعــــة فــــي المشــــاركة المجتمعيــــة ليــــس انتظــــار لطلــــب الخدمــــة، بــــل أن 
الجامعــــة يتعيــــن عليهــــا بكفاءاتهــــا وقدراتهــــا الموجــــودة فيهــــا تخــــرج بنفســــها إلــــى تقديــــم الخدمــــة ألبنــــاء 

المجتمــــع. تـــؤدي الجامعـــات في المملكـــة هـــذا البعـــد الثالـــث للوظيفـــة الثالثـــة مـــن خـــال الآتي: 
-تضمــــن كثيــــر مــــن الجامعــــات فــــي رســــالتها التعليميــــة مفهــــوم خدمــــة المجتمــــع والعمــــل علــــى 
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ـــر مــــن أعضــــاء هيئــــة التدريــــس لتقديــــم  ـــع. تســــهم الجامعــــات بنــــدب أو إعــــارة كثيـ خدمــــة المجتمـ
خبراتهــــم ومعارفهــــم لكافــــة مؤسســــات المجتمــــع الحكوميــــة منهــــا والخاصــــة. 

-تضــــم الجامعــــات عمــــادات وكليــــات للتعليــــم المســــتمر وخدمــــة المجتمــــع، ويتمثــــل عملها فــــي 
تقديــــم الــــدورات والبرامــــج التدريبيــــة لكافــــة أفــــراد المجتمــــع.

- أســـــهمت بعـــــض الجامعـــــات بإنشـــــاء كراســـــي بحثيـــــة فـــــي العلـــــوم الإنســـانية والعلميـــــة تخـــــدم 
البحـــــث العلمـــــي فـــــي المملكـــــة وكذلـــــك المجتمـــــع. 

-نظـراً للمكانـة السامية التـي شـرف الله هـذه البقعـة لخدمـة ضيـوف الرحمـن، أسسـت جامعـة 
أم القـرى معهـد خـادم الحرميـن الشـريفين لأبحاث الحـج والعمـرة، وهو يمثــل بنــك معلومــات عــن 
الحـــــج ليكـــــون مرجعــً علميــً  يخــــدم المجتمـــــع فـــــي إجــــراء الدراســــات وعمــــل البحــــوث العلميــــة التــــي 

تهـدف إلـى تسـهيل سـير أداء المناسـك وتقديـم خدمـات أفضـل للحجـاج .. 
ـــاء المجتمــــع، وذلــــك فــــي  ـــة أبنـ ـــز لريـــادة الأعمـــال تســــهم فــــي خدمـ -أنشــــأت الجامعــــات مراكـ
إعـداد شـباب سـعودي قـادر علـى إقامـة مشـاريع رياديـة وخلـق فـرص عمـل لبقيـة أفــراد المجتمــع، 
عبـــــر بنـــــاء وترســـــيخ ثقافـــــة مجتمـــــع المعرفـــــة، وتحفيزهـــــم وتدريبهـــــم بالتعـــــاون مـــــع الجهـــــات الحكوميـــــة 

ومؤسســـــات القطـــــاع الخـــــاص 
-أنشـأت كثيـر مـن الجامعـات جمعيـات علميـة تقـوم بتطويـر الأنشطة العلميـة وعقـد المؤتمــرات 
وإصـــــدار الدوريـــــات العلميـــــة، وأن لـــــكل جمعيـــــة دورهـــــا الاجتماعي الخـــــاص المتعلــــق بتخصصهــــا، 
ومــــا يمكــــن أن تقدمــــه للمجتمــــع، ومــــن أبــــرز أدوار الجمعيـــات خدمـــة المجتمــــع وتنميتــــه، وتطويــــر 
المعرفـة، وتكاتـف جهـود المتخصصيـن، وتبـادل الخبـرات والتجـارب، والتوعيـة، وحـل المشكلات، 
والتخطيــــط للمســــتقبل، ومحاربــــة الفســــاد بكافــــة أشــــكاله المختلفــــة. كمــــا قامــــت الجامعـات بإنشـاء 
معاهــــد استشــــارية تربــــط الجامعــــات بالمجتمــــع مــــن خــــال تقديــــم خدمــــات علميــــة وبحثيــــة لصالــــح 

جهــــات خارجيــــة. ) وزارة التعليـــم العـــالي الســـعودية ،2013 :23-22(
)3( تجارب بعض الجامعات الدولية في خدمة المجتمع:
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قـــد خطـــت بعـــض الـــدول خطـــوات كبـــرة لجعـــل الجامعـــة في خدمـــة المجتمـــع, وخصصـــت  
بعـــض الـــدول كليـــات معنيـــة بخدمـــة المجتمـــع تســـمى بكليـــات المجتمـــع كمـــا في الولايـــات المتحـــدة 
الأمريكيـــة, أو الكليـــات المتوســـطة كمـــا في اليابـــان, وتشـــكل تلـــك الكليـــات قـــوة رئيســـية في 

ــع. ــة المجتمـ خدمـ
يمكننا استعراض بعض تجارب الدول والجامعات في برامج خدمة المجتمع كما يلي: 

أولا: فــــي اليابــــان نجــــد كثيــــراً مــــن الجامعــــات وضعــــت برامــــج تمتــــد إلــــى ثــــاث ســــنوات تقــــوم 
العـــالي  التعليـــم  فــــي ريــــاض الأطفـــال. )وزارة  الطعــــام والتربيــــة  تعليــــم الأطفـــال حفــــظ  علــــى 

)26: الســـعودية،2013 
ثانيـــا: تقـــوم الجامعـــات الأمريكيـــة بتقـــديم خدماتهـــا للمجتمـــع, حيـــث تقـــوم أربـــع جامعـــات 
 : مثـــل  المحلـــي  للمجتمـــع  بتقـــديم خدماتهـــا  عقـــود  ثـــاث  مـــن  أكثـــر  منـــذ  بولايـــة كاليفورنيـــا 
الاستشـــارات وبرامـــج التعليـــم المســـتمر لأفـــراد المجتمـــع بالإضافـــة إلي تنظيـــم دورات لطلابهـــا , 
بالإضافـــة لتشـــجيع أعضـــاء هيئـــة التدريـــس علـــى إقامـــة علاقـــات بنـــاء وشـــراكة مـــع مؤسســـات 

)Jackson,2005:1295)  . المجتمـــع 
ثالثـــا: في اليابـــان تقـــدم الكليـــات المتوســـطة ) junior colleges( برامـــج تســـتغرق العامـــن 
او ثـــاث أعـــوام في المجـــالات الإنســـانية والعلـــوم الاجتماعيـــة والعلـــوم الطبيعيـــة والعلـــوم الطبيـــة 
الهندســـية  التخصصـــات  الخمـــس ســـنوات في  تســـتغرق  التخصصـــات , وبرامـــج  مـــن  وغيرهـــا 

)44 والكيميائية.)عمـــار,2009:  كالميكانيكيـــة 
رابعـــا: تقـــدم جامعـــة حمـــدان بـــن محمـــد الالكترونيـــة في الإمـــارات برامـــج التعليـــم مـــدى الحيـــاة 
وتســـتهدف الدارســـن غـــر الملتزمـــن مهمـــا كان تحصيلهـــم الدراســـي , ولا تحتـــاج هـــذه البرامـــج 
إلي أيـــة  مؤهـــات وتقـــدم عـــادة كبرامـــج عامـــة أو ذات علاقـــة بقطـــاع مـــن القطاعـــات المهنيـــة.

)جمـــال الديـــن,2012: 463(
خامســـا : قامـــت الجامعـــات النرويجيـــة  بالوفـــاء باحتياجـــات الســـوق المتنوعـــة مـــن التعليـــم 
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ــا  ــا ,كمـ ــة للعلـــم والتكنولوجيـ ــة النرويجيـ ــة بيرجـــن, والجامعـ ــلو, وجامعـ ــة أوسـ ــتمر مثـــل جامعـ المسـ
تلقـــى القطاعـــات المختلفـــة اهتمامـــا مـــن قبـــل هـــذة الجامعـــات مثـــل المعلمـــن والعاملـــن في المجـــال 

الصحـــي. )الحـــربي,2012: 119-118(
سادســـا: في مصـــر ينـــص قانـــون تنظيـــم الجامعـــات علـــى هـــدف خدمـــة المجتمـــع ويحـــدد وظيفـــة 
الجامعـــة بأنهـــا تختـــص بـــكل مـــا يتعلـــق بالتعليـــم الجامعـــي والبحـــث العلمـــي الـــذي تقـــوم بـــه كلياتهـــا 
ومعاهدهـــا في ســـبيل خدمـــة المجتمـــع والارتقـــاء بـــه حضاريـــاً , كمـــا اســـتحدثت الجامعـــات المصريـــة 
وظيفـــة نائـــب رئيـــس الجامعـــة لشـــؤون البيئـــة وخدمـــة المجتمـــع, وهـــو يـــدل علـــى أهميـــة تحقيـــق 
هـــدف خدمـــة المجتمـــع علـــى مســـتوى الجامعـــات المصرية.)قانـــون تنظيـــم الجامعـــات ولائحتـــه 

التنفيذيـــة,1987(
ســـابعا: في الأردن اســـتحدثت وظيفـــة نائـــب رئيـــس الجامعـــة للتخطيـــط والتطويـــر والجـــودة 
وخدمـــة المجتمـــع في جامعـــة البلقـــاء التطبيقيـــة , كمـــا قامـــت بإشـــراك القطاعـــن العـــام والخـــاص في 

وضـــع الخطـــط الدراســـية لتفعيـــل مبـــادئ التعليـــم المشـــرك. )الرواشـــدة, 2012: 80(
  ثامنـــا: في المملكـــة العربيـــة الســـعودية تقـــدم جامعـــة الملـــك ســـعود ومنســـوبيها مجموعـــة مـــن 
الخدمـــات للمجتمـــع لتحقيـــق هـــدف »الجامعـــة في خدمـــة المجتمع«مثـــل بنـــك التـــرع بالـــدم, 
فحـــص الأســـنان, عيـــادة مكافحـــة التدخـــن ومركـــز للخدمـــات التطوعية.)موقـــع جامعـــة الملـــك 

ســـعود الإلكـــروني(
كمـــا تقـــدم جامعـــة الأمـــر ســـلطان العديـــد مـــن البرامـــج العلميـــة والأنشـــطة الموجهـــة لخدمـــة 
المجتمـــع والتعليـــم المســـتمر وهـــذه البرامـــج التدريبيـــة تهـــدف إلى الاســـتفادة مـــن المـــوارد البشـــرية وغـــر 
البشـــرية في الجامعـــة لتقـــديم دورات وبرامـــج علميـــة لجميـــع شـــرائح المجتمـــع فأنشـــأت الجامعـــة مركـــزا 

متخصصـــا لخدمـــة المجتمـــع والتعليـــم المســـتمر. )موقـــع جامعـــة الأمـــر ســـلطان الإلكـــروني(.
)4(  آليات تفعيل برامج خدمة المجتمع في جامعة الأمير سلطان:

تقـــدم جامعـــة الأمـــر ســـلطان العديـــد مـــن البرامـــج العلميـــة والأنشـــطة الموجهـــة لخدمـــة المجتمـــع 
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المـــوارد البشـــرية وغـــر  والتعليـــم المســـتمر وهـــذه البرامـــج التدريبيـــة تهـــدف إلى الاســـتفادة مـــن 
البشـــرية في الجامعـــة لتقـــديم دورات وبرامـــج علميـــة لجميـــع شـــرائح المجتمـــع فأنشـــأت الجامعـــة مركـــزاً 

متخصصـــاً لخدمـــة المجتمـــع والتعليـــم المســـتمر.
وتقـــدم جامعـــة الأمـــر ســـلطان تقـــدم برامـــج علميـــة لنيـــل درجـــة البكالوريـــوس في تخصصـــات 
علميـــة أكاديميـــة وهـــي: علـــوم الحاســـب، ونظـــم المعلومـــات، والعلـــوم الماليـــة، التســـويق، المحاســـبة، 
اللغـــة الإنجليزيـــة هندســـة التصميـــم الداخلـــي. وقـــد ســـعت الجامعـــة لاســـتقطاب أعضـــاء هيئـــة 
التدريـــس المميزيـــن علميـــاً وتشـــجيعهم علـــى أداء البحـــث العلمـــي والإستشـــارات العلميـــة تأكيـــداً 

لـــدور الجامعـــة المميـــز في خدمـــة المجتمـــع.
أنشطة المركز: تشمل أنشطة المركز البرامج التأهيلية لتعليم من أجل التوظيف 	•

-	برنامج سيسكو الجامعي للشبكات
-	برنامج أوراكل الجامعي
-	برنامج موهبة الصيفي

الوحـــدات التابعـــة: تتبـــع مركـــز خدمـــة المجتمـــع والتعليـــم المســـتمر عـــدة وحـــدات تتـــولى  	•
الأنشـــطة المختلفـــة للمركـــز وهـــي:

1- وحـــدة المؤتمـــرات والمحاضـــرات: تتـــولى الوحـــدة الأنشـــطة الخاصـــة بإقامـــة المؤتمـــرات والمحاضـــرات 
المحققـــة لرســـالة الجامعـــة وأهدافهـــا نحـــو المجتمـــع.

2- وحدة التسويق والتنسيق: وتشرف على أعمال التسويق لبرامج وأنشطة المركز.
3- وحـــدة الـــدورات القصـــرة: تســـعى الوحـــدة للإقامـــة الـــدورات العلميـــة القصـــرة حســـب 

احتياجـــات المجتمـــع.
4- وحـــدة الدبلومـــات: تتـــولى التخطيـــط والتنظيـــم والتنســـيق والتنفيـــذ للدبلومـــات الـــي تتبناهـــا 

الجامعـــة ضمـــن خططهـــا التطويريـــة.
الجامعـــة  منســـوبي  معاملـــة  تتـــم  بالأنشـــطة:  والطلبـــة  الجامعـــة  منســـوبي  إلتحـــاق  	•
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والطـــاب الراغبـــن في الالتحـــاق بالبرامـــج التدريبيـــة الـــي تقـــدم في نطـــاق خدمـــة المجتمـــع والتعليـــم 
المســـتمر وفقـــا للوائـــح

التعـــاون مـــن الجهـــات الخارجيـــة: للمركـــز ابـــرام الاتفاقـــات والعقـــود مـــع الجهـــات  	•
التدريبيـــة الخارجيـــة )داخـــل المملكـــة أو خارجهـــا( لســـداد العجـــز الحاصـــل بالأنشـــطة مـــن مدربـــن 
مـــن  الجهـــات في الاســـتفادة  تلـــك  أو رغبـــة  تدريـــي ووســـائل توضيحيـــة وأشـــرطة.  وحقائـــب 
إمكانيـــات الجامعـــة. وتقـــرر التكلفـــة وأربـــاح الجامعـــة في حينـــه بتوصيـــة مـــن مديـــر المركـــز وموافقـــة 

مديـــر الجامعـــة.
)5(  مساهمة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سلطان في برامج خدمة المجتمع:

 * مسؤوليات ودور عضو هيئة التدريس بمؤسسات خدمة المجتمع:
لا شـــك أن مســـؤوليات عضـــو هيئـــة التدريـــس هـــي نفســـها المســـؤوليات والواجبـــات  	
المناطـــة بالمؤسســـات نفســـها ، والـــي تســـعى هـــي إلى تحقيقهـــا ؛ فالمؤسســـات ليســـت لديهـــا وســـيلة 

لتحقيـــق أهدافهـــا إلا مـــن خـــال أســـاتذتها.
وقـــد ذكـــر ) الحـــربي ، 2012: 296-302( مهـــام ومســـؤوليات  عضـــو هيئـــة التدريـــس في 

الجامعـــات وصنفهـــا إلي أربـــع مســـؤوليات يمكـــن تلخيصهـــا فيمـــا يلـــي:
) أ ( التدريـــس : اســـتخدام أســـاليب وطـــرق التدريـــس الحديثـــة, وتشـــجيع الطـــاب علـــى 

البحـــث العلمـــي . 
) ب ( البحـــث العلمـــي :الالتـــزام بأخلاقيـــات البحـــث العلمـــي ونشـــرها في المجـــات العلميـــة 

والمؤتمـــرات والنـــدوات العلميـــة, وتأليـــف الكتـــب وترجمتهـــا. 
)جـ(خدمـــة المجتمـــع: تقـــديم الخـــرة إلي مؤسســـات المجتمـــع , وإلقـــاء المحاضـــرات التثقيفيـــة 
ــة لمشـــاكل  ــداد النشـــرات والبحـــوث المعالجـ ــائل الإعـــام والكتـــب والصحـــف وإعـ في وسـ

المجتمـــع.
)ه(العمـــل الإداري: إتقـــان إدارة المشـــاريع البحثيـــة والقياديـــة وصنـــع القـــرارات وإدراة الوقـــت, 
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ـــة التدريـــس  ــراف علـــى أعضـــاء هيئ ـــة للجامعـــة, والإشـ ـــة والقانوني والإلمـــام بالجوانـــب المالي
الآخـــرون.

)د(الإرشـــاد الأكاديمـــي: مســـاعدة الطـــاب علـــى اختيـــار تفضـــل البدائـــل في كل فصـــل 
دراســـي وفـــق الخطـــة الدراســـية, مســـاعدة الطـــاب في حـــل المشـــكلات.

وفيمـــا يخـــص دور عضـــو الهيئـــة التدريســـية فـــي تنميـــة المجتمـــع يمكـــن تلخيـــص هـــذة 
الأدوار فـــي النقـــاط التاليـــة :ـ

المشاركة في الندوات والمحاضرات العامة التي تدعو إليها المؤسسات الخاصة والعامة. 	.1
تقـــديم الاستشـــارات الفنيـــة ) بأجـــر أو بـــدون أجـــر ( للهيئـــات الرسميـــة ، وغـــر الرسميـــة  	.2

والمؤسســـات الخاصـــة والعامـــة .
المشاركة في دورات تدريب الكوادر ، وتأهيلها لأداء دور فعال في المجتمع . 	.3

القيـــام بالأبحـــاث التطبيقيـــة الـــي تعـــالج قضايـــا المجتمـــع ومشـــاكله والـــي تســـهم في  خطـــط  	.4
التنميـــة .

المشاركة في إنشاء وإدارة النوادي الثقافية والاجتماعية والرياضية والفنية . 	.5
6. تقـــديم الخدمـــات المباشـــرة للمواطنـــن حســـب تخصـــص عضـــو هيئـــة التدريـــس كقيـــام 
أعضـــاء هيئـــة التدريـــس في كليـــة الطـــب بالرعايـــة الصحيـــة ، ومعالجـــة المرضـــى ســـواء في 

مستشـــفيات الجامعـــة أو المستشـــفيات الحكوميـــة والخاصـــة . 
ثالثاً: المنهج والإجراءات

* منهـــج الدراســـة: اســـتخدمت  الباحثـــة في الدراســـة الحاليـــة المنهـــج الوصفـــي والـــذي يعـــرف 
بأنـــه »وصـــف الظاهـــرة الـــي يـــراد دراســـتها وجمـــع أوصـــاف ومعلومـــات عنهـــا, وهـــو أســـلوب يعتمـــد 
ــاَ«. ) عبيـــدات  ــاَ وكيفيـ ــه تعبـــراَ كميـ ــاَ ويعـــر عنـ ــا دقيقـ ــة الواقـــع ويهتـــم بوصفـــة وصفـ علـــى دراسـ

وآخـــرون، 2011: 176( 
*مجتمـــع الدارســـة: عـــرف )المرجـــع الســـابق: 94( مجتمـــع الدراســـة علـــى انـــه »جميـــع مفـــردات 
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ــة التدريـــس  ــاء هيئـ ــة مـــن أعضـ ــع الدراسـ ــها الباحـــث« وبذلـــك يتكـــون مجتمـ ــرة الـــي يدرسـ الظاهـ
بجامعـــة الأمـــر ســـلطان بـــكل كلياتهـــا.

*عينـــة الدراســـة:يعرف )القحطـــاني وآخـــرون 2000: 245( عينـــة الدراســـة علـــى أنهـــا  
»مجموعـــة الوحـــدات الـــي تم أختيارهـــا مـــن مجتمـــع الدراســـة لتمثيـــل هـــذا المجتمـــع في البحـــث محـــل 
الدراســـة«, وقـــد تم اختيـــار عينـــة عشـــوائية للدراســـة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر 

ــة الأصلـــي . ســـلطان  بواقـــع 10 % مـــن مجتمـــع الدراسـ
جدول )1( : يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية

النسبة المئويةالعددالدرجة العلمية

36.67%11أستاذ مساعد

63.33%19محاضر

100%30الإجمالي

يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )1( أن معظـــم أفـــراد العينـــة مـــن المحاضريـــن حيـــث كانـــت نســـبتهم 
المئويـــة )63.33%(، ثم يليهـــم أفـــراد العينـــة مـــن الأســـاتذة المســـاعدين وذلـــك بنســـبة مئويـــة 

.)%36.67(
جدول )2( : يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص

النسبة المئويةالعددالتخصص

40.00%12نظم معلومات وعلوم الحاسب

36.67%11تخصصات عامة

10.00%3إدارة أعمال

10.00%3محاسبة أو اقتصاد

3.33%1تسويق

100%30الإجمالي

التدريـــس كان  هيئـــة  أعضـــاء  مـــن  العينـــة  أفـــراد  أكثـــر  أن  رقـــم )2(  الجـــدول  مـــن  يتضـــح 
تخصصهـــم )نظـــم معلومـــات وعلـــوم الحاســـب( حيـــث كان نســـبتهم المئويـــة )40.0%(، يليهـــن 
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مـــن تخصصهـــم )تخصصـــات عامـــة( وذلـــك بنســـبة مئويـــة )36.67%(، ثم يليهـــن مـــن تخصصهـــم 
كل مـــن )إدارة أعمـــال( أو )محاســـبة أو اقتصـــاد( وذلـــك بنســـبة مئويـــة )10.0%( لـــكل منهمـــا، 

وأخـــراً يـــأتي مـــن تخصصهـــم )تســـويق( وذلـــك بنســـبة مئويـــة )%3.33(.
: Internal consistently Validity)الصدق الداخلي )الاتساق الداخلي*

لحســـاب صـــدق الاتســـاق الداخلـــي للاســـتبانة تم حســـاب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون بـــن 
الدرجـــة لـــكل عبـــارة والدرجـــة الكليـــة للمحـــور الـــذي تنتمـــي إليـــه، وأيضـــاً معامـــل الارتبـــاط 
ــتبانة، وتم اســـتخدام لذلـــك برنامـــج  ــتبانة والدرجـــة الكليـــة للاسـ بـــن كل محـــور مـــن محـــوري الاسـ

)SPSS( والجـــداول التاليـــة توضـــح ذلـــك:
جدول )3(

يبين معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول: آليات تفعيل برامج خدمة المجتمع  في 

جامعة الأمير سلطان وبين الدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط رقم العبارة
بالمحور

مستوى الدلالة 
معامل الارتباط رقم العبارةالإحصائية

بالمحور
مستوى الدلالة 

الإحصائية

10.69**0.0090.71**0.00

20.68**0.00100.60**0.00

30.54**0.002110.57**0.001

40.67**0.00120.41*0.024

50.57**0.001130.42*0.022

60.49**0.006140.62**0.00

70.51**0.004150.66**0.00

80.77**0.00160.77**0.00

* يعني مستوى الدلالة )0.05(، ** يعني مستوى الدلالة )0.01(
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جدول )4(

يبين معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني: درجة مساهمة أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

الأمير سلطان في برامج خدمة المجتمع وبين الدرجة الكلية للمحور

معامل الارتباط رقم العبارة
بالمحور

مستوى الدلالة 
معامل الارتباط رقم العبارةالإحصائية

بالمحور
مستوى الدلالة 

الإحصائية

10.71**0.0070.84**0.00

20.83**0.0080.79**0.00

30.75**0.0090.63**0.00

40.73**0.00100.68**0.00

50.70**0.00110.71**0.00

60.81**0.00120.79**0.00

* يعني مستوى الدلالة )0.05(، ** يعني مستوى الدلالة )0.01(

جدول )5(

يبين معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل محور وبين الدرجة الكلية للاستبانة

معامل الارتباط بالدرجة المحور
الكلية للاستبانة

مستوى الدلالة 
الإحصائية

0.00**0.94المحور الأول: آليات تفعيل برامج خدمة المجتمع  في جامعة الأمير سلطان

المحور الثاني: درجة مساهمة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير سلطان في 
0.00**0.94برامج خدمة المجتمع

* يعني مستوى الدلالة )0.05(، ** يعني مستوى الدلالة )0.01(
مـــن خـــال معامـــات ارتبـــاط بيرســـون في الجـــداول الثلاثـــة الســـابقة يتبـــن ارتبـــاط جميـــع 
العبـــارات بالمحـــور التابعـــة لهـــا ومعظـــم هـــذه الإرتباطـــات ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة 
)0.01( عـــدا العبارتـــن رقمـــي )12، 13( مـــن المحـــور الأول، كمـــا تبـــن أيضـــاً ارتبـــاط كل محـــور 
مـــن محـــوري الإســـتبانة بالدرجـــة الكليـــة للاســـتبانة وأن جميـــع هـــذه الإرتباطـــات أيضًـــا عنـــد مســـتوى 
دلالـــة )0.01(، ممـــا يـــدل علـــى ارتفـــاع الاتســـاق الداخلـــي للإســـتبانة ويؤكـــد قـــوة الارتبـــاط 
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ــة مـــن الصـــدق،  ــة عاليـ ــم بدرجـ ــة تتسـ ــتبانة ويـــدل علـــى أن أداة الدراسـ ــارات الاسـ الداخلـــي لعبـ
وأنهـــا صالحـــة لقيـــاس مـــا وضعـــت لقياســـه.

 :Reliability ثبات الاستبانة 	•
المقصـــود بثبـــات الاســـتبانة أنهـــا تعطـــي النتائـــج نفســـها تقريبـــاً لـــو تكـــرر تطبيقهـــا أكثـــر مـــن مـــرة 

علـــى نفـــس الأشـــخاص في ظـــروف مماثلـــة )العســـاف، 2003: 369(. 
ألفـــا كرونبـــاخ  معامـــل  مـــن  باســـتخدام كل  وذلـــك  الاســـتبانة  ثبـــات  حســـاب  تم  وقـــد 
  Cronbach›s Alphaومعامـــل الثبـــات بطريقـــة التجزئـــة النصفيـــة لســـبيرمان- بـــراون ، كمـــا 

هـــو موضـــح في الجـــدول التـــالي:
جدول )6(

يبين حساب ثبات الاستبانة باستخدام كل من معامل ألفا لكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية 

لسبيرمان- براون

عدد المحور
العبارات

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ

معامل الثبات بطريقة التجزئة 
النصفية لسبيرمان- براون

المحور الأول: آليات تفعيل برامج خدمة المجتمع  في جامعة الأمير 
160.880.86سلطان

المحور الثاني: درجة مساهمة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير 
120.930.92سلطان في برامج خدمة المجتمع

280.940.88الدرجة الكلية للاستبانة

يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم  )6( ارتفـــاع معامـــات ثبـــات كل مـــن عبـــارات محـــوري الاســـتبانة 
باســـتخدام معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ حيـــث بلغـــا )0.88.، 0.93(، كمـــا تبـــن ارتفـــاع معامـــل 
ثبـــات إجمـــالي الاســـتبانة بهـــذه الطريقـــة حيـــث بلـــغ )0.94(، كمـــا بلغـــا ثبـــات المحوريـــن باســـتخدام 
وهـــي   )0.92  ،0.86( بـــن  بـــراون  لســـبيرمان-  النصفيـــة  التجزئـــة  بطريقـــة  الثبـــات  معامـــل 
معامـــات ثبـــات مرتفعـــة بهـــذه الطريقـــة، كذلـــك اتضـــح ارتفـــاع معامـــل ثبـــات إجمـــالي الاســـتبانة 
باســـتخدام طريقـــة التجزئـــة لســـبيرمان - بـــراون حيـــث بلـــغ )0.88( ممـــا يـــدل علـــى ارتفـــاع ثبـــات 
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الاســـتبانة بشـــكل عـــام.
ولتســـهيل تفســـر النتائـــج تم اســـتخدم الأســـلوب التـــالي لتحديـــد مســـتوى الإجابـــة علـــى بدائـــل 
المقيـــاس. حيـــث تم إعطـــاء وزن للبدائـــل: )تتوفـــر أو عاليـــة = 3، إلى حـــد مـــا أو متوســـطة = 
2، لا تتوفـــر أو منخفضـــة =1(، ثم تم تصنيـــف تلـــك الإجابـــات إلى ثـــاث مســـتويات متســـاوية 

المـــدى مـــن خـــال المعادلـــة التاليـــة:
طول الفئة = )أكبر قيمة- أقل قيمة( ÷ عدد بدائل المقياس = )1-3( ÷ 3= 0.66

لنحصل على مدى المتوسطات التالية لكل وصف أو بديل:
جدول )7(

يبين توزيع مدى المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث
مدى المتوسطاتالوصف

2.34 – 3عاليةتتوفر

1.67 – 2.33متوسطةإلى حد ما

1 – 1.66منخفضةلا تتوفر

* الأساليب الإحصائية: 
التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد العينة. 	-

المتوســـط الحســـابي »Mean » وذلـــك لمعرفـــة مـــدى ارتفـــاع أو انخفـــاض اســـتجابات أفـــراد  	-
الدراســـة حـــول عبـــارات محـــاور الاســـتبانة.

للتعـــرف علـــى مـــدى   «Standard Deviation» تم اســـتخدام الانحـــراف المعيـــاري 	-
انحـــراف اســـتجابات أفـــراد الدراســـة لـــكل عبـــارة مـــن عبـــارات محـــاور الاســـتبانة. ويلاحـــظ 
أن الانحـــراف المعيـــاري يوضـــح التشـــتت في اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول كل 
عبـــارة، فكلمـــا اقتربـــت قيمتـــه مـــن الصفـــر تركـــزت الاســـتجابات وانخفـــض تشـــتتها بـــن 

المقيـــاس.
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معامل ارتباط »بيرسون« لقياس صدق الاستبانة. 	-
معامـــل ثبـــات »ألفـــا كرونبـــاخ« ومعامـــل ثبـــات التجزئـــة النصفيـــة لســـبيرمان - بـــراون  	-

الاســـتبانة. ثبـــات  لقيـــاس 
اختبـــار )ت( T.testلعينتـــن مســـتقلين ولذلـــك للوقـــوف علـــى الفـــروق حـــول محـــاور  	-
الاســـتبانة والـــي تعُـــزى للمتغيريـــن )مركـــز الإشـــراف، التخصـــص، المؤهـــل الدراســـي، العمـــر، 

ــال التدريـــس(. ــراف التربـــوي، الخـــرة في مجـ ــال الإشـ الخـــرة في مجـ
تحليـــل التبايـــن الأحـــادي(ANOVA)  لدراســـة الفـــروق في آراء أفـــراد العينـــة حـــول أي  	-
محـــور مـــن محـــاور الاســـتبانة ترجـــع لاختـــاف المتغـــرات )العمـــر، عـــدد أفـــراد الأســـرة، دخـــل 

الأســـرة، عـــدد ســـنوات الـــزواج، تعليـــم الـــزوج(.
اختبار شيفيه (Scheffe)  لدراسة الفروق البعدية. 	-

رابعاً: نتائج الدراسة وتفسيراتها
تعرض الباحثة في هذا الفصل لنتائج الدارسة وتفسيرها ومناقشتها كما يلي:

نتائج الدراسة: وسوف نتناول فيما يلي الإجابة على أسئلة الدراسة:
السؤال الأول: ما آليات تفعيل برامج خدمة المجتمع  في جامعة الأمير سلطان؟

وللإجابـــة علـــى الســـؤال الســـابق وللتعـــرف علـــى آليـــات تفعيـــل برامـــج خدمـــة المجتمـــع  في 
الحســـابية  والمتوســـطات  المئويـــة  والنســـب  التكـــرارات  ســـيتم حســـاب  ســـلطان  الأمـــر  جامعـــة 
والانحرافـــات المعياريـــة والترتيـــب للمتوســـط الحســـابي لعبـــارات المحـــور الأول: آليـــات تفعيـــل برامـــج 

خدمـــة المجتمـــع  في جامعـــة الأمـــر ســـلطان كمـــا هـــو موضـــح فيمـــا يلـــي:
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جدول )8( 

يبين استجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الأول: آليات تفعيل برامج خدمة المجتمع  في 

جامعة الأمير سلطان

وفرالعبارةم
تت

 ما
حد

ى 
إل

وفر
لا تت

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال

ف 
حرا

الان
ري

عيا
الم

ب
ترتي

ال

الحرص على دراسة احتياجات المجتمع بشكل 1
دوري .

17121ك
2.530.5713

%56.67403.33

وضع خطط سنوية لبرامج خدمة المجتمع 2
بالجامعة .

2262ك
2.670.617

%73.33206.67

3
توجه الأقسام العلمية بكليات الجامعة لإجراء 

بحوث أعضاء هيئات التدريس بما يلبي حاجات 
المجتمع .

16131ك
2.50.5714

%53.3343.333.33

الحرص على دعوة ممثلين عن المجتمع لحضور 4
فعاليات ولقاءات داخل الجامعة .

2370ك
2.770.432

%76.6723.330

5
يقوم القيادات بالتقييم الموضوعي لأعضاء هيئات 

التدريس عند الترقي فيما يتعلق بدرجات خدمة 
المجتمع .

2190ك
2.70.475

%70300

6
تنظيم دورات تدريبية ولقاءات توعوية لأعضاء 

هيئة التدريس والطلاب للقيام بدورهم في خدمة 
المجتمع المحلي بشكل فاعل.

1992ك
2.570.6312

%63.33306.67

ربط أساليب التدريس والتطبيقات بنماذج 7
ومشكلات واقعية بالمجتمع .

16131ك
2.50.5714

%53.3343.333.33

8
الحرص على استطلاع رأي الطلاب فيما يتعلق 

بحصر مشكلات المجتمع وسبل مساهمة 
الجامعة لحلها .

15132ك
2.430.6316

%5043.336.67

الحرص على الاحتفال بالمناسبات الوطنية 9
والمهنية داخل الجامعة وخارجها 

2460ك
2.80.411

%80200
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تت
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توسيع قنوات الاتصال مع المؤسسات المجتمعية.10
18120ك

2.60.59
%60400

الحرص على استحداث تخصصات علمية 11
بالجامعة تلبي حاجة سوق العمل 

2280ك
2.730.453

%73.3326.670

تفعيل دور مركز خدمة المجتمع بالجامعة بكافة 12
السبل .

2361ك
2.730.524

%76.67203.33

الحرص على تبادل الوفود بين الجامعة والجامعات 13
الأخري لتبادل الخبرات في مجال خدمة المجتمع 

18120ك
2.60.59

%60400

إقامة مؤتمرات علمية تتصل بقضايا المجتمع 14
المعاصرة 

18111ك
2.570.5711

%6036.673.33

توافر مراكز بحثية وعلمية تلحق بالجامعة لخدمة 15
المجتمع .

2091ك
2.630.568

%66.67303.33

توافر مراكز تدريبية تفتح لأبناء المجتمع من خارج 16
الجامعة .

2181ك
2.670.556

7026.673.33

2.630.53المتوسط العام للمحور

يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )8( وجهـــات نظـــر أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة 
الأمـــر ســـلطان حـــول درجـــة توفـــر آليـــات تفعيـــل برامـــج خدمـــة المجتمـــع  في جامعـــة الأمـــر 
ســـلطان, فقـــد كان المتوســـط الحســـابي العـــام لهـــذا المحـــور )2.63( ممـــا يعـــي أن معظـــم أفـــراد العينـــة 
مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس يـــرون توفـــر آليـــات تفعيـــل برامـــج خدمـــة المجتمـــع  في جامعـــة الأمـــر 
ســـلطان بدرجـــة )تتوفـــر( وذلـــك بشـــكل عـــام، وقـــد تـــراوح المتوســـط الحســـابي لدرجـــة التوفـــر مـــن 
وجهـــة نظـــر أعضـــاء هيئـــة التدريـــس لعبـــارات هـــذا المحـــور مـــا بـــن )2.43 – 2.80( درجـــة مـــن 
أصـــل )3( درجـــات وهـــي متوســـطات تقابـــل درجـــة التوفـــر )تتوفـــر(، أي أن معظـــم أفـــراد العينـــة 
مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان يـــرون توفـــر كل عبـــارة مـــن عبـــارات محـــور 
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آليـــات تفعيـــل برامـــج خدمـــة المجتمـــع  في جامعـــة الأمـــر ســـلطان بدرجـــة )تتوفـــر(، ويمكننـــا ســـرد 
هـــذه العبـــارات تنازليـًــا حســـب المتوســـط الحســـابي كمـــا يـــأتي:

الجامعـــة  داخـــل  والمهنيـــة  الوطنيـــة  بالمناســـبات  الاحتفـــال  علـــى  )الحـــرص  العبـــارة  جـــاءت  	-
 .)0.41( معيـــاري  وانحـــراف   )2.80( حســـابي  بمتوســـط  الأولى  المرتبـــة  في  وخارجهـــا( 
وتـــري الباحثـــة أن حصـــول العبـــارة الســـابقة علـــى أعلـــي ترتيـــب مـــن حيـــث درجـــة التوفـــر أنهـــا  	-
نتيجـــة منطقيـــة حيـــث تتميـــز مؤسســـات التعليـــم الســـعودية بالتزامهـــا بالاحتفـــال بالمناســـبات 

الوطنيـــة والمهنيـــة ، وبخاصـــة مؤسســـات التعليـــم الأهلـــي .
جـــاءت العبـــارة )الحـــرص علـــى دعـــوة ممثلـــن عـــن المجتمـــع لحضـــور فعاليـــات ولقـــاءات داخـــل  	-

الجامعـــة( في المرتبـــة الثانيـــة بمتوســـط حســـابي )2.77( وانحـــراف معيـــاري )0.43(.
وتفســـر الباحثـــة حصـــول تلـــك العبـــارة علـــى مرتبـــة متقدمـــة بـــأن المجتمـــع الســـعودي بشـــكل عـــام  	-

يعتمـــد علـــى التواصـــل والتفاعـــل بـــن أفـــراده ولا ســـيما بفعاليـــات المؤسســـات التعليميـــة 
جـــاءت العبـــارة )الحـــرص علـــى اســـتحداث تخصصـــات علميـــة بالجامعـــة تلـــي حاجـــة ســـوق  	-

العمـــل( في المرتبـــة الثالثـــة بمتوســـط حســـابي )2.73( وانحـــراف معيـــاري )0.45(.
جـــاءت العبـــارة )تفعيـــل دور مركـــز خدمـــة المجتمـــع بالجامعـــة بكافـــة الســـبل( في المرتبـــة الرابعـــة  	-

بمتوســـط حســـابي )2.73( وانحـــراف معيـــاري )0.52(.
جـــاءت العبـــارة )يقـــوم القيـــادات بالتقييـــم الموضوعـــي لأعضـــاء هيئـــات التدريـــس عنـــد الترقـــي  	-
فيما يتعلق بدرجات خدمة المجتمع( في المرتبة الخامســـة بمتوســـط حســـابي )2.70( وانحراف 

معيـــاري )0.47(.
جـــاءت العبـــارة )توافـــر مراكـــز تدريبيـــة تفتـــح لأبنـــاء المجتمـــع مـــن خـــارج الجامعـــة( في المرتبـــة  	-

.)0.55( معيـــاري  وانحـــراف   )2.67( وبمتوســـط حســـابي  السادســـة 
جـــاءت العبـــارة )ضـــع خطـــط ســـنوية لبرامـــج خدمـــة المجتمـــع بالجامعـــة،( في نفـــس المرتبـــة  	-

.)0.61( معيـــاري  وانحـــراف   )2.67( حســـابي  وبمتوســـط  الســـابعة 
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جـــاءت العبـــارة )توافـــر مراكـــز بحثيـــة وعلميـــة تلحـــق بالجامعـــة لخدمـــة المجتمـــع( في المرتبـــة الثامنـــة  	-
بمتوســـط حســـابي )2.63( وانحـــراف معيـــاري )0.56(.

جـــاءت العبارتـــان )توســـيع قنـــوات الاتصـــال مـــع المؤسســـات المجتمعيـــة، الحـــرص علـــى تبـــادل  	-
الوفـــود بـــن الجامعـــة والجامعـــات الأخـــرى لتبـــادل الخـــرات في مجـــال خدمـــة المجتمـــع( في نفـــس 
المرتبـــة التاســـعة وبمتوســـط حســـابي )2.60( لـــكل منهمـــا وانحـــراف معيـــاري )0.50( لـــكل 

منهمـــا أيضًـــا. 
جـــاءت العبـــارة )إقامـــة مؤتمـــرات علميـــة تتصـــل بقضايـــا المجتمـــع المعاصـــرة( في المرتبـــة الحاديـــة  	-

عشـــرة بمتوســـط حســـابي )2.57( وانحـــراف معيـــاري )0.57(.
جـــاءت العبـــارة )تنظيـــم دورات تدريبيـــة ولقـــاءات توعويـــة لأعضـــاء هيئـــة التدريـــس والطـــاب  	-
للقيـــام بدورهـــم في خدمـــة المجتمـــع المحلـــي بشـــكل فاعـــل( في نفـــس المرتبـــة الثانيـــة عشـــرة 

بمتوســـط حســـابي )2.57( لـــكل منهمـــا وانحـــراف معيـــاري )0.63(.
جـــاءت العبـــارة )الحـــرص علـــى دراســـة احتياجـــات المجتمـــع بشـــكل دوري( في المرتبـــة الثالثـــة  	-

عشـــرة بمتوســـط حســـابي )2.53( وانحـــراف معيـــاري )0.57(.
جـــاءت العبارتـــان )توجـــه الأقســـام العلميـــة بكليـــات الجامعـــة لإجـــراء بحـــوث أعضـــاء هيئـــات  	-
التدريـــس بمـــا يلـــي حاجـــات المجتمـــع، ربـــط أســـاليب التدريـــس والتطبيقـــات بنمـــاذج ومشـــكلات 
واقعيـــة بالمجتمـــع( في نفـــس المرتبـــة الرابعـــة عشـــرة وبمتوســـط حســـابي )2.50( لـــكل منهمـــا 

وانحـــراف معيـــاري )0.57( لـــكل منهمـــا أيضًـــا.
جـــاءت العبـــارة )الحـــرص علـــى اســـتطلاع رأي الطـــاب فيمـــا يتعلـــق بحصـــر مشـــكلات  	-
المجتمـــع وســـبل مســـاهمة الجامعـــة لحلهـــا( في المرتبـــة السادســـة عشـــرة والأخـــرة بمتوســـط حســـابي 

.)2.43(
وتعتقـــد الباحثـــة في أن حصـــول تلـــك العبـــارة علـــى المرتبـــة الأخـــرة إنمـــا هـــو نتيجـــة غـــر منطقيـــة  	-
حيـــث أن الطـــاب بالجامعـــة مـــن المفـــروض أنهـــم يطبقـــوا دراســـاتهم النظريـــة في أنشـــطة عمليـــة 
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مســـتعينين فيهـــا بمشـــكلات مجتمعيـــة حقيقيـــة ، الأمـــر الـــذي يترجـــم أن العقـــل الجمعـــي 
للطـــاب هـــو نفســـه مـــا يمكـــن مـــن خلالـــه حصـــر مشـــكلات المجتمـــع ومناقشـــة ســـبل حلهـــا 

بالأســـلوب العلمـــي داخـــل قاعـــات الـــدرس .
ومـــن خـــال النظـــر إلى قيـــم الانحـــراف المعيـــاري وهـــو مقـــدار تشـــتت اســـتجابات أفـــراد العينـــة 
عـــن المتوســـط الحســـابي لـــكل عبـــارة، فكلمـــا زاد الانحـــراف المعيـــاري يزيـــد تشـــتت آراء أفـــراد العينـــة 
ــم  ــد أن معظـ ــابق نجـ ــر( في الجـــدول السـ ــا، لا تتوفـ ــد مـ ــر، إلى حـ ــارات )تتوفـ ــول الثـــاث اختيـ حـ
قيـــم الانحـــراف المعيـــاري لعبـــارات محـــور آليـــات تفعيـــل برامـــج خدمـــة المجتمـــع  في جامعـــة الأمـــر 
ســـلطان مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس تنحصـــر بـــن )0.41، 0.63( 
حيـــث كانـــت أقـــل قيمـــة للانحـــراف المعيـــاري للعبـــارة )الحـــرص علـــى الاحتفـــال بالمناســـبات الوطنيـــة 
والمهنيـــة داخـــل الجامعـــة وخارجهـــا( ممـــا يـــدل علـــى أنهـــا أكثـــر عبـــارة تقاربـــت آراء أفـــراد العينـــة 
مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس حولهـــا، بينمـــا كانـــت أكـــر قيمـــة للانحـــراف المعيـــاري للعبارتـــن 
)تنظيـــم دورات تدريبيـــة ولقـــاءات توعويـــة لأعضـــاء هيئـــة التدريـــس والطـــاب للقيـــام بدورهـــم في 
خدمـــة المجتمـــع المحلـــي بشـــكل فاعـــل، الحـــرص علـــى اســـتطلاع رأي الطـــاب فيمـــا يتعلـــق بحصـــر 
مشـــكلات المجتمـــع وســـبل مســـاهمة الجامعـــة لحلهـــا( ممـــا يـــدل علـــى أنهمـــا أكثـــر عبارتـــن اختلـــف 

أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس حولهمـــا.
الســـؤال الثانـــي: مـــا درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأميـــر ســـلطان فـــي 

برامـــج خدمـــة المجتمـــع ؟
وللإجابـــة علـــى الســـؤال الســـابق وللتعـــرف علـــى درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس 
بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج خدمـــة المجتمـــع ســـيتم حســـاب التكـــرارات والنســـب المئويـــة 
والمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة والترتيـــب للمتوســـط الحســـابي لعبـــارات المحـــور الثـــاني: 
درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج خدمـــة المجتمـــع كمـــا هـــو 

موضـــح في الجـــدول رقـــم )9( :
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جدول )9( 

يبين استجابات أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني: درجة مساهمة أعضاء هيئة التدريس 

بجامعة الأمير سلطان في برامج خدمة المجتمع

ليةالعبارةم
عا

طة
وس

مت

ضة
خف

من

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال

ف 
حرا

الان
ري

عيا
الم

ب
ترتي

ال

يقوم أعضاء هيئة التدريس بالمشاركة في دراسة 1
احتياجات المجتمع بشكل دوري 

10173ك
2.230.6312

%33.35710

2
يشارك أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأمير 

سلطان في وضع خطط سنوية لبرامج خدمة 
المجتمع لجامعتهم .

13125ك
2.270.7411

%43.34016.7

يقوم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بإجراء 3
بحوث علمية تلبي حاجة المجتمع 

12153ك
2.30.6510

%405010

4
يساهم أعضاء هيئة التدريس في دعوة ممثلين 
عن المجتمع لحضور فعاليات ولقاءات داخل 

الجامعة .

17121ك
2.530.577

%56.7403.33

5
يسعى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتحقيق 

بند مساهمة عضو هيئة التدريس في خدمة 
المجتمع للحصول على ترقية .

2172ك
2.630.624

%70236.67

6

يحرص أعضاء هيئة التدريس على حضور 
الدورات التدريبية واللقاءات التوعوية لأعضاء 

للقيام بدورهم في خدمة المجتمع المحلي 
بشكل فاعل.

19101ك

2.60.565
%63.3333.33

7
يحرص أعضاء هيئة التدريس على ربط 

أساليب تدريسهم وتطبيقاتهم العملية بنماذج 
ومشكلات واقعية بالمجتمع .

2082ك
2.60.626

%66.7276.67

8
يحرض عضو هيئة التدريس على استطلاع رأي 
الطلاب فيما يتعلق بحصر مشكلات المجتمع 

وسبل مساهمة الجامعة لحلها .

1983ك
2.530.688

%63.32710
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9
يحرص عضو هيئة التدريس على حضور 

الاحتفال بالمناسبات الوطنية والمهنية داخل 
الجامعة وخارجها 

2280ك
2.730.451

%73.3270

10
يقترح عضو هيئة التدريس على قيادات 

الجامعة أساليب حديثة لتواصل الجامعة مع 
المؤسسات المجتمعية.

16131ك
2.50.579

%53.3433.33

يشارك أعضاء هيئة التدريس بأنشطة مركز 11
خدمة المجتمع بالجامعة .

2181ك
2.670.553

%70273.33

12
يقوم أعضاء هيئة التدريس بالجامعة بتشجيع 
الطلاب لعمل البحوث الميدانية التي ترصد 

حاجات المجتمع .

20100ك
2.670.482

%66.7330

2.520.59المتوسط العام للمحور

يتضـــح مـــن الجـــدول )9( وجهـــات نظـــر أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر 
ســـلطان حـــول درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج خدمـــة 
المجتمـــع, فقـــد كان المتوســـط الحســـابي العـــام لهـــذا المحـــور )2.52( ممـــا يعـــي أن معظـــم أفـــراد العينـــة 
مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس يـــرون درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في 
برامـــج خدمـــة المجتمـــع بدرجـــة )عاليـــة( وذلـــك بشـــكل عـــام، وقـــد تـــراوح المتوســـط الحســـابي لدرجـــة 
التوفـــر مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هيئـــة التدريـــس لعبـــارات هـــذا المحـــور مـــا بـــن )2.23 – 2.73( 
ــة، متوســـطة(،  ــاهمة )عاليـ ــة مـــن أصـــل )3( درجـــات وهـــي متوســـطات تقابـــل درجـــي المسـ درجـ
وفيمـــا يلـــي نتنـــاول درجـــات المســـاهمة لعبـــارات محـــور درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة 
الأمـــر ســـلطان في برامـــج خدمـــة المجتمـــع مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس 

بالتفصيـــل:
معظـــم أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس يـــرون أن درجـــة المســـاهمة في تســـع عبـــارات مـــن 
عبـــارات مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج خدمـــة المجتمـــع بدرجـــة 
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)عاليـــة( حيـــث انحصـــرت متوســـطها الحســـابي بـــن )2.50، 2.73( وهـــي مرتبـــة تنازليـــاً حســـب 
المتوســـط الحســـابي كمـــا يلـــي: 

جـــاءت العبـــارة )يحـــرص عضـــو هيئـــة التدريـــس علـــى حضـــور الاحتفـــال بالمناســـبات الوطنيـــة  	-
والمهنيـــة داخـــل الجامعـــة وخارجهـــا( في المرتبـــة الأولى بمتوســـط حســـابي )2.73( وانحـــراف 

معيـــاري )0.45(. 
جـــاءت العبـــارة )يقـــوم أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بالجامعـــة بتشـــجيع الطـــاب لعمـــل البحـــوث  	-
الميدانيـــة الـــي ترصـــد حاجـــات المجتمـــع( في المرتبـــة الثانيـــة بمتوســـط حســـابي )2.67( 

وانحـــراف معيـــاري )0.48(.
جـــاءت العبـــارة )يشـــارك أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بأنشـــطة مركـــز خدمـــة المجتمـــع بالجامعـــة(  	-

في المرتبـــة الثالثـــة بمتوســـط حســـابي )2.67( وانحـــراف معيـــاري )0.55(.
جـــاءت العبـــارة )يســـعى أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بالجامعـــة لتحقيـــق بنـــد مســـاهمة عضـــو  	-
هيئـــة التدريـــس في خدمـــة المجتمـــع للحصـــول علـــى ترقيـــة( في المرتبـــة الرابعـــة بمتوســـط حســـابي 

)2.63( وانحـــراف معيـــاري )0.62(.
جـــاءت العبـــارة )يحـــرص أعضـــاء هيئـــة التدريـــس علـــى حضـــور الـــدورات التدريبيـــة واللقـــاءات  	-
التوعويـــة لأعضـــاء للقيـــام بدورهـــم في خدمـــة المجتمـــع المحلـــي بشـــكل فاعـــل( في المرتبـــة 

الخامســـة بمتوســـط حســـابي )2.60( وانحـــراف معيـــاري )0.56(.
جـــاءت العبـــارة )يحـــرص أعضـــاء هيئـــة التدريـــس علـــى ربـــط أســـاليب تدريســـهم وتطبيقاتهـــم  	-
العمليـــة بنمـــاذج ومشـــكلات واقعيـــة بالمجتمـــع( في المرتبـــة السادســـة وبمتوســـط حســـابي 

)2.60( وانحـــراف معيـــاري )0.62(.
جـــاءت العبـــارة )يســـاهم أعضـــاء هيئـــة التدريـــس في دعـــوة ممثلـــن عـــن المجتمـــع لحضـــور  	-
 )2.53( بمتوســـط حســـابي  الســـابعة  المرتبـــة  في  الجامعـــة(  داخـــل  ولقـــاءات  فعاليـــات 

.)0.57( معيـــاري  وانحـــراف 
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جـــاءت العبـــارة )يحـــرض عضـــو هيئـــة التدريـــس علـــى اســـتطلاع رأي الطـــاب فيمـــا يتعلـــق  	-
بحصـــر مشـــكلات المجتمـــع وســـبل مســـاهمة الجامعـــة لحلهـــا( في المرتبـــة الثامنـــة بمتوســـط 

حســـابي )2.53( وانحـــراف معيـــاري )0.68(.
جـــاءت العبـــارة )يقـــرح عضـــو هيئـــة التدريـــس علـــى قيـــادات الجامعـــة أســـاليب حديثـــة  	-
لتواصـــل الجامعـــة مـــع المؤسســـات المجتمعيـــة( في المرتبـــة التاســـعة بمتوســـط حســـابي )2.50( 

وانحـــراف معيـــاري )0.57(.
بينمـــا نجـــد أن معظـــم أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس يـــرون أن درجـــة المســـاهمة في تســـع 
عبـــارات مـــن عبـــارات مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج خدمـــة 
المجتمـــع بدرجـــة )عاليـــة( حيـــث انحصـــرت متوســـطها الحســـابي بـــن )2.50، 2.73( وهـــي مرتبـــة 

تنازليـــاً حســـب المتوســـط الحســـابي كمـــا يلـــي: 
جـــاءت العبـــارة )يقـــوم أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بالجامعـــة بإجـــراء بحـــوث علميـــة تلـــي حاجـــة  	-

المجتمـــع( في المرتبـــة العاشـــرة بمتوســـط حســـابي )2.30( وانحـــراف معيـــاري )0.65(.
جـــاءت العبـــارة )يشـــارك أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في وضـــع خطـــط  	-
ســـنوية لبرامـــج خدمـــة المجتمـــع لجامعتهـــم( في المرتبـــة الحاديـــة عشـــرة بمتوســـط حســـابي 

.)0.74( معيـــاري  وانحـــراف   )2.27(
وتفســـر الباحثـــة حصـــول تلـــك العبـــارة علـــى مرتبـــة متأخـــرة ، بأنـــه ربمـــا يكـــون قيـــادات الجامعـــة 
يقومـــون بإعـــداد برامـــج خدمـــة المجتمـــع في خطـــة ثابتـــة يتـــم تنفيذهـــا كل عـــام ، أو يكـــون 

الســـبب في تغـــر أعضـــاء هيئـــة التدريـــس مـــن عـــام لعـــام نظـــراً لحداثـــة الجامعـــة . 
جـــاءت العبـــارة )يقـــوم أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بالمشـــاركة في دراســـة احتياجـــات المجتمـــع بشـــكل  	-
معيـــاري  وانحـــراف   )2.23( حســـابي  بمتوســـط  والأخـــرة  عشـــرة  الثانيـــة  المرتبـــة  في  دوري( 

.)0.63(
وتفســـر الباحثـــة حصـــول تلـــك العبـــارة علـــى المرتبـــة الأخـــرة نتيحـــة لانشـــغال عضـــو هيئـــة  	-

تقييم برامج خدمة المجتمع بالجامعات الأهلية السعودية                                                             بحوث علمية



186

20
15

س 
ار

 م
 ) 

 1
  (

د: 
ـد

عــ
ال

المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

التدريـــس بأعمـــال التدريـــس والأنشـــطة داخـــل الكليـــة وأعمـــال الجـــودة ، الأمـــر الـــذي لا 
يجعـــل لديـــه مســـاحة مـــن الوقـــت تمكنـــه مـــن دراســـة احتياجـــات المحتمـــع بشـــكل دوري. 
وبالنظـــر إلى قيـــم الانحـــراف المعيـــاري في الجـــدول الســـابق نجـــد أن معظـــم قيـــم الانحـــراف 
المعيـــاري لعبـــارات محـــور درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج 
خدمـــة المجتمـــع مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس تنحصـــر بـــن )0.45، 
0.74( حيـــث كانـــت أقـــل قيمـــة للانحـــراف المعيـــاري للعبـــارة )يحـــرص عضـــو هيئـــة التدريـــس علـــى 
حضـــور الاحتفـــال بالمناســـبات الوطنيـــة والمهنيـــة داخـــل الجامعـــة وخارجهـــا( ممـــا يـــدل علـــى أنهـــا 
ــا كانـــت أكـــر  ــا، بينمـ ــة التدريـــس حولهـ ــاء هيئـ ــة مـــن أعضـ ــراد العينـ ــارة تقاربـــت آراء أفـ ــر عبـ أكثـ
قيمـــة للانحـــراف المعيـــاري للعبـــارة )يشـــارك أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في وضـــع 
خطـــط ســـنوية لبرامـــج خدمـــة المجتمـــع لجامعتهـــم( ممـــا يـــدل علـــى أنهـــا أكثـــر عبـــارة اختلـــف أفـــراد 

العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس حولهـــا.
الســـؤال الثالـــث: هـــل توجـــد فـــروق ذات الدلالـــة الإحصائيـــة فـــي اســـتجابات أعضـــاء 
ــة،  ــة العلميـ ــاً لمتغيـــرات )الدرجـ ــع تبعـ ــة المجتمـ ــة خدمـ ــا يتعلـــق بأهميـ ــة التدريـــس فيمـ هيئـ

التخصـــص(؟
وللوقـــوف علـــى الفـــروق ذات الدلالـــة الإحصائيـــة في اســـتجابات أعضـــاء هيئـــة التدريـــس 
فيمـــا يتعلـــق بأهميـــة خدمـــة المجتمـــع تبعـــاً لمتغـــرات )الدرجـــة العلميـــة، التخصـــص( إن وُجـــدت 
ســـنقوم بإجـــراء اختبـــار ت (T. test) لدراســـة الفـــروق ذات المســـتوى الدلالـــة حـــول محـــوري 
الاســـتبانة والـــي تعُـــزى لمتغـــر )الدرجـــة العلميـــة(، بينمـــا ســـنقوم بإجـــراء اختبـــار التبايـــن أحـــادي 
الاتجـــاه (One –way ANOVA) للوقـــوف علـــى الفـــروق الـــي ترجـــع لاختـــاف متغـــرات 

)التخصـــص(، وهـــذا مـــا يتضـــح فيمـــا يـــأتي:
متغير الدرجة العلمية: ‌أ-	
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جدول )10(

دراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس حول محوري 

الاستبانة والتي ترجع لاختلاف متغير الدرجة العلمية باستخدام اختبار T. test لعينتين مستقلتين

حور
الم

مية
لعل

ة ا
رج

الد

دد
الع

سط
متو
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ري
عيا

الم
ف 

حرا
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الد
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المحور الأول: آليات تفعيل برامج 
خدمة المجتمع  في جامعة الأمير 

سلطان

أستاذ 
1142.183.09مساعد

280.140.886
1941.896.13محاضر

المحور الثاني: درجة مساهمة أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة الأمير سلطان 

في برامج خدمة المجتمع

أستاذ 
1131.364.41مساعد

280.850.403
1929.635.85محاضر

* دالـــة إحصائيـــاً عنـــد مســـتوى الدلالـــة )0.05(، ** دالـــة إحصائيـــاً عنـــد مســـتوى الدلالـــة 
)0.01(

ــح مـــن الجـــدول رقـــم )10( أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة حـــول أي مـــن  يتضـ
محـــوري الاســـتبانة )المحـــور الأول: آليـــات تفعيـــل برامـــج خدمـــة المجتمـــع  في جامعـــة الأمـــر ســـلطان، 
ــة  ــلطان في برامـــج خدمـ ــة الأمـــر سـ ــة التدريـــس بجامعـ ــاء هيئـ ــاهمة أعضـ ــة مسـ المحـــور الثـــاني: درجـ
المجتمـــع( ترجـــع لاختـــاف متغـــر الدرجـــة العلميـــة، أي أنـــه لا يوجـــد تأثـــر لمتغـــر الدرجـــة العلميـــة 

علـــى أي محـــور محـــوري الاســـتبانة.
متغير التخصص: ‌ب-	
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جدول )11(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين استجابات أفراد العينة من أعضاء 

هيئة التدريس حول أي محور من محوري الاستبانة والتي ترجع إلى اختلاف متغير التخصص

مجموع مصدر التباينالمحور
متوسط درجات الحريةمربعات

مستوى قيمة فالمربعات
الدلالة

المحور الأول: آليات تفعيل برامج 
خدمة المجتمع  في جامعة الأمير 

سلطان

بين 
66.36416.59المجموعات

0.590.674
داخل 

705.642528.23المجموعات

المحور الثاني: درجة مساهمة 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
الأمير سلطان في برامج خدمة 

المجتمع

بين 
48.22412.06المجموعات

0.390.818
داخل 

783.642531.346المجموعات

* يعني مستوى الدلالة )0.05(، ** يعني مستوى الدلالة )0.01(
يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )11( أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة حـــول أي محـــور 
مـــن محـــوري الاســـتبانة بـــن اســـتجابات أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس ترجـــع لاختـــاف 
متغـــر التخصـــص، أي أنـــه لا يوجـــد تأثـــر لمتغـــر التخصـــص علـــى أي محـــور مـــن محـــوري الاســـتبانة.

خلاصة النتائج:
ــة المجتمـــع   ــات تفعيـــل برامـــج خدمـ ــور الأول: آليـ ــة بالمحـ ــم النتائـــج المتعلقـ أهـ ‌أ-	

فـــي جامعـــة الأميـــر ســـلطان:
معظـــم أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس يـــرون توفـــر آليـــات تفعيـــل برامـــج خدمـــة  	•

عـــام. بشـــكل  )تتوفـــر( وذلـــك  الأمـــر ســـلطان بدرجـــة  المجتمـــع  في جامعـــة 
معظـــم أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان يـــرون توفـــر كل عبـــارة  	•
مـــن عبـــارات محـــور آليـــات تفعيـــل برامـــج خدمـــة المجتمـــع  في جامعـــة الأمـــر ســـلطان بدرجـــة 

)تتوفـــر(، ومـــن أهمهـــا ومرتبـــة تنازليـًــا حســـب المتوســـط الحســـابي:
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الحرص على الاحتفال بالمناسبات الوطنية والمهنية داخل الجامعة وخارجها 	-
الحرص على دعوة ممثلين عن المجتمع لحضور فعاليات ولقاءات داخل الجامعة 	-
الحرص على استحداث تخصصات علمية بالجامعة تلبي حاجة سوق العمل. 	-

تفعيل دور مركز خدمة المجتمع بالجامعة بكافة السبل 	-
يقـــوم القيـــادات بالتقييـــم الموضوعـــي لأعضـــاء هيئـــات التدريـــس عنـــد الترقـــي فيمـــا يتعلـــق  	-

بدرجـــات خدمـــة المجتمـــع
أهـــم النتائـــج المتعلقـــة بالمحـــور الثانـــي: درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس  ‌ب-	

بجامعـــة الأميـــر ســـلطان فـــي برامـــج خدمـــة المجتمـــع:
معظـــم أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس يـــرون درجـــة مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس  	•

ــام. ــة( وذلـــك بشـــكل عـ ــة )عاليـ ــع بدرجـ ــة المجتمـ ــلطان في برامـــج خدمـ ــة الأمـــر سـ بجامعـ
معظـــم أفـــراد العينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس يـــرون أن درجـــة المســـاهمة في تســـع عبـــارات  	•
مـــن عبـــارات مســـاهمة أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج خدمـــة المجتمـــع 

بدرجـــة )عاليـــة(، ومـــن أهمهـــا ومرتبـــة تنازليـــاً حســـب المتوســـط الحســـابي:
يحـــرص عضـــو هيئـــة التدريـــس علـــى حضـــور الاحتفـــال بالمناســـبات الوطنيـــة والمهنيـــة داخـــل  	-

الجامعـــة وخارجهـــا. 
يشارك أعضاء هيئة التدريس بأنشطة مركز خدمة المجتمع بالجامعة. 	-

يقـــوم أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بالجامعـــة بتشـــجيع الطـــاب لعمـــل البحـــوث الميدانيـــة الـــي  	-
ترصـــد حاجـــات المجتمـــع.

يســـعى أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بالجامعـــة لتحقيـــق بنـــد مســـاهمة عضـــو هيئـــة التدريـــس في  	-
خدمـــة المجتمـــع للحصـــول علـــى ترقيـــة.

يحـــرص أعضـــاء هيئـــة التدريـــس علـــى حضـــور الـــدورات التدريبيـــة واللقـــاءات التوعويـــة  	-
للقيـــام بدورهـــم في خدمـــة المجتمـــع المحلـــي بشـــكل فاعـــل. لأعضـــاء 
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يحـــرص أعضـــاء هيئـــة التدريـــس علـــى ربـــط أســـاليب تدريســـهم وتطبيقاتهـــم العمليـــة بنمـــاذج  	-
ومشـــكلات واقعيـــة بالمجتمـــع.

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة حـــول أي مـــن محـــوري الاســـتبانة )المحـــور الأول:  ‌ج-	
آليـــات تفعيـــل برامـــج خدمـــة المجتمـــع  في جامعـــة الأمـــر ســـلطان، المحـــور الثـــاني: درجـــة مســـاهمة 
أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــر ســـلطان في برامـــج خدمـــة المجتمـــع( ترجـــع لاختـــاف كل 

مـــن متغـــري )الدرجـــة العلميـــة، التخصـــص(.
توصيات الدراسة 

بناء على ما توصلت اليه الدراسة من نتائج توصي الباحثة بما يلي :-
_ ضـــرورة أن يشـــارك أعضـــاء هيئـــة التدريـــس في وضـــع خطـــط ســـنوية لبرامـــج خدمـــة المجتمـــع 

لجامعاتهـــم ، وربطهـــا بالحاجـــات الفعليـــة للمجتمـــع .
_ضـــرورة ربـــط برامـــج خدمـــة المجتمـــع للجامعـــة ببرامـــج خدمـــة المجتمـــع بالجامعـــات الأخـــري 
لتتعاظـــم الجهـــود في خدمـــة المجتمـــع وتنـــاول قضايـــاه المعاصـــرة وتبـــادل الخـــرات في هـــذا الشـــأن.

ضرورة ربط الأنشـــطة المنهجية لطلاب الجامعة بالمشـــكلات الواقعية بالمجتمع الســـعودي،  	-
وعقـــد ورش عمـــل لمناقشـــة تلـــك المشـــكلات والحلـــول المقترحـــة لهـــا 

ضـــرورة أن يخصـــص زمـــن بالســـاعات المكتبيـــة لعضـــو هيئـــة التدريـــس لدراســـة  احتياجـــات  	-
المحتمـــع بشـــكل دوري .

دراسات مقترحة 
إجـــراء دراســـات لتقييـــم برامـــج خدمـــة المجتمـــع بجامعـــات أخـــري ) نظـــراً لارتبـــاط البرامـــج  	-

بـــكل جامعـــة بالاحتياجـــات الفعليـــة للمجتمـــع والـــي تختلـــف مـــن منطقـــة لأخـــري (
إجراء دراسات لتطوير برامج خدمة المجتمع بالجامعات السعودية  	-

إجـــراء دراســـات مســـتقبلية لتوظيـــف إمكانـــات الجامعـــات الســـعودية في خدمـــة قضايـــا  	-
المجتمـــع وحـــل مشـــكلاته.
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تفعيل إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم قبل الجامعي السعودية..»دراسة نظرية«

وجدان ناصر عبد المحسن الملحم
معلمة وباحثة دكتوراه .. المملكة العربية السعودية

مقدمة:
ســـاد مفهـــوم مجتمـــع المعرفـــة عقـــب ظهـــور اقتصـــاد المعرفـــة، وظهـــور تحديـــات ومســـتجدات 
العصـــر الحديـــث الـــي تمثلـــت في ثـــورات المعلومـــات والاتصـــالات وتقنياتهـــا، ممـــا كان لـــه مـــردوده 

ــا. ــة منهـ ــيما التربويـ ــية للمجتمعـــات ، ولا سـ الملحـــوظ علـــى البـــى الأساسـ
وتعتـــر المعرفـــة عمـــاد التنميـــة، فهـــي ســـلعة ذات منفعـــة عامـــة تدعـــم الاقتصاديـــات والمجتمعـــات، 
وتؤثـــر في جميـــع جوانـــب النشـــاط الإنســـاني، وهـــي بمعناهـــا الواســـع هـــدف متحـــرك، وحدودهـــا في 

توســـع مســـتمر )تقرير التنمية الإنســـانية ، 2002 :6-5( .
وممـــا لاشـــك فيـــه أن قطـــاع التعليـــم ســـعى إلى مـــا توصـــل إليـــه الفكـــر الإداري مـــن حيـــث 
اعتمـــاده علـــى إدارة المعرفـــة لضمـــان التقـــدم المســـتمر في شـــى مجـــالات أعمالـــه, وذلـــك لأن جـــودة 
التعليـــم تعتمـــد علـــى مـــدى تطبيـــق مدخـــل إدارة المعرفـــة وإجراءاتهـــا وطرقهـــا ، حيـــث تســـاعد 
علـــى تحقيـــق كفـــاءة العمليـــات الإداريـــة, وجـــودة عمليـــة صنـــع القـــرار ، وفعاليــّـة البرامـــج الأكاديميـــة 

والتدريبيـــة )المليجـــي ، 2010 : 3( .
فقـــد أصبحـــت إدارة المعرفـــة مـــن أهـــم دعائـــم التطويـــر والتغيـــر في قطـــاع التربيـــة والتعليـــم ،حيـــث 
اســـتطاعت إحـــداث نقلـــة نوعيـــة في مســـتوى أداء المؤسســـات التربويـــة، فهنـــاك نـــوع مـــن الترابـــط 
والانســـجام مـــا بـــن إدارة المعرفـــة وأنشـــطة وفعاليـــات المؤسســـات التعليميـــة، حيـــث يوجـــد قـــدر مـــن 
التطابـــق بـــن المفهـــوم العمليـــاتي للمعرفـــة وآليـــات وأنشـــطة وفعاليـــات المؤسســـة التعليميـــة بصفتهـــا 

منظمـــات معرفيـــة) محجـــوب ، 2004 : 18 ( . 
وممـــا ســـبق فـــإن الباحثـــة تـــري ضـــرورة تنظيـــم الجهـــود بوعـــي وحكمـــة ، لتوجـــه لاســـتقطاب  	
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وتراكـــم كافـــة أنـــواع المعلومـــات وتصنيفهـــا وتنظيمهـــا وتخزينهـــا لتكـــون نـــواة لمعلومـــات المؤسســـة، 
الـــي لهـــا علاقـــة بالنشـــاط الـــذي تمارســـه ، والـــي تعمـــل علـــى تراكـــم خـــرات وثقافـــة العاملـــن 
لتكويـــن رصيـــد مـــن رأس المـــال الفكـــري بهـــا ، ممـــا يعمـــل علـــى تجويـــد العمـــل المؤسســـي برمتـــه، 
ــتوي الخارجـــي .  ــة علـــى المسـ ــواب المنافسـ ــا أبـ ــتقبلا وتفتـــح لهـ ــة مسـ ــز المؤسسـ ويعمـــل علـــى تميـ

مشكلة الدراسة:
مـــن خـــال اطـــاع الباحثـــة علـــى عـــدة دراســـات عربيـــة تناولـــت المعرفـــة وإدارتهـــا بالمؤسســـات 
التعليميـــة ، ومـــدى مـــا تضيفـــه إدارة المعرفـــة مـــن تجويـــد العمـــل بالمؤسســـات التعليميـــة تولـــدت 

لديهـــا قناعـــة في إلقـــاء الضـــوء علـــى إدارة المعرفـــة بشـــكل عـــام .
فقـــد أكـــدت بعـــض الدراســـات والتقاريـــر في بدايـــة الألفيـــة الثالثـــة أن البلـــدان العربيـــة أصبحـــت 
معزولـــة عـــن المعرفـــة والمعلومـــات والثقافـــة العالميـــة )تقريـــر التنميـــة الانســـانية، 2002:50(، 
توصلـــت إحـــدى الدراســـات إلى أن هنـــاك مجموعـــة مـــن المعوقـــات الـــي يمكـــن أن تحـــد مـــن نجـــاح 
إدارة المعرفـــة ، مـــن أهمهـــا قلـــة الأفـــراد المتخصصـــن ، وتجاهـــل أفـــكار الآخريـــن وضعـــف التوثيـــق 
للمعـــارف الضمنيـــة ، وقلـــة فـــرق العمـــل،  وثقافـــة احتـــكار المعرفـــة )الشـــهراني،2010(، وقـــد 
أكـــدت دراســـة ) الكبيســـي،2005 ( أن المعرفـــة ليســـت هدفـــا بذاتـــه وأن هياكلهـــا التنظيميـــة 
الـــي تـــدار بهـــا ليســـت أهـــم مـــن النتائـــج المتحققـــة ، لـــذا لا ينبغـــي أن ينتهـــي الإهتمـــام بالمعرفـــة 
يقتصـــر  المنظمـــات وعقـــول موظفيهـــا، ولا  أو في ذاكـــرة  عنـــد جمعهـــا وخزنهـــا في الحواســـيب 
الاهتمـــام علـــى بنـــاء وتصميـــم الكيـــان التنظيمـــي الـــذي يتـــولي إدارة أقســـامها وشـــعبها، لأنهـــا 
مجـــرد مســـتلزمات أساســـية، ولـــن يكفـــي توفيرهـــا ضمـــان النجـــاح ، وتحقيـــق أهـــداف إدارة المعرفـــة 
والمتمثلـــة في مضاعفـــة القيـــم المضافـــة مـــن تطبيقاتهـــا وتحويلهـــا إلى ســـلوكيات وإبداعـــات تجعـــل 
المنظمـــة أكثـــر تميـــزا و إبداعـــا, ولـــن تســـتطيع أي منظمـــة أن تحافـــظ علـــى مثـــل هـــذه المزايـــا 
التنافســـية إن لم تحـــرص جاهـــدة علـــى بقـــاء معرفتهـــا صالحـــة وفاعليـــة بحمايتهـــا مـــن التقـــادم الســـريع 

الـــذي تتعـــرض لهـــا المعرفـــة وإثراؤهـــا بـــكل مـــا هـــو جديـــد .

تفعيل إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم قبل الجامعي السعودية                                                           بحوث علمية
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كمـــا أكـــدت دراســـة )أبـــو خضـــر ، 2009( علـــى أن إدارة المعرفـــة هـــي أحـــد الاتجاهـــات 
الإداريـــة الحديثـــة, الـــي تتبناهـــا المنظمـــات لتحقيـــق العديـــد مـــن الفوائـــد  منهـــا  تحســـن الأداء 
التنظيميـــة, وزيـــادة قـــدرة المنظمةعلـــى التكيـــف مـــع تحديـــات ومتطلبـــات التغيـــر الســـريع في البيئـــة 
المحيطـــة بهـــا, المحافظةعلـــى رأس مالهـــا الفكـــري, زيـــادة قدرتهـــا علـــى الابتـــكار وتطويـــر الخدمـــات 

والمنتجـــات الـــي تقدمهـــا.
أمـــا دراســـة بوعشـــة ، بـــن منصـــور ) 2012(، فجـــاء في نتائجهـــا ؛ علـــى أن المعرفـــة هـــي 
الركيـــزة الأساســـية للبقـــاء والنمـــو وأساســـا فاعـــا لتحقيـــق الكفـــاءة ، وأنهـــا أحـــد المياديـــن الحديثـــة 
نســـبيا، والغـــرض الأساســـي منهـــا هـــو إدارة أنشـــطة وجهـــود المعرفـــة وتنظيمهـــا وتوجيههـــا والرقابـــة 
عليهـــا لتحقيـــق الأهـــداف  ، وأنهـــا ضروريـــة لبقـــاء المنظمـــة والحفـــاظ علـــى قوتهـــا التنافســـية، 
وهـــذا مـــا جعـــل المنظمـــات تحتـــاج إلى طاقـــة لتنظيـــم واســـتخدام والحفـــاظ علـــى قـــدرات العاملـــن 
وتطويرهـــا  ، وأنـــه لـــولا المعرفـــة لا يمكـــن لأي منظمـــة أن تســـتمر وتبقـــى ، وأن موضوعـــات إدارة 
المعرفـــة عكســـت حاجـــة المنظمـــات المعاصـــرة لأن تحتفـــظ بقابليـــة كبـــرة علـــى المرونـــة الـــي تمكنهـــا 
مـــن الاســـتجابة للتطـــورات والتغـــرات، ولا ســـيما تلـــك الـــي لا يمكـــن التنبـــؤ بهـــا  ، وأن العمـــل 
المعـــرفي هـــو أســـاس إدارة المعرفـــة، فـــا ينبغـــي التحـــدث عـــن كميـــة المعرفـــة الموجـــودة في المنظمـــات 
مـــن دون التحـــدث عـــن كيفيـــة تدفقهـــا وإدارتهـــا وتطبيقهـــا ، وأنـــه توجـــد علاقـــة وثيقـــة بـــن إدارة 
المعرفـــة وقـــدرة المنظمـــة علـــى البقـــاء والنمـــو، فالمعرفـــة كقـــوة أساســـية محركـــة للاقتصـــاد، إلى جانـــب 
التغيـــر والعولمـــة وتحدياتهـــا، ولـــدت الحاجـــة إلى الإبـــداع لترجمـــة المعرفـــة إلى معرفـــة جديـــدة أو 

مطـــورة، تحقـــق للمنظمـــة ميـــزة تنافســـية ممـــا يســـمح لهـــا بالاســـتمرار والنمـــو.
وممـــا ســـبق فـــإن غالبيـــة الدراســـات تناولـــت إدارة المعرفـــة بمؤسســـات التعليـــم العـــالي ، وقـــد رأت 
الباحثـــة ضـــرورة إلقـــاء الضـــوء علـــى إدارة المعرفـــة في مؤسســـات التعليـــم قبـــل الجامعـــي ،لأهميتهـــا 
ولمـــا تمتلكـــه مـــن مـــوارد بشـــرية, وتقنيـــات, ومصـــادر ونظـــم للمعلومـــات وبمـــا تســـهم بـــه في خدمـــة 
المجتمـــع حيـــث تعـــد منظمـــات تنتـــج المعرفـــة, وهـــي مهيـــأة أكثـــر مـــن غيرهـــا لتبـــي إدارة المعرفـــة ،  
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ومـــن هنـــا بـــدأ ناقـــوس الخطـــر يـــدق معلنـــاً أن هنـــاك تحديـــات وتحـــولات لابـــد لنظـــم الـــدول العربيـــة 
أن تواكبهـــا أو تتصـــدى لهـــا ، ولا ســـيما نظـــم التربيـــة والتعليـــم بهـــا ، والـــي تتطلـــب التخلـــي عـــن 
التقليديـــة في كل اجراءاتهـــا وآليـــات العمـــل بهـــا ، ونتيجـــة لإحســـاس الباحثـــة بالمشـــكلة ســـعت إلى 

التأكيـــد مـــن خـــال العـــرض النظـــري للدراســـة الإجابـــة عـــن الســـؤال الرئيـــس لهـــا :-
كيف يمكن تفعيل إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم قبل الجامعي السعودية ؟

ويمكن حصر مشكلة الدراسة بالتساؤلات الفرعية الآتية:
ما المقصود بالمعرفة ، وما الحاجة اليها ، وما خصائصها ؟ 	•

ما المقصود بإدارة المعرفة، وما أهميتها،وما مكوناتها ؟ 	•
ما واقع إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم قبل الجامعي السعودية ؟ 	•

ما متطلبات تفعيل إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم قبل الجامعي السعودية ؟ 	•
مـــا الإجـــراءات المقترحـــة لتفعيـــل تطبيـــق إدارة المعرفـــة بمؤسســـات التعليـــم قبـــل الجامعـــي  	•

ــعودية ؟ السـ
حدود الدراسة.

تحددت الدراسة الحالية فيما يلي :-
الحـــد الموضوعـــي : اقتصـــرت الدراســـة الحاليـــة علـــى اســـتعراض ادارة المعرفـــة لـــدى مؤسســـات 

التعليم الســـعودي.
الحد المكاني: تركزت الدراسة الحالية على المدارس الحكومية بمدينة الرياض.

الحد الزماني: أجريت تلك الدراسة خلال العام 2015. 
موضـــوع  الدراســـة : تنقســـم الدراســـة الحاليـــة إلى ثلاثـــة مباحـــث رئيســـة ؛ المعرفـــة ، إدارة 
المعرفـــة ، وإدارة المعرفـــة بالمؤسســـات التعليميـــة الســـعودية ، ويتضمـــن المبحـــث الأول؛ المفهـــوم 
والحاجـــة ، خصائـــص المعرفـــة ، بينمـــا يتضمـــن المبحـــث الثـــاني المفهـــوم والحاجـــة، مكونـــات إدارة 
المعرفـــة ، أمـــا المبحـــث الثالـــث فيتضمـــن ؛ متطلبـــات توظيـــف إدارة المعرفـــة بمؤسســـات التعليـــم ، 
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القيمـــة المضافـــة الـــي تعـــود علـــى المؤسســـات التعليميـــة مـــن إدارة المعرفـــة ، معوقـــات تطبيـــق إدارة 
المعرفـــة في مؤسســـات التعليـــم الســـعودية  ، والإجـــراءات المقترحـــة لتفعيـــل تطبيـــق إدارة المعرفـــة في 

مؤسســـات التعليـــم الســـعودية ، وفيمـــا يلـــي اســـتعراض لمباحـــث الدراســـة  :-
المبحث الأول : المعرفة 

أولًا : المفهـــوم والحاجـــة  : تعـــددت تعريفـــات المعرفـــة بشـــكل عـــام لغويـــة واصطلاحيـــة  ، 
وفيمـــا يلـــي تســـتعرض الباحثـــة بعـــض منهـــا :-

ــة  ــة: عـــرف يعـــرفُ معرفـ ــاء في المعجـــم الوســـيط عـــن المعرفـ ــة : جـ التعريـــف اللغـــوي للمعرفـ
وعرفانـــا وعرَفـــة و عرفَّانــًـا: أي علـــم )الوســـيط :595( ، والمعرفـــة مـــن عـــرف الشـــيء: أي علمـــه 
وأدركـــه بتفكـــر وتدبـــر لأمـــره، ويعـــود الأصـــل في كلمـــة »معرفـــة« إلى اشـــتقاقها مـــن الفعـــل (

عـــرف)، ومعرفـــة الشـــيء هـــي إدراكـــه بأحـــد الحـــواس ) آبـــادي ، 1997 : 1114( ، والمعرفـــة 
هـــي مـــا يتكـــون في الذهـــن مـــن إدراك لشـــيء مـــا وهـــو يعـــر عـــن فهـــم أي منـــا للحقيقـــة ، المعرفـــة 
ــاً  مشـــروعاً، وهـــي تمثيـــل موضـــوع  فكـــري معـــن  ــيئا مـــا طرحـ هـــي فعـــل الفكـــر الـــذي يطـــرح شـ

حقيقيـــا أو واقعيـــاً بالعقـــل ) المنجـــد ، 2001 : 967( . 
التعريـــف الاصطلاحـــي للمعرفـــة : تعـــرف المعرفـــة بأنهـــا مزيـــج مـــن المفاهيـــم والأفـــكار والقواعـــد 
والإجـــراءات الـــي تهـــدي الأفعـــال والقـــرارات أي أن المعرفـــة عبـــارة عـــن معلومـــات ممتزجـــة بالتجربـــة، 
والحقائـــق والأحـــكام والقيـــم الـــي تعمـــل مـــع بعضهـــا كتركيـــب فريـــد يســـمح للأفـــراد والمنظمـــات 

بخلـــق أوضـــاع جديـــدة وإدارة التغيـــر) ياســـن ، 2007 :25(.
وعرفـــت بأنهـــا العمليـــات المنظّمـــة الـــي تقـــوم بهـــا المؤسســـات التعليميـــة لتعريـــف وتحليـــل الأصـــول 
المعرفيـــة الخاصـــة بهـــا، بالإضافـــة إلى الحصـــول علـــى المعرفـــة المناســـبة المطلوبـــة وتصنيفهـــا وتنظيمهـــا 
وخزنهـــا واســـتخدامها ونشـــرها بـــن أفـــراد وأقســـام المؤسســـة، وتوليدهـــا للحصـــول علـــى قيمـــة 
مضافـــة، وذلـــك لتحقيـــق أهـــداف المنظمـــة والقيـــام بالأنشـــطة الإداريـــة المختلفـــة اتخـــاذ القـــرارات 

وحـــل المشـــكلات والتعلـّــم والتخطيـــط الاســـراتيجي )الســـعيد ، 2009 : 129 ( .   
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والمعرفـــة ؛أصـــل غـــر ملمـــوس مـــن المتوقـــع أن يســـاهم في تدفـــق خدمـــات وقيـــم للمنظمـــة أو 
المجتمـــع لفـــرة يصعـــب التنبـــؤ بهـــا مســـبقا علـــى عكـــس الأصـــول الملموســـة الـــي تتميـــز بمحدوديـــة 

. )Boisot  ,1998 : 3( فـــرة حياتهـــا
ــي  ــة البحـــث العلمـ ــه مـــن حصيلـ ــد الـــذي تم تكوينـ ــة هـــي الرصيـ ــأن المعرفـ ــن يـــرى بـ ــاك مـ وهنـ
والتفكـــر والدراســـات الميدانيـــة وتطويـــر المشـــروعات الإبتكاريـــة، وغيرهـــا مـــن أشـــكال الإنتـــاج 

الفكـــري للإنســـان عـــر الزمـــان) المغـــربي ، 2002: 182(. 
التعريـــف الإجرائـــي للمعرفـــة : تعـــرف الباحثـــة المعرفـــة بأنهـــا عمليـــة دائمـــة لا تتوقـــف اجراءاتهـــا، 
تتمثـــل في كافـــة المعلومـــات مهمـــا كانـــت صغـــرة أو فرعيـــة شـــرط ارتباطهـــا بنشـــاط ومجـــال عمـــل 
المؤسســـة، بهـــدف تراكمهـــا وترتيبهـــا لتكـــون رأس المـــال الفكـــري للمؤسســـة المتمثـــل في الخـــرات 
والتقنيـــات لتجويـــد العمـــل بالمؤسســـة وتميزهـــا ومنافســـتها بـــن مثيلاتهـــا مـــن المؤسســـات الـــي تعمـــل 

بنفـــس المجـــال.
وممـــا ســـبق تتضـــح الحاجـــة للمعرفـــة ، حيـــث تضاعفـــت المعـــارف بشـــكل واضـــح علـــى مـــدى 
العقـــود القليلـــة الماضيـــة ، وبـــات العصـــر الحـــالي يوُصـــف بعصـــر الانفجـــار المعـــرفي؛ حيـــث جعـــل 
ثـــورة تقنيـــة الاتصـــالات والمعلومـــات مـــن المعرفـــة مـــورداً متاحـــاً وميســـراً للجميـــع؛ ممـــا جعـــل التحـــدي 
ينتقـــل  مـــن إيجـــاد المعرفـــة لنـــدرة مصادرهـــا إلى تحـــدى مـــن نـــوع آخـــر يتمثـــل في كيفيـــة التعامـــل مـــع 
هـــذا الكـــم الهائـــل مـــن المعرفـــة وتمييـــز النافـــع منـــه؛ ممـــا يعـــي أن التعامـــل مـــع المعرفـــة في هـــذا العصـــر 
بـــات يتطلـــب مســـتوى عاليـــاً مـــن الإدراك والمهـــارات العلميـــة والتقنيـــة ) أبـــو النصـــر ، 2008 : 
75( ، وبـــدأ حجـــم المعرفـــة وكمهـــا يتضاعـــف  كل بضعـــة ســـنوات بعـــد أن كانـــت مضاعفتهـــا 

تســـتغرق قـــرن مـــن الزمـــان ) الكبيســـي ، 2004 : 46( .
وعلـــى هـــذا فـــإن المعرفـــة هـــي الثـــروة الحقيقيـــة للمنظمـــات كمـــا هـــي بالنســـبة للأفـــراد والشـــعوب 
والمجتمعـــات ، وهـــي بالتـــالي أداتهـــا الحيويـــة في القيـــام بوظائفهـــا ومباشـــرة أنشـــطتها مـــن أجـــل تحقيـــق 
أغراضهـــا وغاياتهـــا الـــي وجـــدت مـــن أجلهـــا،  فالمعرفـــة قـــوة وثـــروة في آن واحـــد إذ تعـــد قـــوة المعرفـــة 
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هـــي الميـــزة الـــي تميـــز القـــرن الحـــادي والعشـــرين باعتبارهـــا المـــورد الأكثـــر أهميـــة مـــن المـــوارد الأخـــرى، 
وتكمـــن أهميتهـــا في كونهـــا المـــورد الوحيـــد الـــذي لا يخضـــع لقانـــون تناقـــص الغلـــة وأنهـــا لا تعـــاني مـــن 
مشـــكلة النـــدرة باعتبارهـــا المـــورد الوحيـــد الوافـــر الـــذي ينمـــو بالتراكـــم ولا يتناقـــص بالاســـتخدام 

)العلـــي ، 2009 :26(  .
ثانيـــاً : خصائـــص المعرفـــة : تـــري الباحثـــة أن المعرفـــة كالكائـــن الحـــي تولـــد وتتغـــذي وتكـــر ، 
ويســـتثمر فيهـــا حـــى تصبـــح رأسمـــال للكيـــان الـــذي يحتويهـــا ويعمـــل علـــى تنميهـــا وتراكمهـــا ، وقـــد 

عـــددت الأدبيـــات خصائـــص المعرفـــة منهـــا مـــا يلـــي : )الملـــكاوي ، 2007 : 36(
المعرفـــة تولــّـد : يمكـــن لعمليـــات البحـــث العلمـــي توليـــد المعرفـــة عـــن طريـــق الأشـــخاص  	•

المبتكريـــن.
المعرفـــة تمـــوت : وهـــذه تشـــر إلى المعلومـــات الســـاكنة والراكـــدة الموجـــودة بـــن  	•
طيـــات الكتـــب علـــى رفـــوف المكتبـــات أو الموجـــودة في رؤوس مـــن يمتلكونهـــا ولم 
يعلموهـــا لغيرهـــم فماتـــت بموتهـــم والبعـــض منهـــا يمـــوت بإحـــال معـــارف جديـــدة محـــل 

القديمـــة.
المعرفـــة تمتلـــك:  فهـــي ليســـت محصـــورة بفـــرد أو مقتصـــرة علـــى جهـــة معينـــة دون  	•
ــا, فالطريقـــة الأكثـــر اســـتخداما لاكتســـاب المعرفـــة هـــي التعلـــم، ومـــن ثم يمكـــن  غيرهـ
تحويـــل هـــذه المعرفـــة إلى طـــرق علميـــة ، أو بـــراءة اخـــراع أو أســـرار تجاريـــة تـــدر دخـــا 

ــأنها شـــأن الأمـــاك الماديـــة. ــة شـ ــة القانونيـ ــا وتتمتـــع بالحمايـ علـــى مالكيهـ
المعرفـــة تخـــزن : في الســـابق كانـــت تخـــزن علـــى الـــورق ومـــا زالـــت حـــى الآن، ولكـــن  	•
في الوقـــت الحاضـــر أصبـــح التركيـــز علـــى الوســـائل الالكترونيـــة المتعـــددة الـــي تعتمـــد 

علـــى تطبيقـــات الحاســـب الآلي بدرجـــة كبـــرة والشـــبكة العنكبوتيـــة.
المعرفـــة تصـــف:  قـــد تكـــون المعرفـــة صريحـــة،أو ضمنيـــة في عقـــول مالكيهـــا، وهنـــاك  	•
أنمـــاط أخـــرى مـــن التصنيفـــات كالمعرفـــة العمليـــة الـــي تتعلـــق بكيفيـــة عمـــل الأشـــياء، 
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ومعرفـــة الأفـــراد المتعلقـــة بالرؤيـــة والعلاقـــات الـــي تســـتخدم في العمـــل.
وتولـــد  تتطـــور  فهـــي  العكـــس,  علـــى  بـــل   : بالاســـتخدام  تســـتهلك  المعرفـــة لا  	•

للمـــوت. معرضـــة  فهـــي  ذلـــك،   وبـــدون  بالاســـتخدام 
المعرفة تنشر: عن طريق الوسائل المتاحة. 	•

المعرفة يمكن تقاسمها والمشاركة فيها. 	•
المعرفة تنقل للغير إذا توفرت الوسائل اللازمة لذلك  	•

المبحث الثاني : إدارة المعرفة : 	
بعـــد أن اســـتعرضت الباحثـــة مفهـــوم المعرفـــة والحاجـــة اليهـــا ، وخصائصهـــا ، تســـتعرض فيمـــا 
يلـــي مفهـــوم إدارة المعرفـــة ، والحاجـــة إليهـــا ثم تتنـــاول مكونـــات إدارة المعرفـــة مـــن حيـــث خصائصهـــا 

وأبعادهـــا كمـــا يلـــي :-
أولًا : المفهـــوم والحاجـــة : تعـــرف إدارة المعرفـــة  بأنهـــا نظـــام توليـــد مزدهـــر وبيئـــة تعلـــم مـــن 
شـــأنها تشـــجيع وتوليـــد كل مـــن المعرفـــة الشـــخصية والمعرفـــة النظميـــة ،وتجميعهـــا، واســـتخدامها 

ــهراني ، 2010 ، 14 ( . ــال )الشـ ــدة للأعمـ ــعياً ، وراء قيمـــة جديـ ــتخدامها سـ ــادة اسـ وإعـ
وبتعريـــف آخـــر فـــإن إدارة المعرفـــة  هـــي عمليـــة منهجيـــة منظمـــة لاســـتقطاب المعرفـــة وخزنهـــا, 
ونشـــرها، توليدهـــا، وتطبيقهـــا ببصيـــغ تداؤبيـــة لتعزيـــز التعلـــم والإبـــداع، وتحســـن الأداء واتخـــاذ 
القـــرار) الجنـــابي ، 2013 : 66 ( ، وهـــي عمليـــة تنظيميـــة متكاملـــة مـــن أجـــل توجيـــه نشـــاطات 
ــراد  ــل الأفـ ــن قبـ ــتخدامها مـ ــا ، واسـ ــاركتها وتطويرهـ ــا ومشـ ــى المعرفـــة وخزنهـ ــول علـ ــركة للحصـ الشـ
والجماعـــات مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــداف المنظمـــة، ويعـــر عنهـــا بانهـــا:  الجهـــود المبذولـــة مـــن المديريـــن 
لغـــرض تنظيـــم ، وبنـــاء رأس مـــال المنظمـــة مـــن المـــوارد المعلوماتيـــة أو مـــا يمكـــن تســـميته رأس المـــال 

الفكـــري الـــذي تملكـــه المنظمـــة ) الســـحيمي ، 2009 :4( .
وتتلخص أركان مفهوم إدارة المعرفة فيما يلي ) آل عثمان ، 2013 : 43-42( .
أنها تهدف إلى بناء رأس المال الفكري الذي يخدم مصالح المنظمة وأهدافها. 	•
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أنهـــا عمليـــة إداريـــة شـــاملة هدفهـــا توليـــد المعرفـــة والكشـــف عـــن مواردهـــا مـــن مصادرهـــا  	•
المختلفـــة وتوظيفهـــا في اتخـــاذ القـــرارات وحـــل المشـــكلات والتعلـــم التنظيمـــي والتخطيـــط 

الإســـراتيجي.
اختيار المعرفة المطلوبة وتصنيفها وتنظيمها 	•

نشر المعرفة عن طريق الوسائل المتاحة. 	•
ــذا لا  ــا, وهـ ــا وأهدافهـ ــة لتحقيـــق كفاءتهـ ــراد المنظمـ ــد الجماعـــي لأفـ ــد علـــى الجهـ تعتمـ 	•

يعـــي إلغـــاء الجهـــد المعـــرفي الفـــردي المبـــدع.
إدارة المعرفـــة إجرائيـــاً : تعـــرف الباحثـــة إدارة المعرفـــة بأنهـــا قـــدرة المؤسســـة ؛ متمثلـــة في 
قـــدرات ومهـــارات القائمـــن عليهـــا في اســـتقطاب وجمـــع وتصنيـــف وترتيـــب المعلومـــات والبيانـــات 
الـــي يتطلبهـــا تجويـــد العمـــل بمؤسســـتهم ، باســـتخدام تلـــك المعلومـــات وقـــت الحاجـــة اليهـــا ســـواء 

لتطويـــر العمـــل المؤسســـي أو المنافســـة مـــع المؤسســـات الأخـــري أوتبادلهـــا .
وممـــا ســـبق تتضـــح حاجـــة المؤسســـات بشـــكل عـــام ولا ســـيما المؤسســـات التعليميـــة إلى إدارة 
المعرفـــة  ، وفيمـــا يلـــي ســـرد لبعـــض الأمـــور الـــي تلخـــص حاجـــة المؤسســـات التعليميـــة إلى ادارة 

  ( Holsapple , Singh,2001,pp 77-98)المعرفـــة فيمـــا يلـــي
التكاليـــف ورفـــع موجداتهـــا  تعـــد إدارة المعرفـــة فرصـــة كبـــرة للمنظمـــات لتخفيـــض  	•

الجديـــدة. الإيـــرادات  لتوليـــد  الداخليـــة 
اتجـــاه تحقيـــق  المختلفـــة في  المنظمـــة  أنشـــطة  لتنســـيق  تعـــد عمليـــة نظاميـــة تكامليـــة  	•

أهدافهـــا.
تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه. 	•

تتيـــح إدارة المعرفـــة للمنظمـــة تحديـــد المعرفـــة المطلوبـــة وتوثيـــق المتوافـــر منهـــا وتطويرهـــا  	•
والمشـــاركة بهـــاو تطبيقهـــا وتقييمهـــا.

تعـــد إدارة المعرفـــة أداة المنظمـــات الفاعلـــة لاســـتثمار رأس مالهـــا الفكـــري مـــن خـــال  	•
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جعـــل الوصـــول إلى المعرفـــة المتولـــدة عنهـــا بالنســـبة للأشـــخاص الآخريـــن المحتاجـــن إليهـــا 
عمليـــة ســـهلة وممكنـــة.

تعـــد أداة تحفيـــز للمنظمـــات لتشـــجيع القـــدرات الإبداعيـــة لمواردهـــا البشـــرية لخلـــق  	•
توقعاتهـــم. والفجـــوات في  المعروفـــة  غـــر  العلاقـــات  عـــن  المســـبق  والكشـــف  معرفـــة جيـــدة 

ــاهمتها  ــة للمنظمـــات، عـــر مسـ ــية الدائمـ ــزة التنافسـ ــة للحصـــول علـــى الميـ ــر الفرصـ توفـ 	•
في تمكـــن المنظمـــة مـــن تبـــي المزيـــد مـــن الإبداعـــات المتمثلـــة في طـــرح ســـلع وخدمـــات 

جديـــدة.
ثانيا : مكونات إدارة المعرفة 

أبعاد إدارة المعرفة :  تتمثل أبعاد إدارة المعرفة في ثلاثة أبعاد أساسية  :- )أ‌(	
الكيـــان الجماعـــي  البحـــث ومنتجـــات  أمثلتـــه محـــركات  التكنولوجـــي: ومـــن  البعـــد   *
البرمجـــي وقواعـــد بيانـــات إدارة رأس المـــال الفكـــري, الـــي تعمـــل جميعهـــا علـــى معالجـــة 
مشـــكلات إدارة المعرفـــة بصـــورة تكنولوجيـــة, لذلـــك فـــإن المنظمـــة تســـعى إلى التميـــز 

مـــن خـــال امتـــاك البعـــد التكنولوجـــي للمعرفـــة.
* البعـــد التنظيمـــي واللوجســـتي للمعرفـــة : يعـــر هـــذا البعـــد عـــن كيفيـــة الحصـــول 
ــا وإعـــادة  ــا ونشـــرها وتعزيزهـــا ومضاعفتهـ ــا وإدارتهـــا وتخزينهـ علـــى المعرفـــة والتحكـــم بهـ
اســـتخدامها، ويتعلـــق هـــذا البعـــد بتجديـــد طـــرق وإجـــراءات العمليـــات اللازمـــة لإدارة 

ــة. ــة مجديـ ــة اقتصاديـ ــة كســـب قيمـ ــة مـــن أجلـ ــة بصـــورة فعالـ المعرفـ
* البعـــد الاجتماعـــي:  يركـــز هـــذا البعـــد علـــى تقاســـم المعرفـــة بـــن الأفـــراد وبنـــاء جماعـــات 
مـــن صنـــاع المعرفـــة، وتأســـيس المجتمـــع علـــى أســـاس ابتـــكارات صنـــاع المعرفـــة ، والتقاســـم 
والمشـــاركة في الخـــرات الشـــخصية وبنـــاء شـــبكات فاعلـــة مـــن العلاقـــات بـــن الأفـــراد, 

وتأســـيس ثقافـــة تنظيميـــة ( داعمـــة لذلـــك (الزيـــادات ، 2008 : 67(.
ومما سبق فإنه يمكن أن نري أبعاد إدارة المعرفة بمنظور آخر كما يلي :- 

تفعيل إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم قبل الجامعي السعودية                                                           بحوث علمية



203

20
15

س 
ار

 م
 ) 

 1
  (

د: 
ـد

عــ
ال

المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

التركيـــز علـــى الأفـــراد: ويتمثـــل في التركيـــز علـــى تحقيـــق المشـــاركة بـــن الأفـــراد بالمعرفـــة  	*
المتاحـــة، وتوســـيع قـــدرات معرفيـــة واســـعة ومتميـــزة.

* التركيـــز علـــى إدارة المعلومـــات وتكنولوجيـــا المعلومـــات : ويتـــم التركيـــز هنـــا علـــى 
المعرفـــة المتعلقـــة بـــإدارة المعلومـــات وتكنولوجيـــا المعلومـــات والتأكيـــد علـــى اســـتخدامها

* التركيـــز علـــى الأصـــول الفكريـــة ورأس المـــال الفكـــري : ضمـــن هـــذا البعـــد يتـــم 
التركيـــز علـــى اســـتخدام المعرفـــة بمـــا يـــؤدي إلى دعـــم القيمـــة الاقتصاديـــة للمنظمـــة, 
ــا  ــية الـــي تكفـــل نجاحـ ــزة التنافسـ ــال الفكـــري الـــذي يحقـــق الميـ ــان توفـــر رأس المـ وضمـ

طويـــل الأمـــد.
* التركيـــز علـــى فعاليـــة المنظمـــة : يجـــري التركيـــز هنـــا علـــى اســـتخدام المعرفـــة ممـــا يـــؤدي 
إلى )التطويـــر والتحســـن للفعاليـــات التشـــغيلية والتنظيميـــة )خبـــاش، 2009 : 39(.   
)ب( عناصـــر إدارة المعرفـــة : تتكـــون البنيىـــة التحتيـــه لإدارة المعرفـــة مـــن مـــن عـــدة عناصـــر، 
ــا يلـــي:-  ــا مـ ــا منهـ ــل علـــى تجويدهـ ــل المؤسســـات علـــى توفيرهـــا والعمـ يجـــب أن تعمـ

)بوعشـــة، 2012 : 17-15(.
)1( الثقافـــة التنظيميـــة: هـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن القيـــم والمعتقـــدات الموجـــودة داخـــل 
المنظمـــة وبـــن العاملـــن مثـــل طريقـــة تعامـــل الأفـــراد مـــع بعضهـــم البعـــض, وتوقعـــات 
كل فـــرد مـــن الآخـــر ومـــن المنظمـــة. ويتطلـــب تطبيـــق إدارة المعرفـــة في أي منظمـــة أن 
تكـــون القيـــم الثقافيـــة الســـائدة متوافقـــة مـــع التعليـــم المســـتمر وإدارة المعرفـــة, وأن تكـــون 

كذلـــك مشـــجعة لـــروح فريـــق العمـــل وتبـــادل الأفـــكار ومســـاعدة الآخريـــن.
وهنـــاك بعـــض العوامـــل الـــي تمكـــن العاملـــن مـــن فهـــم ثقافـــة المنظمـــة وأهميتهـــا في دعـــم 

إدارة المعرفـــة في المنظمـــة وهـــي:
قدرة الإدارة على دعم عمليات تطبيق المعرفة في جميع مستويات المنظمة. 	*

قـــدرة الإدارة علـــى تقـــديم الحوافـــز والعوائـــد للعاملـــن الذيـــن يدعمـــون مشـــاركة  	*
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المعرفـــة في المنظمـــة.
قـــدرة الإدارة علـــى دعـــم وتشـــجيع التفاعـــل بـــن العاملـــن ودعـــم الابتـــكار  	*

والإبـــداع.
)2( الهيـــكل التنظيمـــي: الهيـــاكل التنظيميـــة توضـــح التسلســـل الإداري للمنظمـــة وكيفيـــة 
ــهم  ــا يسـ ــلطاتهم،  ممـ ــراد وسـ ــئوليات الأفـ ــم البعـــض ومسـ ــع بعضهـ ــل العاملـــن مـ تفاعـ
في نقـــل المعرفـــة واتجـــاه النقـــل والمشـــاركة، فهـــي تســـهل عمـــل إدارة المعرفـــة مـــن خـــال 

مايلـــي:
تقسيم العمل وتحديد أدوار الأفراد في المنظمات. 	•

التحـــول مـــن النظـــم المركزيـــة الـــي تعتمـــد علـــى احتـــكار المعرفـــة إلى النظـــم اللامركزيـــة  	•
الـــي تســـاعد علـــى تدفـــق وانتشـــار المعرفـــة.

التحول من أنماط التنظيم القائمة على العمل الفردي إلى نمط العمل الجماعي. 	•
)3( البيئة المادية: وهي كل ما يتعلق بتصميم المباني والمكاتب وغرف الاجتماعات، 
فهنـــاك كثـــر مـــن الدراســـات أكـــدت علـــى  أن نســـبة كبـــرة مـــن الموظفـــن يعتقـــدون 
ـــي  ــة ال ـــة والبرامـــج التدريبيـ ــر الرسمي ــات غـ ــم مـــن خـــال المحادثـ ــبوا معرفتهـ بأنهـــم اكتسـ

تعقدهـــا المنظمـــات بـــدلا مـــن العلاقـــات الرسميـــة.
لتكنولوجيـــا  التحتيـــة  البنيـــة  تخـــدم  المعلومـــات:  لتكنولوجيـــا  التحتيـــة  البنيـــة   )4(
المعلومـــات الكثـــر مـــن العمليـــات مثـــل معالجـــة البيانـــات وتصنيفهـــا وتخزينهـــا، وكذلـــك 
تكنولوجيـــا الاتصـــالات والشـــبكات، فهـــي مـــن أهـــم العناصـــر المؤثـــرة علـــى بنـــاء نظـــام 
إدارة المعرفـــة، حيـــث ستســـاعد في زيـــادة قـــدرات المنظمـــة المعرفيـــة مـــن خـــال ســـهولة 
الوصـــول إلى المعرفـــة وتجميعهـــا ومـــن ثم تصنيفهـــا وخزنهـــا، وبعـــد ذلـــك نشـــرها عـــر 

الوســـائل المتاحـــة لتحقيـــق أهدافهـــا.
)5( المعرفـــة المشـــتركة: تشـــر المعرفـــة المشـــركة إلى التجـــارب والخـــرات المتراكمـــة في 
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المنظمـــات الـــي تدعـــم عمليـــات خلـــق معـــارف جديـــدة، ممـــا يزيـــد الابتـــكار والإبـــداع 
في المنظمـــة ) الطاهـــر ، 2012 :98 (.

كما تحددت عناصر إدارة المعرفة من منظور آخر فيما يلي :-
الإســـتراتيجية : وتعرف الاســـراتيجية بأنها ؛ أســـلوب التحرك لمواجهة التهديدات أو  )أ‌(	
الفـــرص البيئيـــة، والـــذي يأخـــذ في الحســـبان نقـــاط الضعـــف والقـــوة الداخليـــة للمشـــروع، 
ســـعياً لتحقيـــق رســـالة وأهـــداف المشـــروع ، وتقـــوم الإســـراتيجية بصنـــع المعرفـــة بالتركيـــز 
علـــى تأطـــر أو تبـــي الخيـــارات الصحيحـــة والملائمة،حيـــث توجـــه المؤسســـة إلى كيفيـــة 
حصـــر ومعالجـــة موجوداتهـــا الفكريـــة، كمـــا تســـهم الإســـراتيجية في تنميـــة شـــبكات 
العمـــل لربـــط النـــاس لكـــي يتقاسمـــوا المعرفـــة،  ومـــن أهـــم أدوار الإســـراتيجية تحديـــد 
مناطـــق الأهميـــة للمنظمـــة، حيـــث يتـــم التركيـــز عليهـــا لجمـــع المعرفـــة حولهـــا ممـــا يدفـــع 

المنظمـــة أحيانـــاً إلى توليـــد المعرفـــة ) الكبيســـي ، 2005 : 11( .
)ب‌( القـــوى البشـــرية : يمثـــل العنصـــر البشـــري أهـــم عناصـــر إدارة المعرفـــة، لكونـــه يتضمـــن 
الأســـاس الـــذي تنتقـــل عـــره المنظمـــة مـــن المعرفـــة الفرديـــة إلى المعرفـــة التنظيميـــة، والمقصـــود 
بالعنصـــر البشـــري ؛ كـــوادر أنظمـــة المعلومـــات، وكـــوادر إدارة المعرفـــة، كـــوادر البحـــث 
والتطويـــر، ومديـــرو المـــوارد البشـــرية ومديـــرو الأقســـام الأخـــرى والأفـــراد المســـاهمون في 
عمليـــات إدارة المعرفـــة، وعمليـــاً فـــإن الأفـــراد هـــم المكونـــات الرئيســـية في برامـــج إدارة 
المعرفـــة ولا يمكـــن العمـــل مـــن دونهـــم، وصنـــاع المعرفـــة هـــم أولئـــك الأفـــراد الذيـــن يقومـــون 

بخلـــق المعرفـــة كجـــزء مـــن عملهـــم) الكبيســـي ، 2005: 92( .
ويعـــرف صنـــاع المعرفـــة أيضـــاً بعمـــال الياقـــات الذهبيـــة، مقارنـــة بعمـــال المصانـــع الذيـــن يعرفـــون 
بعمـــال الياقـــات الزرقـــاء، حيـــث يعملـــون علـــى اســـتخدام عقولهـــم في تحويـــل أفكارهـــم إلى 
منتجـــات وخدمـــات أو عمليـــات، ويمتلكـــون معرفتهـــم الـــي يمكنهـــم بيعهـــا أو المتاجـــرة بهـــا 
أو حـــى تركهـــا جانبـــاً ولكنهـــا تبقـــى ملكهـــم، وهنـــا تقـــع المســـؤولية الكبـــرة علـــى التعليـــم 
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في التأهيـــل الأولي مـــن خـــال تزويـــد الطلبـــة بمهـــارات التفكـــر الإدراكـــي والتقـــي، حيـــث 
أصبـــح العمـــل يتطلـــب كفـــاءات أكثـــر مـــن مجـــرد الحصـــول علـــى شـــهادة، كفـــاءات تمـــزج 
التعليـــم بالخـــرة وتولـــد الإبـــداع والابتـــكار، ومجـــاراة التغيـــر مـــن خـــال التعليـــم المســـتمر، 
حيـــث أن مـــا يعرفـــه عامـــل المعرفـــة اليـــوم لـــن يضيـــف قيمـــة إلى عملـــه في الغـــد كـــي يكـــون 
منتجـــاً مســـاهماً، ويتضـــح دور أخصائـــي المعلومـــات في إدارة المعرفـــة مـــن خـــال تصنيـــف 

عمـــال المعرفـــة إلى ثـــاث فئـــات هـــي : ) رزوقـــي ، 2000( 
• المهنيـــون: المهنيـــون كالأطبـــاء والمحاســـبين واختصاصـــي المعلومـــات الذيـــن ازدادت 

الحاجـــة إلى مهارتهـــم المتخصصـــة في الخدمـــات المهنيـــة بشـــكل رئيـــس .
• الفنيـــون: كالمهندســـن والعمـــال العلميـــون والفنيـــون حيـــث لا تحـــدد هـــذه الفئـــة بمســـتوى 
تعليـــم معـــن، إنمـــا تعتمـــد علـــى المهـــارات المتخصصـــة المكتســـبة مـــن العمـــل ومـــن بينهـــم 

العاملـــون في مؤسســـات المعلومـــات دون امتلاكهـــم لشـــهادات تخصصيـــه.
• القيادات: كالرتب العليا في الإدارة من صناع القرار.   

)ت‌( التكنولوجيـــا: يمكـــن تلخيـــص دور التكنولوجيـــا في إدارة المعرفـــة فيمـــا يلـــي: )عبـــد 
الوهـــاب، 1426هــــ (

أســـهمت التطـــورات التكنولوجيـــة في تعزيـــز إمـــكان الســـيطرة علـــى المعرفـــة الموجـــودة  	.1
والـــي جعلـــت منهـــا عمليـــة ســـهلة وذات تكلفـــة أقـــل ومتيســـرة؛

أســـهمت التكنولوجيـــا في تهيئـــة بيئـــة ملائمـــة مـــع تفاعـــل المـــوارد البشـــرية لتوليـــد  	.2
معرفـــة جديـــدة؛

أســـهمت التكنولوجيـــا في تنميـــط وتســـهيل وتســـريع وتبســـيط كل عمليـــات إدارة  	.3
المعرفـــة مـــن توليـــد وتحليـــل وخـــزن ومشـــاركة ونقـــل وتطبيـــق واســـرجاع البحـــث؛

وفـــرت التكنولوجيـــا وســـائل اتصـــال ســـهلت مـــن تكويـــن ورش عمـــل مشـــركة،  	.4
تحتاجهـــا الجماعـــات المتفاعلـــة في مناطـــق جغرافيـــة مختلفـــة.
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المبحث الثالث : تفعيل إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم السعودية 
وتتنـــاول الباحثـــة فيمـــا يلـــي ؛ متطلبـــات توظيـــف إدارة المعرفـــة بمؤسســـات التعليـــم، القيمـــة 
المضافـــة الـــي تعـــود علـــى المؤسســـات التعليميـــة مـــن إدارة المعرفـــة ، معوقـــات تطبيـــق إدارة 
المعرفـــة في مؤسســـات التعليـــم الســـعودية  ، وأخـــراً تقـــدم بعـــض الإجـــراءات لتفعيلهـــا:-

أولًا : متطلبات توظيف إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم
يتطلـــب توظيـــف إدارة المعرفـــة بمؤسســـات التعليـــم بعـــض العناصـــر الهامـــة الـــي حـــال توفرهـــا 
يمكـــن للمؤسســـة التعليميـــة إدارة المعرفـــة لديهـــا بكفـــاءة، تتمثـــل مـــن وجهـــة نظـــر الباحثـــة 

فيمـــا يلـــي:-
1- قـــدرات ومهـــارات خاصـــة للقائميـــن علـــى إدارة المعرفـــة: المعرفـــة هـــي نتـــاج 
تفاعـــل الإنســـان والمعلومـــات وبذلـــك فإنهـــا تتأثـــر بعمـــق بخلفيـــة الشـــخص الـــذي 
يتعاطـــى معهـــا وكذلـــك بالســـياق الـــذي يتـــم فيـــه تنـــاول هـــذه المعلومـــات ومـــن هنـــا 
فـــإن قـــراءة أو فهـــم المعرفـــة أو بتعبـــر أدق مكوناتهـــا المعلوماتيـــة وتأويـــل هـــذه المكونـــات 
وتفســـرها لاســـتخراج معرفـــة منهـــا ســـيخضع بالتأكيـــد للمؤثـــرات الشـــخصية وبالتـــالي 
يمكـــن توليـــد وابتـــكار معرفـــة جديـــدة لـــدى قراءتهـــا مـــن قبـــل شـــخص آخـــر وهكـــذا بـــل 
أكثـــر مـــن ذلـــك أن المعرفـــة المتولـــدة مـــن قـــراءة الشـــخص نفســـه للمكونـــات المعلوماتيـــة 
نفســـها ربمـــا تختلـــف مـــن ســـياق لآخـــر تختلـــف فيـــه المؤثـــرات الفكريـــة والنفســـية وغيرهـــا 

   (Kluges,2001:2)

2- الوعـــي بأســـباب الإهتمـــام بـــإدارة المعرفـــة: حيـــث أن تزايـــد الاهتمـــام بـــإدارة 
المعرفـــة يرجـــع إلى عـــدة أســـباب، منهـــا؛ هنـــدرة )إعـــادة هندســـة العمليـــة  الإداريـــة(، أي 
ــة  ــينات مثـــرة في الكلفـــة والجـــودة والخدمـ ــا لتحقيـــق تحسـ ــادة التصميـــم الجـــذري لهـ إعـ
والســـرعة«، ويظهـــر التطابـــق بـــن إدارة المعرفـــة وإعـــادة هندســـة العمليـــة الإداريـــة في 
في برمجيـــات المجموعـــات والتعاونيـــات الـــي تســـتخدم كطـــرق لتوزيـــع المعرفـــة ونشـــرها 
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ــة والمنظمـــات الأخـــرى )العلـــي،  ــا بـــن المنظمـ ــتوياتها وفيمـ ــة ولـــكل مسـ داخـــل المنظمـ
)2009:60

ومـــن أســـباب الإهتمـــام بـــإدارة المعرفـــة أيضـــا؛ً إدارة المعلومـــات، وهـــي الحقـــل العلمـــي الـــذي 
يهتـــم بضمـــان المداخـــل الـــي توصـــل إلى المعلومـــات وتوفـــر الأمـــان والســـرية، وخزنهـــا 

ونقلهـــا وإيصالهـــا إلى مـــن يحتاجهـــا )الملـــكاوي،2007 :79(   
 كمـــا أن القيـــادات الإداريـــة المؤمنـــة بمفاهيـــم إدارة المعرفـــة والســـاعية إلى تدعيـــم تطبيقاتهـــا 
في المنظمـــة هـــي مـــن أســـس تســـريع التعلـــم التنظيمـــي مـــن خـــال الممارســـة الديموقراطيـــة 
لـــإدارة الـــي لا تحتكـــر المعرفـــة وحـــق اتخـــاذ القـــرار، بـــل تعمـــد إلى تمكـــن المـــوارد البشـــرية 
ذوي المعرفـــة وتتيـــح لهـــم حريـــة الحركـــة والمشـــاركة في اتخـــاذ القـــرارات وتحمـــل المســـؤوليات 
ممـــا يحفزهـــم إلى اســـتخدام مـــا لديهـــم مـــن معـــارف ومـــن الانتقـــال بالممارســـة التنظيميـــة 
مـــن مســـتوى إلى آخـــر وفـــق تطـــورات المواقـــف ومتطلباتهـــا، أي أن المنظمـــة الـــي تســـتثمر 
في تنميـــة آليـــات البحـــث عـــن مصـــادر المعرفـــة وتحليلهـــا ثم إتاحتهـــا لأعضائهـــا، إنمـــا تهيـــأ 

   (Daft,2001:40) البيئـــة الصالحـــة لنشـــأة ونمـــو التعلـــم التنظيمـــي
3- توفر المقومات والاحتياجات المعرفية : يمكن تلخيصها فيما يلي:-

• توفـــر المعرفـــة الصريحـــة ؛ وهـــي المعرفـــة الـــي يمكـــن تقاسمهـــا مـــع الآخريـــن وتتعلـــق 
هـــذه المعرفـــة بالبيانـــات والمعلومـــات الظاهريـــة الموجـــودة والمخزنـــة في ملفـــات وســـجلات 
المنظمـــة  بسياســـات  تتعلـــق  وتخزينها،والـــي  عليهـــا  الحصـــول  يمكـــن  الـــي  المنظمـــة، 
والتشـــغيل  التقـــويم  ومعايـــر  وأســـس  ومســـتنداتها،  وموازنتهـــا  وبرامجهـــا  وإجراءاتهـــا 
والاتصـــال، أي أنهـــا معرفـــة جاهـــزة وســـهلة الوصـــول، ذلـــك أنهـــا موثقـــة في مصـــادر 
المعرفـــة الرسميـــة الـــي عـــادة  ماتكـــون جيـــدة التنظيـــم الوثائـــق، الحاســـوب )بوعشـــة، بـــن 

.)7 :2012 منصـــور، 
• توفـــر المعرفـــة الضمنيـــة، وهـــي معرفـــة أقـــل قابليـــة للوصـــول مـــن ســـابقتها، حيـــث يتـــم 
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الوصـــول إليهـــا  بشـــكل غـــر مباشـــر عـــن طريـــق الاســـتعلام والمناقشـــة، ولكنهـــا معرفـــة 
غـــر رسميـــة لأنهـــا غـــر موثقـــة (العقـــل البشـــري، المنظمـــات). ) المرجـــع الســـابق : 7( .

وتـــرى الباحثـــة أن نوعـــي المعرفـــة الســـابق ذكرهمـــا متكامـــان بغـــض النظـــر عـــن خصائـــص 
كل منهـــا وقابليتـــه لـــإدارة فكلاهمـــا علـــى درجـــة كبـــرة مـــن الأهميـــة لأي منظمـــة، ممـــا 

يســـتدعي وضـــع برامـــج ملائمـــة لإدارتهـــا.
بمعنى أن تجد المنظمة الطرق والأساليب المناسبة لنقل هذين لنوعين من المعرفة أي كيفية 

 (Allen,2003:37 ) .)تحويل المعرفة الضمنية )الفردية( إلى معرفة صريحة)منظمة
• توفيـــر البنيـــة التحتيـــة والتقنيـــة ، أي التطبيـــق المنظـــم للمعرفـــة العلميـــة ومســـتجداتها مـــن 

الاكتشـــافات في تطبيقـــات وأغـــراض عمليـــة .
• توفـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات ، أي الاســـتخدام والاســـتثمار المفيـــد والأمثـــل لمختلـــف 
المعـــارف والبحـــث عـــن أفضـــل الوســـائل والســـبل الـــي تســـهل الحصـــول علـــى المعلومـــات 
ــا،  ــتفيدين منهـ ــة للمسـ ــا إلى المعرفـــة وكذلـــك جعـــل هـــذه المعلومـــات متاحـ الـــي تقودنـ
وتبادلهـــا وإيصالهـــا بالســـرعة المطلوبـــة والفاعليـــة والدقـــة الـــي تتطلبهـــا أعمـــال وواجبـــات 

الإنســـان المعاصـــر.
4- توفـــر البيئـــة اللازمـــة لإدارة المعرفـــة بالمؤسســـات التعليميـــة: وتتكـــون تلـــك البيئـــة 

مـــن عـــدة أركان هامـــة يجـــب توفرهـــا وهـــي:-
• الفكـــر الاســـتراتيجي: ويعـــرف علـــى أنـــه أســـلوب التحـــرك لمواجهـــة التهديـــدات أو 
الفـــرص البيئيـــة، والـــذي يأخـــذ في الحســـبان نقـــاط الضعـــف والقـــوة الداخليـــة للمشـــروع، 
ســـعياً لتحقيـــق رســـالة وأهـــداف المشـــروع، وتقـــوم الإســـراتيجية بصنـــع المعرفـــة بالتركيـــز 
علـــى تأطـــر أو تبـــي الخيـــارات الصحيحـــة والملائمة،حيـــث توجـــه المؤسســـة إلى كيفيـــة 
مســـك ومعالجـــة موجوداتهـــا الفكريـــة، كمـــا تســـهم الإســـراتيجية في تنميـــة شـــبكات 
العمـــل لربـــط النـــاس لكـــي يتقاسمـــوا المعرفـــة،  ومـــن أهـــم أدوار الإســـراتيجية تحديـــد 
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مناطـــق الأهميـــة للمنظمـــة، حيـــث يتـــم التركيـــز عليهـــا لجمـــع المعرفـــة حولهـــا ممـــا يدفـــع 
المنظمـــة أحيانـــاً إلى توليـــد المعرفـــة ) الكبيســـي ، 2005 : 90 ( .

وتشـــجع إدارة المعرفـــة علـــى تحديـــد الأهـــداف الإســـراتيجية ذات الصلـــة بالإبـــداع والتجديـــد 
ــة مـــن  ــة الجماعيـ ــة علـــى الـــذكاء إلى المعرفـ ــة المبنيـ ــة الفرديـ ــال مـــن المعرفـ ــاء، والانتقـ مـــن أجـــل البقـ
خـــال تبـــادل وتثمـــن المعرفـــة ،وتســـهم في تعظيـــم قيمـــة المعرفـــة ذاتهـــا عـــر التركيـــز علـــى المحتـــوى 

)ياســـن، 2007: 43-42(.  
* المـــوارد البشـــرية: يعتـــر العنصـــر البشـــري العامـــل الرئيـــس في إدارة المعرفـــة، ومـــن أهـــم 
المقومـــات الـــي يتوقـــف عليهـــا نجـــاح إدارة المعرفـــة في تحقيـــق أهدافهـــا، لأنـــه أداة نقـــل 
المعـــارف، ويتكـــون منهـــم رأس مـــال المؤسســـة البشـــري الذيـــن يحملـــون بمســـئولية نشـــاطات 
بيانـــات، ثم  بقواعـــد  الحديثـــة  التقنيـــة  بالأســـاليب  المعـــارف وتصنيفهـــا وتخزينهـــا  توليـــد 

توزيعهـــا .
كمـــا يجـــب أن توفـــر كل مؤسســـة لـــذوي المعرفـــة والكفـــاءة المتميـــزة الحوافـــز المناســـبة، الـــي 
  (Marquardt ,2002:2)تحفزهـــم علـــى إشـــراك غيرهـــم بمـــا لديهـــم مـــن معـــارف وخـــرات
* التقنيـــات الالكترونيـــة الحديثـــة: مـــن الأهميـــة بمـــا كان اســـتمرار عمليـــة تبـــادل المعـــارف، 
وليتحقـــق هـــذا لابـــد مـــن امتـــاك القائمـــن علـــى إدارة المعرفـــة بالمؤسســـات التعليميـــة لبعـــض 
المهـــارات وتوفـــر بعـــض القـــدرات لديهـــم للتمكـــن مـــن إدراك البيئـــات المحيطـــة بهـــم، وأهـــم مـــا فيهـــا، 
وربـــط المعلومـــات الـــي يتحصلـــون عليهـــا دائمـــا بقواعـــد قيميـــة ونظاميـــة مســـتمدة مـــن النظـــام العـــام 

بالمجتمـــع المحيـــط بالمؤسســـة.
وقـــد أســـهمت التطـــورات التكنولوجيـــة في تعزيـــز إمـــكان الســـيطرة علـــى المعرفـــة الموجـــودة والـــي 
جعلـــت منهـــا عمليـــة ســـهلة وذات تكلفـــة أقـــل ومتيســـرة؛ وفي تهيئـــة بيئـــة ملائمـــة مـــع تفاعـــل المـــوارد 
البشـــرية لتوليـــد معرفـــة جديـــدة؛ و في تنميـــط وتســـهيل وتســـريع وتبســـيط كل عمليـــات إدارة المعرفـــة 
ـــا  مـــن توليـــد وتحليـــل وخـــزن ومشـــاركة ونقـــل وتطبيـــق واســـرجاع البحـــث؛ كمـــا وفـــرت التكنولوجي
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وســـائل اتصـــال ســـهلت مـــن تكويـــن ورش عمـــل مشـــركة، تحتاجهـــا الجماعـــات المتفاعلـــة في 
مناطـــق جغرافيـــة مختلفـــة.) بوعشـــة ، بـــن منصـــور، 2012: 16(.

ومـــع الأهميـــة المتزايـــدة لتكنولوجيـــا المعلومـــات في المنظمـــات، يلاحـــظ في هـــذا المجـــال أن هـــذه 
التكنولوجيـــا تســـتطيع التعامـــل بكفـــاءة مـــع البيانـــات والمعلومـــات ولكـــن ليـــس مـــع المعرفـــة، بـــل 
أنهـــا في أحســـن الأحـــوال ولكـــي تســـتطيع أن تمـــارس دوراً في إدارة المعرفـــة لابـــد مـــن أن تحـــول 
المعرفـــة إلى معرفـــة صريحـــة كبيانـــات صلبـــة وصيـــغ منطقيـــة، وفي هـــذه العمليـــة هنـــاك نـــوع مـــن 
التراجـــع والتدهـــور بمعرفـــة المؤسســـة أو المنظمـــة إلى مســـتوى البيانـــات والمعلومـــات )نجـــم، 2005: 

.)103
ومـــن أمثلـــة البعـــد التكنولوجـــي محـــركات البحـــث ومنتجـــات الكيـــان الجماعـــي البرمجـــي وقواعـــد 
بيانـــات إدارة رأس المـــال الفكـــري, الـــي تعمـــل جميعهـــا علـــى معالجـــة مشـــكلات إدارة المعرفـــة 
بصـــورة تكنولوجيـــة, لذلـــك فـــإن المنظمـــة تســـعى إلى التميـــز مـــن خـــال امتـــاك البعـــد التكنولوجـــي 

للمعرفـــة.
ــددة تتطلـــب أداء  ــل متعـ ــم عـــر مراحـ ــة تتـ ــات إدارة المعرفـ ــان : إن عمليـ * الأداء والاتقـ
متقـــن في كل مرحلـــة ، ومـــن أهـــم تلـــك المراحـــل مـــا يلـــي :- )  آل عثمـــان ، 2013 

. )57-56 :
* تشـــخيص المعرفـــة : تعـــد هـــذه المرحلـــة مـــن الأمـــور المهمـــة الـــي علـــى ضوئهـــا يتـــم 
وضـــع السياســـات والبرامـــج الأخـــرى, لمـــا ينتـــج عنهـــا مـــن الاطـــاع علـــى المعرفـــة 
المتوفـــرة ومقارنتهـــا بمـــا هـــو مطلـــوب ليتـــم تحديـــد الفجـــوة بينهمـــا, فالهـــدف مـــن عمليـــة 
التشـــخيص اكتشـــاف معرفـــة المنظمـــة، والأشـــخاص الحاملـــن لهـــا, والقواعـــد الـــي 

تحتويهـــا, ويتوقـــف نجـــاح المنظمـــة في إدارة المعرفـــة علـــى دقـــة هـــذا التشـــخيص.
* تحديـــد أهـــداف المعرفـــة:  تعـــد إدارة المعرفـــة وســـيلة لتحقيـــق أهـــداف المنظمـــة، لذلـــك 
فـــإن هـــذه الوســـيلة لهـــا أهـــداف معينـــة تســـاعد علـــى تحقيـــق المرجـــو منهـــا، ومـــن أهدافهـــا 
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تحســـن العمليـــات وتســـهيل الابتـــكار والإبـــداع.
* توليـــد المعرفـــة : مـــن ســـبل ذلـــك الإكتشـــاف أو الإبتـــكار أوالإكتســـاب أو الشـــراء أوغيرهـــا 

مـــن وســـائل توليـــد والحصـــول علـــى المعرفـــة .
* تصنيـــف وتنظيـــم المعرفـــة : لتصنيـــف وتنظيـــم المعرفـــة أهميـــة بالغـــة، فمـــى مـــا كانـــت المعرفـــة 

غـــر مصنفـــة ومنظمـــة ســـوف تكـــون الاســـتفادة منهـــا ضعيفـــة أو معدومـــة.
* خـــزن المعرفـــة : تتـــم عمليـــة خـــزن المعرفـــة عـــن طريـــق الاحتفـــاظ بالمعرفـــة وليـــس هـــذا 
فحســـب، وإنمـــا يجـــب أن تكـــون هـــذه العمليـــة بطريقـــة متقدمـــة تســـهل عمليـــات حفظهـــا 

واســـرجاعها ومـــن ثم الاســـتفادة منهـــا.
*نشـــر المعرفـــة : لنشـــر المعرفـــة أهميـــة كبـــرة ليـــس فقـــط للاســـتفادة منهـــا فقـــط، بـــل وتنميتهـــا 
فكلما زاد اســـتخدامها والتشـــارك بها نمت وتعاظمت عن طريق تبادل الأفكار والخبرات 
والمهـــارات بـــن الأشـــخاص،  لـــذا يجـــب علـــى المنظمـــات تشـــجيع وتحفيـــز المشـــاركة بالمعرفـــة 
وتوفـــر الوســـائل المناســـبة لنقلهـــا وتذليـــل المعوقـــات الـــي تحـــول دون ذلـــك, وبفضـــل التطـــور 

الحاصـــل في مجـــال التكنولوجيـــا والاتصـــالات زادت فـــرص عمليـــة نشـــر المعرفـــة.
*تطبيـــق المعرفـــة : تعـــد هـــذه العمليـــة مـــن أبـــرز عمليـــات إدارة المعرفـــة للمنظمـــة ، الـــي تســـهم 
عـــن طريقهـــا في اســـتعمال وإعـــادة اســـتعمال المعرفـــة واســـتثمارها لتحقيـــق ميـــزة لهـــا وحـــل 

مشـــكلة قائمـــة.
* إدامـــة المعرفـــة: هـــي العمليـــة الـــي تقـــوم المنظمـــة مـــن خلالهـــا بتنقيـــح وتنميـــة وتغذيـــة المعرفـــة 
المتوفـــرة لديهـــا، حيـــث أن المعرفـــة تحتـــاج إلى مراجعـــة وإدارة مســـتمرة كونهـــا لهـــا صلاحيـــة زمنيـــة 

ثانياً : القيمة المضافة التي تعود على المؤسسات التعليمية من إدارة المعرفة
ممـــا لاشـــك فيـــه أن إدارة المعرفـــة تحقـــق فوائـــد عديـــدة للمنظمـــات الـــي تعطيهـــا عنايـــة واهتمامـــاً 
ســـليماً وتطبـــق البرامـــج والأنظمـــة الحديثـــة فيهـــا ومـــن هـــذه الفوائـــد مـــا يلـــي: )حمـــود، 2010:  

.)70
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• الوصـــول إلى أفـــكار ومشـــاركات إبداعيـــة مـــن مختلـــف المســـتويات الإداريـــة العاملـــة في 
المؤسســـة.

• السرعة في علاج المشاكل بتوفير جميع المعلومات المطلوبة. 
• زيادة مستوى أداء العاملين من حيث الكمية والنوعية .

• زيادة التنسيق بين مختلف المستويات التنظيمية .
ترفـــع مســـتوى الأداء وتســـاعد في تخفيـــض  المعرفـــة  إدارة  التنظيـــم كـــون  • زيـــادة وفاعليـــة 

الورقيـــة.   الأعمـــال  وتقليـــل  الاتصـــال،  وســـائل  تكاليـــف 
وفيمـــا يلـــي اســـتعراض لمكونـــات النظـــام التعليمـــي التـــي يمكـــن أن تســـهم إدارة المعرفـــة 

فـــي تعظيـــم العائـــد المعرفـــي مـــن خلالهـــا :-
)أ‌( القيمـــة المضافـــة فـــي مجـــال تطويـــر المناهـــج: يمكـــن أن يتـــم تعظيـــم العائـــد المعـــرفي مـــن 

خـــال مجـــال تطويـــر المناهـــج باتبـــاع الخطـــوات التاليـــة :-
• تجويد المناهج ، وربطها بالمجتمع ، وتطوير استراتيجات التدريس .

• تحسين جهود ومراجعة وتطوير المناهج.
• التقييم المستمر للمخرجات ، والعمل على حل المعوقات أولا بأول .

• دعم جهود تطوير المعلمين وخاصة حديثي الخدمة.
• تحســـن فعاليـــة أداء العاملـــن بمؤسســـات التعليـــم والاســـتفادة مـــن الـــدروس والتجـــارب 
والخـــرات االســـابقة للزمـــاء, وتقييـــم الطـــاب, وغيرهـــا مـــن المدخـــات الـــي يمكـــن 

الاســـتفادة منهـــا في تحســـن الأداء.
• ســـهولة تصميـــم وتطويـــر المناهـــج والبرامـــج المشـــركة بـــن أكثـــر مـــن تخصـــص أو أكثـــر 
مـــن  برنامـــج نتيجـــة لســـهولة النقـــاش والتخطيـــط عـــر الأقســـام والمؤسســـات التعليميـــة 

المختلفـــة نتيجـــة لمـــا توفـــره إدارة المعرفـــة مـــن أســـاليب وممارســـات للربـــط بـــن الأفـــراد.
)ب( القيمة المضافة في الخدمات الطلابية:وذلك بما يلي:-
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وتقنيـــات  المكتبـــات,  خدمـــات  مثـــل:  للطـــاب  المقدمـــة  الخدمـــات  مســـتوى  تحســـن   •
المعلومـــات الـــي تدعـــم الخدمـــات الطلابيـــة داخليـــاً وخارجيـــاً عـــر الخدمـــات الالكترونيـــة 

المقدمـــة للطـــاب عـــر الموقـــع الالكـــروني.
• تحســـن كفـــاءة وفعاليـــة جهـــود الإشـــراف الطـــابي مـــن خـــال تجميـــع وتوحيـــد الجهـــود بـــن 
المعلمـــن، العاملـــن الذيـــن يقدمـــون خدمـــات مســـاندة للطـــاب مثـــل موظفـــي شـــئون 

الطـــاب وغيرهـــم.
• الاهتمـــام بالنواحـــي النفســـية والاجتماعيـــة للطـــاب ، عـــن طريـــق توفـــر الأخصائيـــن 

المســـتمر. بالتدريـــب  ودعمهـــم  المؤهلـــن،  والنفســـيين  الاجتماعيـــن 
• الاهتمام بالنشاط الطلابي بجوانبه المختلفة.

ــارف  ــدة علـــى أحـــدث المعـ ــة معتمـ ــة، وتقـــديم برامـــج إثرائيـ ــن الطلبـ ــام بالموهوبـــن مـ • الاهتمـ
والاســـتثمار في عقـــول الطـــاب المبدعـــن.

)ج( القيمة المضافة في مجال الخدمات الإدارية: وذلك كما يلي:-
• تحســـن مســـتوى كفـــاءة وفعاليـــة الخدمـــات الإداريـــة المقدمـــة في مؤسســـات التعليـــم وذلـــك 
نتيجـــة لمـــا ينتـــج عـــن تطبيـــق إدارة المعرفـــة مـــن تحســـينات في مجـــال العمـــل الإداري في 
أســـلوب تقـــديم تلـــك الخدمـــات, وتطويـــر السياســـات والإجـــراءات الإداريـــة، وتطويـــر 
وتحســـن مســـتوى الاســـتجابة للخدمـــات الإداريـــة المطلوبـــة, إضافـــة إلى تحســـن قـــدرة 

المؤسســـة التعليميـــة في الاتصـــالات.
• زيـــادة قـــدرة مؤسســـات التعليـــم  الإداريـــة فيمـــا يتعلـــق بالاتجـــاه نحـــو أســـلوب اللامركزيـــة في 
أداء العمـــل الإداري،  وذلـــك بوضـــع قواعـــد عامـــة للتصرفـــات لتحقيـــق الانســـجام في 
الإجـــراءات المتبعـــة في كافـــة إداراتهـــا وأقســـامها, وإعطـــاء الصلاحيـــة لـــإدارات التعليميـــة 

والمـــدارس بالتصـــرف وفـــق مـــا تـــراه ضمـــن النظـــام و إطـــار القواعـــد العامـــة للتصـــرف.
)د( القيمة المضافة في مجال التخطيط الاستراتيجي: )أبو خضير، 2009:1501(:-
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تحســـن تبـــادل المعلومـــات الداخليـــة والخارجيـــة للتقليـــل مـــن الجهـــود الزائـــدة, وتخفيـــض  	•
عـــبء توصيـــل المعلومـــات والتقاريـــر الـــي تعـــد لترفـــع إلى جهـــات عديـــدة.

تعزيـــز القـــدرة علـــى وضـــع خطـــة اســـراتيجية ملبيـــة لاحتياجـــات ســـوق العمـــل، والتعليـــم  	•
العـــالي. 

تبـــادل المعرفـــة المجمعـــة مـــن مصـــادر متعـــددة داخليـــا وخارجيـــا, ممـــا يســـاعد مؤسســـات  	•
التعليـــم  في التحـــول إلى منظمـــات متعلمـــة وهـــي تلـــك القـــادرة علـــى التكيـــف الســـريع مـــع 

اتجاهـــات الســـوق. 
)هـ( القيمة المضافة للعاملين في المؤسسات التعليمية

تؤثر إدارة المعرفة على العاملين في المؤسسة كما يلي :-
إن عمليـــة التعلـــم الحادثـــة عـــر إدارة المعرفـــة تؤثـــر علـــى عمليـــة نمـــو المنظمـــة وتمدهـــا بقـــدرة  	•

ــور التكنولوجـــي . ــات الســـوق والتطـ ــتجابة لمتطلبـ ــر اسـ ــى التغـ كبـــرة علـ
المنظمـــة ، وتجعلهـــم أكثـــر مرونـــة، إضافـــة إلى  العاملـــن في  المعرفـــة علـــى  إدارة  تؤثـــر   	•
تدعيمهـــا لرضاهـــم الوظيفـــي، وهـــذا يعـــي مســـاعدة العاملـــن علـــى بنـــاء قدراتهـــم في التعلـــم 
وفي حـــل ومعالجـــة مختلـــف المشـــاكل الـــي تواجـــه نشـــاطات المنظمـــة، وتســـاعدهم  علـــى 

الانطـــاق نحـــو المعرفـــة المتجـــددة في مجـــال حقولهـــم وتخصصاتهـــم المختلفـــة.
تســـاعد إدارة المعرفـــة علـــى تشـــجيع العاملـــن في المنظمـــة علـــى التعلـــم المســـتمر، فـــإن كافـــة  	•
العاملـــن ســـوف يســـتخدمون المعلومـــات والمعرفـــة الـــي حصلـــوا عليهـــا في حـــل المشـــكلات 
الـــي تواجههـــا المنظمـــة خـــال عملهـــا اليومـــي ومواجهـــة التغـــرات الكبـــرة الـــي قـــد تحـــدث 
مســـتقبلا، حيـــث أن مهاراتهـــم وقدراتهـــم المعرفيـــة تجعلهـــم أكثـــر مرونـــة واســـتجابة للتغـــرات 
المفاجئـــة وأكثـــر ميـــولا لهـــا، وهنـــا تكـــون إدارة المعرفـــة قـــد حققـــت الموائمـــة الكبـــرة للعاملـــن 

داخـــل المنظمـــة.
ثالثاً : واقع إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم قبل الجامعي السعودية 
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نظـــراً لنـــدرة الدراســـات الـــي تناولـــت إدارة المعرفـــة بمؤسســـات التعليـــم قبـــل الجامعـــي بشـــكل 
ـــد واقـــع إدارة  ــن مـــن خلالهـــا تحدي ــعودية بشـــكل خـــاص، والـــي يمكـ ــة السـ عـــام وبالمملكـــة العربيـ
المعرفـــة، الأمـــر الـــذي دعـــى الباحثـــة لتســـليط الضـــوء مـــن خـــال تلـــك الدراســـة علـــى تلـــك القضيـــة 
الـــي مفادهـــا توظيـــف إدارة المعرفـــة في مؤسســـات التعليـــم قبـــل الجامعـــي، وفيمـــا يلـــي نذكـــر 
بعـــض المعوقـــات الـــي قـــد تحـــول دون تطبيـــق إدارة المعرفـــة والـــي تشـــكل جانبـــاً مـــن الواقـــع الفعلـــي 
بمؤسســـات التعليـــم قبـــل الجامعـــي الحكومـــي ، والـــي مـــن خلالهـــا يمكـــن أن تقـــدم مقترحـــات حـــول 

بعـــض الإجـــراءات الـــي تعمـــل علـــى تفعيـــل متطلبـــات تطبيقهـــا مســـتقلًا:-
معوقات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم السعودية  

تناولـــت بعـــض الدراســـات والأدبيـــات المعوقـــات الـــي تحـــول دون تفعيـــل ادارة المعرفـــة داخـــل 
ــان،  ــر لبعـــض تلـــك المعوقـــات:- )آل عثمـ ــا يلـــي حصـ ــام ، وفيمـ مؤسســـات التعليـــم بشـــكل عـ

)2013:48
• ضعف الاستفادة من التقنيات المتوفرة. 

• انخفاض مستوى مشاركة العاملين في صنع القرارات في المنظمة .
• وجود الصراعات التنظيمية السلبية.

ــدم التشـــجيع  ــات( وعـ ــارات والإبداعـ ــة )الخـــرات والمهـ ــارف الضمنيـ ــق للمعـ • ضعـــف التوثيـ
علـــى إظهارهـــا.

• عدم توفر الكوادر البشرية المؤهلة للقيام بمهام إدارة المعرفة.
• عدم وجود الدعم من الإدارة العليا. 

• قلة الموارد المالية الكافية لتطبيق إدارة المعرفة.
ومـــن خـــال مفهـــوم إدارة المعرفـــة وأهميتها،ومـــن خـــال الاطـــاع علـــى الدراســـات الـــي تناولـــت 
إدارة المعرفـــة في قطـــاع التعليـــم بشـــكل عـــام، تـــري الباحثـــة أن هنـــاك معوقـــات تحـــول دون التوظيـــف 

الفاعـــل لإدارة المعرفـــة، ومنهـــا مـــن وجهـــة نظـــر الباحثـــة:- 
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* اعتياد المؤسسات التعليمية على مركزية الإدارة ، وعدم تفويض الصلاحيات .
* مقاومة العاملين للتغيير في شتى مراحل العملية الإدارية .

* عدم إتاحة الفرصة للمبدعين والمتميزين من العاملين بتولي مسئولية اتخاذ القرار .
* اســـتمرار بيروقراطيـــة الإدارة بكثـــرة الاجـــراءات وكثـــرة التوقيعـــات والاعتمـــادات ، للســـماح 

بانجـــاز خطـــوة مـــن خطـــوات العمـــل الاداري .
* عـــدم إجـــادة العاملـــن والقيـــادات للتقنيـــات الحديثـــة ، وســـطحية التعامـــل مـــع الحاســـوب 

لمـــن تدربـــوا علـــى اســـتخدامه .
* عدم توفر الوعي لدي القيادات والعاملين بأهمية إدارة المعرفة ومتطلباتها.

* عدم واقعية التقييم المؤسسي، وأيضاً تقييم أداء العاملين. 
* عدم التخطيط للتنسيق بين المؤسسات التعليمية لتكون منظومة معرفية فاعلة.

* عدم توفر خبراء إدارة المعرفة بقطاع التربية والتعليم .
* عـــدم تقديـــر أهميـــة المعلومـــات ، وضـــرورة تصنيفهـــا ، والاحتفـــاظ بهـــا كمـــورد أساســـي 

للمعرفـــة يمكـــن توظيفهـــا حـــن الحاجـــة اليهـــا.
* عدم تقدير أصحاب الخبرات والمهارات المبدعين من المعلمين كل في تخصصه.

* شيوع بعض الصراعات التنظيمية التي تحول دون الإبداع وتوظيف المعارف.
* افتقاد النظرة المستقبلية لقيادة المؤسسات التعليمية.

قبـــل  التعليـــم  مؤسســـات  فـــي  المعرفـــة  إدارة  لتفعيـــل  المقترحـــة  الإجـــراءات  رابعـــاً: 
الســـعودية الجامعـــي 

تـــري الباحثـــة أن هنـــاك بعـــض الأمـــور لابـــد مـــن اتباعهـــا بمؤسســـات التعليـــم الســـعودية لتطبيـــق 
إدارة المعرفـــة، وهـــي في أساســـها تلافيـــاً للمعوقـــات الـــي تحـــول دون تطبيـــق إدارة المعرفـــة بتلـــك 

المؤسســـات كمـــا يلـــي:-
 ، التعليميـــة معرفيـــاً  التخطيـــط الاســـراتيجي لاستشـــراف مســـتقبل المؤسســـة  * اســـتخدام 
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وتحديـــد اجـــراءات تنفيـــذ الحالـــة المســـتهدفة مـــن خـــال:- 
* اتباع المؤسسات التعليمية لامركزية الإدارة ، و تفويض الصلاحيات.

* تدريـــب العاملـــن بالمؤسســـات التعليميـــة علـــى متطلبـــات التغيـــر في شـــى مراحـــل العمليـــة 
الإداريـــة .

* تدريـــب العاملـــن علـــى حـــل المشـــكلات الاداريـــة والفنيـــة بتوظيـــف المعـــارف المتوفـــرة 
بالمؤسســـة .

* إتاحـــة الحريـــة للمبدعـــن والمتميزيـــن مـــن العاملـــن بتـــولي مســـئولية اتخـــاذ القـــرار ، مـــع 
الالتـــزام بضوابـــط العمـــل ولوائـــح المؤسســـة .

* التخلي عن بيروقراطية الإدارة ، ومنح صلاحيات اتخاذ القرارات لمديري المدارس .
* تدريـــب العاملـــن والقيـــادات للتقنيـــات الحديثـــة ، وعمـــق التعامـــل مـــع الحاســـوب لحفـــظ 
وتصنيـــف وتحزيـــن المعلومـــات وإعـــادة اســـتخدامها في المواقـــف الـــي تتطلـــب ذلـــك 

ــة التعليميـــة . بالمؤسسـ
* نشر الوعي لدي القيادات والعاملين بأهمية إدارة المعرفة ومتطلباتها .

* تجويد التقييم المؤسسي ، وواقعية وشفافية تقييم أداء العاملين . 
* التخطيط للتنسيق بين المؤسسات التعليمية لتكون منظومة معرفية فاعلة .

* استقطاب خبراء جدد لإدارة المعرفة بقطاع التربية والتعليم .
* نشـــر الوعـــي بأهميـــة جمـــع المعلومـــات ، وضـــرورة تصنيفهـــا ، والاحتفـــاظ بهـــا كمـــورد 

أساســـي للمعرفـــة يمكـــن توظيفهـــا حـــن الحاجـــة اليهـــا .
* الاطـــاع الدائـــم علـــى تجـــارب الـــدول الأخـــري والمؤسســـات الدوليـــة المناظـــرة في مجـــال 

إدارة المعرفـــة.
* تقدير أصحاب الخبرات والمهارات المبدعين من المعلمين كل في تخصصه .

* العمل على حل الصراعات التنظيمية التي تحول دون الإبداع وتوظيف المعارف .
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* توفر النظرة المستقبلية لقيادة المؤسسات التعليمية .
* حســـن توظيـــف الامكانـــات المتوفـــرة بالمؤسســـات التعليميـــة ، والتخلـــي عـــن الهـــدر 

والفاقـــد .
* تفعيل نظام للحوافز المادية والمعنوية والترقيات التي تتعلق بإدارة المعرفة .

* توفير بيئة صالحة للتفاعل الايجابي بين العاملين بكل مدرسة .
* التعامـــل مـــع المعـــارف علـــى أنهـــا منتـــج لابـــد أن تقدمـــه المؤسســـة التعليميـــة بالاضافـــة إلى 

مـــا هـــو متوفـــر لديهـــا مـــن معرفـــة .
المؤسســـة ودخولهـــا  تميـــز  علـــى  تعمـــل  للمعرفـــة  الفاعلـــة  الادارة  أن  القيـــادات  إدراك   *
حلبـــة المنافســـة بـــن المؤسســـات المناظـــرة وتصبـــح المعـــارف لديهـــا ســـلعة تطلـــب وتنفـــرد 

باقتنائهـــا .
* توفر ميزانية خاصة لإدارة المعرفة بكل مؤسسة تعليمية .

* توفير نظام أمني للحفاظ على المعلومات والمعارف وسريتها بالمؤسسات التعليمية .
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السواء والمرض فى تعدد أنواع التعليم 

بقلم 
 أ.د سعيد إسماعيل علي

أستاذ أصول التربية بجامعة عين شمس

وحدة التعليم ضرورة لوحدة الشخصية وتكاملها : 
تشـــكل لحظـــة ميـــاد الإنســـان بـــدء ظهـــور نـــوع مـــن الشـــخصية ممـــا ليـــس فى قـــدرة صاحبهـــا أن 
يغـــر مـــن معالمهـــا ، فهـــى »قـَــدَر مكتـــوب« بحكـــم فطريتهـــا، وقيـــام الوراثـــة بالـــدور الغالـــب فيهـــا. 

إنهـــا شـــخصية »فيزيقيـــة«، تشـــكل الأســـاس المـــادى لحياتـــه التاليـــة طالـــت أو قصـــرت.
لكن من قال أن الإنسان يولد مرة واحدة ؟ 

إنـــه باعتبـــاره إنســـانا لا يكتســـب »إنســـيته« إلا باكتســـابه نوعـــا آخـــر مـــن الشـــخصية، يتـــم 
تكونهـــا تدريجيـــا، وعـــر ســـنوات عمـــره حـــى يلقـــى ربـــه، أيـــا كانـــت هـــذه الســـنوات، بخيرهـــا وشـــرها، 
ــه الـــدور  ــة لهـــذه الشـــخصية، يكـــون لإرادتـ ــة العامـ ــابه المعـــالم الكليـ ــا. وهـــو فى اكتسـ ــا ومرهـ بحلوهـ

الأكـــر، فضـــا عـــن جملـــة عناصـــر الســـياق المجتمعـــى الـــى تحيـــط بـــه طـــوال مراحـــل عمـــره.
وعمليـــة اكتســـاب عناصـــر الشـــخصية الإنســـانية، هـــى مـــا نســـميه بالعمليـــة التربويـــة، والـــى 
ــا بالتـــالى كل مـــا يصـــدر عنـــه مؤثـــرات يكـــون لهـــا دور ملحـــوظ فى تكويـــن هـــذه  تكـــون مصادرهـ

الشـــخصية، ســـواء داخـــل الأســـرة ، أو خارجهـــا ، فى مواقـــع الحيـــاة المختلفـــة .
ولأن تكويـــن الشـــخصية أخطـــر مـــا يمكـــن تصـــوره فى بنـــاء أى أمـــة، كان الحـــرص الشـــديد علـــى 

ألا تـــرك عمليـــة التربيـــة والتكويـــن للصدفـــة والتلقائيـــة ، بغـــر تخطيـــط وقصـــد ومنهجيـــة .
مـــن هنـــا كان أن أوْجـــدت الجماعـــة البشـــرية »المدرســـة« بمعناهـــا العـــام الـــذى نقصـــد بـــه كل 
مؤسســـة تعليميـــة تقـــوم بمهمـــة التعليـــم والتنشـــئة وفـــق منهـــج محـــدد، طـــوال ســـنوات معلومـــة، عـــن 

طريـــق متخصصـــن.
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ضـــى فى حياتهـــا بغـــر »وحـــدة عضويـــة« تربـــط بـــن أفرادهـــا فى 
ُ
ولأن أى جماعـــة لا تســـتطيع الم

المقاصـــد العامـــة، والقواســـم المشـــركة، والمصـــالح المتبادلـــة، كان مـــن الضـــرورى أن تحـــرص الجماعـــة 
البشـــرية علـــى أن تخصـــص ســـنوات التعليـــم الأولى بصفـــة خاصـــة كـــى تقـــدم للصغـــار مـــا هـــو عـــام 
ومشـــرك فى ثقافـــة الوطـــن، وثقافـــة العـــالم، وذلـــك كـــى تبـــى، منـــذ البدايـــة جســـور تفاهـــم مشـــرك، 
وأســـس معامـــات، وبنيـــة مشـــركة للجماعـــة الوطنيـــة، حـــى إذا تيقنـــت مـــن توافـــر هـــذه البنيـــة 
المشـــركة الأولى، كان مـــن الطبيعـــى بعـــد ذلـــك أن تتســـق وســـنة الحيـــاة الطبيعيـــة الـــى تقضـــى بالتنـــوع 
والتعـــدد والتبايـــن والاختـــاف بـــن بـــى البشـــر، وإلا لانتفـــت قيمـــة الحيـــاة الاجتماعيـــة، وغابـــت 
ضرورتهـــا، فيمـــا انتبـــه إلى ذلـــك، وقعَّـــد لـــه ونظّـَــر ، مفكرنـــا العظيـــم ابـــن خلـــدون فى مقدمتـــه 

الشـــهيرة .
إن أمامنـــا مثالـــن فى المجتمعـــات المعاصـــرة، أولهمـــا يخـــص الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، ففـــى 
مجتمعهـــا تعـــدد وتبايـــن واختلافـــات مذهلـــة، فى التقاليـــد والعـــادات، والأصـــول العرقيـــة، والملـــل 
والنحـــل، وفى الأهـــواء والمشـــارب، ومـــع ذلـــك يجمـــع كل هـــذا كيـــان سياســـى واجتماعـــى واحـــد، 
حيـــث هنـــاك مجموعـــة مـــن القَسَـــمات الكليـــة العامـــة الجامعـــة بـــن أفـــراد المجتمـــع، ولعـــل هـــذا 
النمـــوذج يؤكـــد لنـــا كيـــف أن التعـــدد والتنـــوع يمكـــن أن يُكســـب الجســـم الاجتماعـــى مـــن أســـباب 

الصحـــة والعافيـــة ، ومـــن أســـباب القـــوة والحيويـــة ، مـــا يجعلـــه علـــى رأس قـــوى العـــالم.
وعمليـــة التربيـــة والتنشـــئة هـــى الوعـــاء الـــذى يُشَـــرِّب أبنـــاء الأمريكيـــن مـــا يمكـــن تســـميته 
ُكَوِّنـــة للشـــخصية الأمريكيـــة، علـــى الرغـــم مـــن أن التعليـــم هنـــاك فيـــه أيضـــا 

»بالـــروح الأمريكيـــة« الم
مـــن التنـــوع والتعـــدد مـــا يصعـــب حصـــره، لكنـــه يظـــل محافظـــا علـــى مـــا يميـــز الـــروح الأمريكيـــة عـــن 

غيرهـــا.
ــو  ــة، ألا وهـ ــا العربيـ ــا فى منطقتنـ ــم هنـ ــن ذلـــك ، قائـ ــى العكـــس مـ ــو علـ ــانى، فهـ ــال الثـ ــا المثـ أمـ
لبنـــان، فـــإذا كان التنـــوع والتعـــدد فيـــه لـــه جوانبـــه الإيجابيـــة الـــى لا تنكـــر، إلا أن الجوانـــب الســـلبية 
أظهـــر، فهـــو مكـــون مـــن طوائـــف وملـــل وفـــرق متعـــددة، تحـــرص كل طائفـــة وكل فرقـــة علـــى أن 
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تعلـــم أبناءهـــا بمـــا يتفـــق ورؤاهـــا هـــى، فـــإذا بهـــذا المجتمـــع الصغـــر الـــذى لا يـــكاد يســـاوى ولايـــة مـــن 
الولايـــات المتحـــدة، وكأنـــه عـــدة دول، مـــا بينهـــا مـــن خلافـــات وتباينـــات يـــكاد يمـــزق البـــاد، ويبـــدد 

الكثـــر مـــن طاقـــات أبنائهـــا.
وهـــذا مـــا يجعلنـــا نؤكـــد علـــى أنـــه يـــوم يبُلـــى الوطـــن بلبلـــة فى إعـــداد أبنائـــه الصغـــار، واضطـــراب 
فى تثقيـــف بنيـــه وتشـــتت، تصبـــح الجماعـــة الوطنيـــة فرقـــا وجماعـــات، تقيـــس بأقيســـة مختلفـــة، وأممـــا 
شـــى فى وطـــن واحـــد، تباعـــد بينهـــا الفـــوارق والثقافـــات المتعارضـــة) تحســـبهم جميعـــا وقلوبهـــم شـــى(، 
ويكفـــى أن تـــرى أفرادهـــا فى مجلـــس أو تشـــهدهم فى مناقشـــة فتلحـــظ تصويـــرا للأشـــياء متعارضـــا، 
وحكمـــا علـــى الأمـــور متناقضـــا، واختلافـــا فيمـــا لا يصـــح الاختـــاف فيـــه، ومـــا كان أحوجهـــم 
قبـــل أن يلتقـــوا ويتحادثـــوا ويتناقشـــوا إلى أن يتفقـــوا علـــى طائفـــة مـــن المبـــادئ المقـــررة، فوحـــدة الأمـــة 
مـــن وحـــدة تلـــك الـــروح العامـــة الـــى تســـود إعـــداد نشـــئها، وانســـجامها وحســـن تفاهمهـــا يخضـــع فى 

قســـط كبـــر لمـــا يراعـــى مـــن توافـــق وتناســـق فى تثقيـــف بنيهـــا وتعليمهـــم .
وأمـــر التعليـــم هنـــا شـــبيه بأمـــر »الشـــجرة«: تجدهـــا موحـــدة الجـــذر والأســـاس والســـاق ، لكنهـــا 
بعـــد ذلـــك تتفـــرع فروعـــا وأغصانـــا، يمينـــا ويســـارا، وتطبيـــق هـــذا فى التعليـــم، أن تكـــون مرحلـــة 
ــة تعليـــم مشـــركة بـــن  ــا باختـــاف الأمـــم والشـــعوب، مرحلـ التعليـــم الأولى، حيـــث تختلـــف مدتهـ
أبنـــاء الوطـــن الواحـــد، بغـــر تمييـــز وتبايـــن فى المذهـــب أو العقيـــدة، أو الطبقـــة الاجتماعيـــة أو النفـــوذ 

الإدارى والسياســـى .
خطوات على طريق تجسير الفجوة  :

ولقـــد عاشـــت مصـــر قرونـــا طويلـــة تتمثـــل هـــذه الحقيقـــة العلميـــة النفســـية والاجتماعيـــة والتربويـــة، 
حيـــث كان نســـيجها الثقـــافى واحـــدا ينطلـــق مـــن منطلـــق ديـــى، أيـــا كان الموقـــف مـــن هـــذا المنطلـــق، 
فكانـــت الكتاتيـــب تمثـــل مرحلـــة التعليـــم الأولى، يتعلـــم فيهـــا الصـــى مبـــادئ القـــراءة والكتابـــة، ويحفـــظ 
القـــرآن الكـــريم، ثم ينتقـــل بعـــد ذلـــك إلى مرحلـــة تعليـــم متقـــدم فى المســـاجد الكـــرى الـــى كانـــت تمثـــل 
معاهـــد تعليميـــة، إلى جانـــب وظيفتهـــا الدينيـــة المعروفـــة مـــن حيـــث كونهـــا أماكـــن لأداء شـــعائر الصـــاة.
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ثم حـــدث مـــا حـــدث، عنـــد قيـــام دولـــة مصـــر الحديثـــة علـــى يـــد محمـــد علـــى منـــذ عـــام 1805، 
وكيـــف تم اســـتحداث، ولأول مـــرة، نظـــام جديـــد فى التعليـــم يغايـــر كليـــة مـــا كان قائمـــا، ويماثـــل 
إلى حـــد كبـــر مـــا قـــام فى دول أوربـــا، وترتـــب علـــى هـــذا مـــا هـــو معـــروف مـــن »ازدواجيـــة تعليـــم« 
أفـــرزت، عـــر العقـــود التاليـــة ازدواجيـــة تفكـــر، وازدواجيـــة ثقافـــة، أفـــاض كثـــرون فى الحديـــث عنهـــا، 

وتناولنـــا نحـــن هـــذه القضيـــة أكثـــر مـــن مـــرة فى مواضـــع أخـــرى  .
وزاد الطـــن بلـــة، مـــن حيـــث الازدواجيـــة والتعديـــد، مـــا شـــهدته مصـــر، منـــذ عصـــر إسماعيـــل 
بصفـــة خاصـــة، ومـــا تـــاه، مـــن طوفـــان مـــن مـــدارس أجنبيـــة عمقـــت مـــن التجزئـــة ، بحيـــث لم يعـــد 

الأمـــر مجـــرد ازدواجيـــة .
وأدرك كثـــر مـــن مفكـــرى مصـــر خطـــر الازدواجيـــة بـــن التعليمـــن الديـــى والمـــدنى علـــى الشـــخصية 
القوميـــة، وكان ســـبيلهم الأول فى مواجتهـــا، كمـــا رأينـــا علـــى يـــد الشـــيخ محمـــد عبـــده ، هـــو » تحديـــث 
» التعليـــم الديـــى، واتجـــه هـــذا التحديـــث إلى أمريـــن ، أولهمـــا: تجديـــد مـــا يتـــم تعليمـــه تحـــت مظلـــة 
العلـــوم الدينيـــة، وثانيهمـــا ، إدخـــال بعـــض العلـــوم الحديثـــة ممـــا يتـــم تعليمـــه فى المـــدارس المدنيـــة. ولم 
يكـــن الطريـــق ســـهلا، ســـواء لهـــذا أو ذاك، بـــل كثـــرا مـــا كان يلاقـــى العقبـــات والمعارضـــة الـــى كانـــت 
أحيانـــا مـــا تتخـــذ شـــكل هجـــوم حـــاد يشـــكك أحيانـــا فى النوايـــا والمقاصـــد لـــدى دعـــاة التطويـــر 
والإصـــاح. وفى معظـــم مـــا حـــدث فى هـــذا المجـــال ، كانـــت »ألاعيـــب الساســـة« تقـــف مـــن وراء ...

بـــل لقـــد وقـــف شـــاعر كبـــر مثـــل أحمـــد شـــوقى ناظـــرا إلى ناقـــدى التعليـــم الديـــى نظـــرة شـــك 
ــرن الماضـــى : ــاء اضطرابـــات عامـــى 24، 25 مـــن القـ ــا أثنـ ــال فى قصيـــدة دبجهـ وشـــجب ، فقـ

            لا تحـذ حذو عصابة مفتونـة          يجـدون كـل قديم منكـرا
            ولو استطاعوا فى المجامع أنكروا       من مات من آبائهم أو عمرا !

وكان مـــن ســـبل تقريـــب المســـافة بـــن التعليـــم الديـــى والمـــدنى، إدخـــال بعـــض »العلـــوم العصريـــة«   
علـــى الكتاتيـــب كـــى تســـتعمل التعبـــر المألـــوف فى ذلـــك العهـــد ، وحولوهـــا إلى مكاتـــب أو مـــدارس 
أوليـــة، وأنشـــأوا مدرســـة دار العلـــوم، ثم مدرســـة القضـــاء الشـــرعى، ومـــدارس المعلمـــن الأوليـــة ، 
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لتكـــون قنطـــرة بـــن التعليـــم الديـــى والمـــدنى ، وحاولـــوا أن يمصـــروا التعليـــم المـــدنى بـــدوره إن فى لغتـــه 
أو فى مناهجـــه، فعربـــوه وأبـــرزوا فيـــه معـــالم التربيـــة القوميـــة، وجعلـــوا للديـــن فيـــه نصيبـــا وإن يكـــن 

غـــر ملحـــوظ.
ويظهـــر أن رجـــال الأزهـــر لم يقنعـــوا بهـــذا ، بـــل شـــاءوا أن يتبنـــوا التعليـــم المـــدنى كلـــه ، فأنشـــأوا 
ســـنة 1912 قســـما نظاميـــا يشـــتمل علـــى مرحلتـــن أوليـــة وثانويـــة ، محاكـــن فى ذلـــك المـــدارس 
الابتدائيـــة والثانويـــة، ومهملـــن فقـــط فى تقديرهـــم اللغـــات الأجنبيـــة، ولم يكـــن هـــذا تقريبـــا بـــن 

التعليمـــن بقـــدر مـــا رســـخ الازدواجيـــة وعمقهـــا .
ولعـــل مـــن أبـــرز الأمثلـــة للجهـــود الـــى بذلـــت علـــى طريـــق جَسْـــر الفجـــوة بـــن التعليمـــن ، 
عـــن طريـــق »تحديـــث« التعليـــم داخـــل المؤسســـة التعليميـــة الأزهريـــة ، تلـــك المذكـــرة الشـــهيرة الـــى 
كتبهـــا الشـــيخ مصطفـــى المراغـــى ونشـــرت يومـــى 5 ، و 7 أغســـطس مـــن عـــام 1928 بجريـــدة 
الأهـــرام ، وممـــا جـــاء بهـــا : »يجـــب أن يـــدرس الفقـــه الإســـامى دراســـة حـــرة خاليـــة مـــن التعصـــب 
لمذهـــب ، وأن تـــدرس قواعـــده مرتبطـــة بأصولهـــا مـــن الأدلـــة ، وأن تكـــون الغايـــة مـــن هـــذه الدراســـة 
عـــدم المســـاس بالأحـــكام الاجتهاديـــة لجعلهـــا ملائمـــة للعصـــور والأمكنـــة والعـــرف وأمزجـــة الأمـــم 

المختلفـــة ، كمـــا كان يفعـــل الســـلف مـــن العلمـــاء«.
وزاد علـــى ذلـــك بقولـــه : »ويجـــب أن تـــدرس الأديـــان ليقابـــل مـــا فيهـــا مـــن عقائـــد وعبـــادات 
وأحـــكام ، بمـــا هـــو موجـــود فى الديـــن الإســـامى ، ليظهـــر للنـــاس يســـره وقدســـه، وامتيـــازه عـــن غـــره 

فى مواطـــن الاختـــاف ...
ويجـــب أن تـــدرس أصـــول المذاهـــب فى العـــالم قديمـــا وحديثـــا ، وكل المســـائل العلميـــة فى النظـــام 

الشمســـى ممـــا يتوقـــف عليـــه فهـــم القـــرآن ، فى الآيـــات الـــى أشـــارت إلى ذلـــك« .
وعندمـــا تطـــرق إلى نظـــام التعليـــم الديـــى ، وأشـــار إلى مرحلتيـــه ) القســـم الأولى ، والقســـم 
الثانـــوى( كتـــب بعبـــارة صريحـــة : »والتعليـــم فى القســـمين الأولى والثانـــوى يكـــون عامـــا علـــى مثـــال 
التعليـــم فى المـــدارس الأميريـــة«، لكـــن مـــن المهـــم التنبـــه إلى أنـــه لم يقصـــد »الدمـــج« و »التوحيـــد، 
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بقـــدر مـــا قصـــد »التقريـــب« و »جَسْـــر« الفجـــوة بـــن النظامـــن.
وأيـــد أحـــد رجـــال الإصـــاح »الشـــيخ عبـــد المتعـــال الصعيـــدى« نهـــج التقريـــب ، فكتـــب فى 
جريـــدة البـــاغ فى 1929/6/24 يطالـــب بـــأن يجـــرى التعليـــم بالأزهـــر »علـــى النظـــام الـــذى يجـــرى 
الآن فى كل معاهـــد العلـــم الحديثـــة ليصلـــح حالـــه كمـــا صلحـــت حالهـــا ، ويلائـــم العصـــر الـــذى 
يعيـــش فيـــه ، ولا يمكنـــه أن يســـتمر علـــى تجاهلـــه« ولمـــا أراد أن يبـــن الســـبيل إلى ذلـــك ، أكـــد 
علـــى ضـــرورة أن يقســـم التعليـــم فيـــه إلى مرحلتـــن ، يهمنـــا منهمـــا هـــذه المرحلـــة الـــى تســـبق التعليـــم 

العـــالى ، حيـــث أوجـــب أن تكـــون :
»مرحلـــة ثقافـــة عامـــة تشـــمل أقســـامه الأوليـــة والثانويـــة ، ويـــدرس فيهـــا كل مـــا يلـــزم هـــذه الثقافـــة مـــن 
العلـــوم الدينيـــة واللغويـــة والطبيعيـــة والرياضيـــة ، ويســـتوى فيهـــا مـــن يتخصـــص بعدهـــا للعلـــوم الدينيـــة أو 

اللغويـــة أو الطبيعيـــة أو الرياضيـــة أو لفـــرع مـــن فـــروع هـــذه العلـــوم ،كالطـــب أو الهندســـة أو نحوهمـــا«..
وكان طـــه حســـن أبعـــد نظـــرا مـــن كثيريـــن ، وأوســـع أفقـــا ، ذلـــك أنـــه نظـــر إلى المســـألة فى كليتهـــا 
بحيـــث تشـــمل هـــذا التعـــدد المؤســـف فى مختلـــف أنـــواع التعليـــم بـــن مـــدنى ، ينقســـم بـــدوره إلى 

اتجاهـــن ، أحدهمـــا وطـــى ، والآخـــر أجنـــى ، وديـــى ، تمثـــل فى الأزهـــر ومعاهـــده .
كانـــت نقطـــة الانطـــاق لـــدى طـــه حســـن ، كمـــا عـــر عـــن ذلـــك فى كتابـــه الشـــهير )مســـتقبل 
الديموقراطيـــة وحمايـــة  مـــن جهـــة، و »تثبيـــت  المصريـــة«  الوحـــدة  ىمصـــر( »تكويـــن  الثقافـــة في 

ــا ؟  ــذا تعليميـ ــة هـ ــا ترجمـ ــة أخـــرى ، فمـ ــتقلال مـــن جهـ الاسـ
»..معـــى ذلـــك أن هنـــاك مقـــدارا مـــن مناهـــج التعليـــم العـــام وبرامجـــه يجـــب أن يكـــون مشـــركا 
بـــن المصريـــن ، ويجـــب أن تشـــرف الدولـــة بالملاحظـــة والتفتيـــش والامتحـــان علـــى أن المصريـــن 
جميعـــا مشـــركون فيـــه ، شـــركة عادلـــة ، ســـواء تعلمـــوا فى المـــدارس الرسميـــة ، أم فى المـــدارس المصريـــة 
الحـــرة ، أم فى المـــدارس الأجنبيـــة ، أم فى الأزهـــر ومعاهـــده« )حســـن ، طـــه  ، 1973 ، طبعـــة 

دار الكتـــاب اللبنـــانى ، بـــروت  : 94 ( .
وفى موضـــع آخـــر ) المرجـــع الســـابق ، ص 441 ( أشـــار إلى مـــا كان الأزهريـــون يشـــكون منـــه 
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مـــن حيـــث ضيـــق فـــرص العمـــل فى الحيـــاة العامـــة أمامهـــم ، حيـــث رأى أن حـــل ذلـــك إنمـــا يكـــون 
بـــأن »يســـلكوا إلى هـــذه الأعبـــاء طرقهـــا الطبيعيـــة، وأن يدخلوهـــا مـــن أبوابهـــا المألوفـــة ، أى ينبغـــى 
أن يتعلمـــوا فى معاهـــد الدولـــة المدنيـــة ويظفـــروا بإجازاتهـــا ودرجاتهـــا المدنيـــة ويســـابقوا غيرهـــم مـــن 
ــة »ذلـــك أحـــرى أن يلغـــى  ــة المهمـ ــم المدنيـــن إلى المناصـــب العامـــة«. ثم يصـــل إلى النتيجـ إخوانهـ

هـــذا النظـــام الثنائـــى الغريـــب، وأن يحقـــق الوحـــدة العقليـــة فى مصـــر«.
وفى كلمتـــه أمـــام مؤتمـــر سياســـة التعليـــم الـــذى عقدتـــه جمعيـــة المعلمـــن فى نوفمـــر عـــام 1945، 
أكـــد الدكتـــور إبراهيـــم بيومـــى مدكـــور، أســـتاذ الفلســـفة الإســـامية الشـــهير، والرئيـــس الأســـبق لمجمـــع 
اللغـــة العربيـــة، علـــى خطـــورة اســـتمرار الثنائيـــة بـــن التعليمـــن ، وذكّـــر الجمهـــور بأنـــه عـــرض هـــذه 
الفكـــرة بالفعـــل علـــى مجلـــس الشـــيوخ أكثـــر مـــن مـــرة  فى العهـــد الملكـــى ، وأيدتـــه لجنـــة الأوقـــاف 

والمعاهـــد فى تقريرهـــا عـــن ميزانيـــة الأزهـــر لســـنة 40-1941 الماليـــة، حيـــث جـــاء فى تقريرهـــا:
»ليـــس شـــئ أحـــب إلى نفوســـنا مـــن أن نتحـــدث عـــن الأزهـــر ومهمتـــه ، لا ســـيما والقائمـــون 
علـــى أمـــره مملـــوءون رغبـــة فى إصـــاح شـــئونه والنهـــوض بأمـــره ، وقـــد خطـــوا فى ســـبيل ذلـــك 
خطـــوات يعتـــد بهـــا فأصبحنـــا نـــرى فى الأزهـــر كليـــة تـــدرس التشـــريع وعلومـــه ، وأخـــرى تبحـــث 
فى اللغـــة العربيـــة وآدابهـــا ، وثالثـــة اختصـــت بالعقائـــد وأصـــول الديـــن ، وفى كل واحـــدة مـــن هـــذه 
الكليـــات دراســـات عاليـــة وتخصصـــات ، وفى كل تخصـــص شـــعب قامـــت علـــى بحـــوث معينـــة 
ودراســـات متميـــزة . وإلى جانـــب هـــذه الكليـــات أقســـام ابتدائيـــة وثانويـــة تعـــد لهـــا وتغذيهـــا ، وهـــى 
أشـــبه مـــا تكـــون بمعاهـــد مســـتقلة امتـــد نفوذهـــا وتعـــددت فروعهـــا ، بحيـــث أصبحـــت تشـــمل القطـــر 
مـــن أقصـــاه إلى أقصـــاه ... نظـــام منســـجم فى جملتـــه، ولكنـــه لا يـــزال يتطلـــب بحثـــا ودراســـة فى 
تفاصيلـــه ، فإنـــا نتســـاءل عـــن تلـــك المعاهـــد الـــى تشـــتمل علـــى أقســـام ابتدائيـــة وثانويـــة ، هـــل كل 
غرضهـــا أن تعـــد للدراســـة العاليـــة والتخصصـــات فى الكليـــات ؟ أو ترمـــى إلى ضـــرب مـــن الثقافـــة 
والتعليـــم بصـــرف النظـــر عـــن المراحـــل الـــى تليهـــا ؟ إن كان الأول فنحـــن مضطـــرون لضغطهـــا 
وتحديـــد عـــدد الطلبـــة الذيـــن يقبلـــون فيهـــا ، ذلـــك لأنهـــا وهـــى تشـــتمل اليـــوم ) أى الفـــرة الـــى كتـــب 

السواء والمرض فى تعدد أنواع التعليم                                                                               مقالات الحكماء



230

20
15

س 
ار

 م
 ) 

 1
  (

د: 
ـد

عــ
ال

المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

ــتطيع أن تقدمهـــم جميعـــا لدراســـة  خلالهـــا التقريـــر( علـــى نحـــو أحـــد عشـــر ألـــف طالـــب ، لا تسـ
عاليـــة قوامهـــا نحـــو ألفـــى طالـــب ، وإن كان الثـــانى ، فمـــا الصلـــة بـــن الثقافـــة الـــى يقصـــد إليهـــا 
فى تلـــك المعاهـــد وبـــن مـــا يـــدرس فى المـــدارس الأميريـــة ؟ تلـــك مســـألة جديـــرة – فيمـــا نعتقـــد – 

بالبحـــث والدراســـة ومشـــكلة ينبغـــى أن تحـــل باســـم العلـــم والديـــن والقوميـــة«.
هكـــذا نـــرى اللجنـــة تثـــر التســـاؤلات ، وتنثـــر الشـــكوك حـــول الازدواجيـــة ، لكنهـــا لا تحســـم 

الـــرأى ، وتطالـــب بالتفكـــر والحـــل .
وقـــد تمثـــل الحـــل لـــدى الدكتـــور مدكـــور فى تأكيـــده علـــى ضـــرورة »أن تشـــرف وزارة المعـــارف 
علـــى التعليـــم العـــام المصـــرى جميعـــه ابتدائيـــا كان أو ثانويـــا ، أميريـــا أو أهليـــا ، وبـــذا تدخـــل المعاهـــد 
الدينيـــة تحـــت إشـــراف وزارة المعـــارف ســـواء أبقيـــت إدارتهـــا مســـتقلة كمـــا كانـــت فى ذلـــك الوقـــت، 
أم لا ، وفى هـــذا الإشـــراف »مـــا ينهـــض بهـــا ويزيدهـــا قـــوة ، ويمكنهـــا مـــن أن يشـــرك طلابهـــا فى 
الامتحانـــات العامـــة ، فـــا تعـــرف الدولـــة إلا بشـــهادة أو شـــهادتين فى مرحلـــة الثقافـــة العامـــة« .

  كان ما سبق ، مجرد »رأى« و »اقتراح« ...
  تطوير 1961 استهدف تجسير الفجوة بين التعليمين المدنى والدينى :

وانتظرنـــا مـــا يقـــرب مـــن واحـــد وعشـــرين عامـــا حـــى صـــدر القانـــون رقـــم 103 لســـنة 1961 
الخـــاص بتطويـــر الأزهـــر ، فمـــاذا كان يحمـــل مـــن رأى بهـــذا الخصـــوص ؟ 

نصـــت المـــادة 85 مـــن القانـــون المذكـــور علـــى »الغـــرض مـــن المعاهـــد الأزهريـــة الملحقـــة بالأزهـــر 
تزويـــد تلاميذهـــا بالقـــدر الـــكافى مـــن الثقافـــة الإســـامية، وإلى جانبهـــا المعـــارف والخـــرات الـــى يتـــزود 
ــائلها وإعدادهـــم  ــاة مزوديـــن بوسـ ــا نظراؤهـــم فى المـــدارس الأخـــرى المماثلـــة ، ليخرجـــوا إلى الحيـ بهـ
الإعـــداد الكامـــل للدخـــول فى كليـــات جامعـــة الأزهـــر، ولتتهيـــأ لهـــم جميعـــا فـــرص متكافئـــة فى مجـــال 
العمـــل والإنتـــاج ، كمـــا تتهيـــأ لهـــم فـــرص متكافئـــة للدخـــول فى كليـــات الجامعـــات الأخـــرى فى 

الجمهوريـــة العربيـــة المتحـــدة وســـائر الكليـــات ومعاهـــد التعليـــم العـــالى« .
ــا  ــام نهائيـ ــم العـ ــز بـــن التعليـــم الأزهـــرى والتعليـ كذلـــك حـــرص القانـــون علـــى تذويـــب الحواجـ
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ــة  بالنـــص الصريـــح علـــى أنـــه فى جميـــع المراحـــل يتـــاح للحاصلـــن علـــى شـــهادات المعاهـــد الأزهريـ
مواصلـــة التعليـــم فى معاهـــد التعليـــم العـــام وســـائر جامعـــات الدولـــة ، كمـــا يتـــاح للحاصلـــن علـــى 
شـــهادات التعليـــم العـــام مواصلـــة التعليـــم فى معاهـــد الأزهـــر أو جامعتـــه ، وقـــد قـــررت ذلـــك المادتـــان 
88 و 89 مـــن القانـــون، فنصـــت المـــادة 88 علـــى أن »للحاصلـــن علـــى الشـــهادة الإعداديـــة 
مـــن المعاهـــد الإعداديـــة للأزهـــر حـــق الدخـــول فى المعاهـــد الثانويـــة للأزهـــر ، ولهـــم إلى جانـــب ذلـــك 
فـــرص متكافئـــة مـــع نظرائهـــم للتقـــدم إلى المـــدارس الأخـــرى الـــى تجعـــل الشـــهادة الإعداديـــة شـــرطا 
للقبـــول ... كمـــا يجـــوز للحاصلـــن علـــى الشـــهادة الإعداديـــة مـــن المـــدارس الإعداديـــة العامـــة أن 
يطلبـــوا الالتحـــاق بالمعاهـــد الثانويـــة للأزهـــر بعـــد النجـــاح فى امتحـــان يحقـــق التعـــادل بينهـــم وبـــن 

الحاصلـــن علـــى الشـــهادة الإعداديـــة مـــن المعاهـــد الإعداديـــة للأزهـــر«. 
أمـــا المـــادة 89 فقـــد نصـــت علـــى أن: »للحاصلـــن علـــى الشـــهادة الثانويـــة مـــن المعاهـــد 
الثانويـــة للأزهـــر حـــق الدخـــول فى إحـــدى كليـــات جامعـــة الأزهـــر ومعاهدهـــا وفـــق قواعـــد القبـــول 
الـــى يقررهـــا مجلـــس الجامعـــة ، ولهـــم إلى ذلـــك فـــرص متكافئـــة مـــع نظرائهـــم للتقـــدم إلى الكليـــات 
المختلفـــة فى الجامعـــات الأخـــرى، وإلى ســـائر الكليـــات ومعاهـــد التعليـــم العـــالى وفقـــا للقواعـــد 
المقـــررة لذلـــك . كمـــا يجـــوز للحاصلـــن علـــى الشـــهادة العامـــة مـــن المـــدارس الثانويـــة العامـــة أن 
يطلبـــوا الالتحـــاق بإحـــدى كليـــات جامعـــة الأزهـــر ومعاهدهـــا بعـــد النجـــاح فى امتحـــان يحقـــق 

التعـــادل بينهـــم وبـــن الحاصلـــن علـــى الشـــهادة الثانويـــة مـــن المعاهـــد الثانويـــة للأزهـــر«.
ومـــن المؤســـف حقـــا ، أن شـــيئا مـــن  هـــذا لم يتحـــدث ، إذ لم يتـــم فعـــا جســـر الفجـــوة بـــن 

النظامـــن وظـــل »بينهمـــا بـــرزخ لا يبغيـــان«.
وزاد الطـــن بلـــة أن طـــاب التعليمـــن الابتدائـــى والثانـــوى  بالأزهـــر أثُقلـــوا بمنهجـــى التعليـــم 
المـــدنى والتعليـــم الديـــى ، وكانـــت النتيجـــة فى الغالـــب والأعـــم أن الكثـــرة منهـــم لم تســـتطع أن تتقـــن 
هـــذا أو ذلـــك ، حـــى أصبـــح التعليـــم الديـــى ممســـوخا ، فـــا هـــو ظـــل حالـــه تعليمـــا دينيـــا مطـــورا ، 

ولا هـــو اســـتطاع أن يطـــاول التعليـــم المـــدنى فى حداثتـــه ومجاراتـــه للعصـــر .
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شروخ التعديد تزداد فى جسم التعليم:
وفى عـــالم التعليـــم الحديـــث أصبـــح مـــن المتفـــق عليـــه أن يقـــوم التعليـــم فى مرحلتـــه الأولى بالاتفـــاق 
علـــى تنشـــئة أبنـــاء الوطـــن وفقـــا لقواســـم مشـــركة يرتضيهـــا ، وبعـــد هـــذا ، يمكـــن للتعليـــم أن يتنـــوع 

ويختلـــف ويتبايـــن وفقـــا لمطلـــوب كل متعلـــم 
وكان أشـــد مـــا كان ينقـــد بـــه التعليـــم فى مصـــر فى الفـــرة الســـابقة علـــى قيـــام ثـــورة يوليـــو 
1952، هـــو هـــذا »التعديـــد« فى تعليـــم المرحلـــة الأولى بصفـــة خاصـــة ، مـــن مـــدارس كانـــت 
ــاء الطبقـــة  ــاء الفقـــراء، لا توصـــل إلى التعليـــم العـــالى ، وتعليـــم ابتدائـــى لأبنـ تســـمى »أوليـــة« لأبنـ
المتوســـطة ، وتعليـــم أجنـــى لأبنـــاء الطبقـــة الأرســـتقراطية ، فضـــا عـــن قطـــاع ضخـــم يتعلـــم تحـــت 
مظلـــة الأزهـــر، يختلـــف اختلافـــا شـــديدا عـــن الثلاثـــة الســـابقة ، حيـــث كان يتـــم بدرجـــة أساســـية فى 

الكتاتيـــب، ثم يســـتكمل هـــذا التعليـــم فى معاهـــد أزهريـــة .
وكانـــت أعظـــم خطـــوة  تمـــت حقـــا منـــذ عـــام 1953 ، هـــى توحيـــد تعليـــم المرحلـــة الأولى ، 
حـــى ينشـــأ الأبنـــاء وفقـــا لمعايـــر موحـــدة فى بدايـــة حياتهـــم التعليميـــة ، وليكـــن بعـــد ذلـــك تنـــوع إلى 

تعليـــم تجـــارى أو صناعـــى أو زراعـــى ، أو عـــام .
لكـــن لا ينبغـــى أن ننســـى أن التوحيـــد كان بـــن التعليمـــن الأولى والابتدائـــى فقـــط وظـــل 

التعليمـــان : الأجنـــى ، والأزهـــرى ، فى طريقهمـــا المبايـــن والمتبايـــن .
لكـــن وقـــوع العـــدوان الثلاثـــى عـــام 1956 ، كان فرصـــة لتأميـــم التعليـــم الأجنـــى ، وتصبـــح 
ــيات التعليـــم الوطـــى الـــذى تحـــدده الدولـــة ، وكانـــت  ــة بـــأن تعلـــم أساسـ مدارســـه الابتدائيـــة ملزمـ

تلـــك خطـــوة مهمـــة للغايـــة علـــى طريـــق وحـــدة العقـــل العـــام .
كذلـــك فـــإن صـــدور القانـــون الخـــاص بتطويـــر الأزهـــر عـــام 1961 فتـــح البـــاب لإيجـــاد قواســـم 

مشـــركة بـــن التعليـــم المـــدنى والتعليـــم الديـــى .
ــا  ــا لنـ ــام 1973 الـــذى كان تخليصـ ــر عـ ــم فى اكتوبـ ــار العظيـ ــا أن الانتصـ ــن العجيـــب حقـ لكـ
مـــن نكســـة 1967 ، كان مقدمـــة لنكســـة قوميـــة خطـــرة ، تتزايـــد شـــدة وانتشـــارا يومـــا بعـــد يـــوم 
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حـــى كتابـــة هـــذه الســـطور !!
لا نريـــد أن نســـتطرد فى الحديـــث ، وإنمـــا فقـــط نذكـــر القـــارئ بأنـــه كان بدايـــة الارتبـــاط المشـــن 
بعجلـــة الشـــيطان الأكـــر : الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة ، وفقـــا للمثـــل الشـــعبى الشـــهير : يخلـــق 
مـــن ظهـــر العـــالم فاســـد !! ، إذ كيـــف يتفـــق مـــع المنطـــق أن ينتهـــى الانتصـــار العظيـــم بالســـر علـــى 
ــع  ــع التابـ ــا موقـ ــا دائمـ ــدد لنـ ــة ، ويحـ ــة الحقيقيـ ــادا لـــإرادة الوطنيـ ــوم افتقـ ــد يـ ــا بعـ ــا يومـ ــق يزيدنـ طريـ
المطيـــع ، وإن لم يمنـــع هـــذا بالســـماح بمســـاحة غايـــة فى الصغـــر بإبـــداء قـــدر مـــن الململـــة والاحتجـــاج 

- علـــى مســـتوى الـــكلام - مـــن حـــن لآخـــر !!
ــة أو بمعـــى  ــدة الأمريكيـ ــات المتحـ ــة بالولايـ ــة ، وخاصـ ــة العالميـ ــة الرأسماليـ ــاط بعجلـ وأدى الارتبـ
أصـــح »الويـــات الأمريكيـــة« أن ينشـــأ ســـوق اقتصـــادى يقـــوم علـــى الخدمـــات بالدرجـــة الأولى 
)القـــرى والمنتجعـــات الســـياحية والفنـــادق ، والســـلع الاســـتهلاكي، والدخـــول »الريعيـــة« )دخـــول 
العاملـــن فى الخـــارج ، قنـــاة الســـويس ، الســـياحة( ، وأن تكـــون الغلبـــة للاســـتيراد لا للتصديـــر .
ووفقا للنهج نفسه ، غلب علينا فى المجال الثقافى والأخلاقى: الاستيراد ، لا التصدير ...

وكمـــا رأينـــا أن يغلـــب علـــى مـــا نســـتورده : العديـــد مـــن الســـلع الاســـتهلاكية الاســـتفزازية ، 
كذلـــك غلـــب علـــى مـــا نســـتورده مـــن أخلاقيـــات وقيـــم وســـلوكيات ، لا علـــى الإتقـــان ، والنظـــام، 
والصحـــة ، والنظافـــة ، والحـــرص علـــى المـــال العـــام ، وإنمـــا علـــى أغـــان وموســـيقى صاخبـــة ، 

وملابـــس كاشـــفة ، وألســـن معوجـــة ، وســـينما هابطـــة …
هنـــا بـــدأت الحاجـــة إلى تعلـــم اللغـــات الأجنبيـــة ، لا كوســـيلة اطـــاع علـــى منجـــزات العصـــر 
المعرفيـــة والتكنولوجيـــة ، ولكـــن كوســـيلة التعامـــل مـــع الســـوق ، ومـــن هنـــا قفـــزت الجامعـــة الأمريكيـــة 
لتكـــون الملـــك غـــر المتـــوج للتعليـــم فى مصـــر لتســـتقطب أبنـــاء عِليـــة القـــوم )ماليـــا وإداريـــا وسياســـيا(.

ثم بـــرزت كذلـــك مـــدارس لغـــات علـــى كافـــة المســـتويات: بـــدءا مـــن الحضانـــة، حـــى نهايـــة 
الثانـــوى.  التعليـــم 

ووجـــد البعـــض أن هنـــاك عراقيـــل بيروقراطيـــة تؤخـــر وتعـــوق الحصـــول علـــى تراخيـــص إنشـــاء مثـــل 
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هـــذه النوعيـــة مـــن المـــدارس، فتفتقـــت الأذهـــان عـــن الحصـــول علـــى تراخيـــص مـــن جهـــات أجنبيـــة- 
أمريكيـــة بالدرجـــة الأولى- لإنشـــاء مـــدارس علـــى أرض مصـــر، يقيمهـــا مصريـــون، ويلتحـــق بهـــا 

أبنـــاء مصريـــن، ليتعلمـــوا وفقـــا لمناهـــج أجنبيـــة!!
وبـــدلا مـــن أن تقـــف الدولـــة أمـــام هـــذا التيـــار ، أو علـــى الأقـــل توجهـــه وترشـــده ، دخلـــت فى 
منافســـة معـــه ، فأنشـــأت هـــى الأخـــرى مـــدارس لغـــات حكوميـــة حـــى تهـــرب مـــن النـــص الدســـتورى 
الملـــزم بتقـــديم التعليـــم مجانيـــا ، وتفـــرض مصروفـــات ، وتزعـــم للنـــاس أنهـــا تقـــدم لهـــم خدمـــة رخيصـــة 
مقارنـــة بمـــدارس اللغـــات الخاصـــة ، لكنهـــا تتحاشـــى المقارنـــة بمـــا يجـــب أن تكـــون عليـــه مـــدارس 

الدولـــة الحكوميـــة .
   وهكذا أصبح لدينا هذا ) الموزاييك التعليمى(: 

  -  التعليم الحكومى المجانى، متدن الخدمة التعليمية .
 - التعليم الحكومى بلغات .    

  - التعليم الخاص بغير لغات .                                
 - التعليم الخاص بلغات .

  - التعليم الأجنبى .  
   - التعليم الدينى .

ســـت أنـــواع ، أكـــرر ، فى تعليـــم المرحلـــة الأولى ، الـــذى يمثـــل فى المنطـــق التربـــوى والتنشـــئة 
الوطنيـــة والقوميـــة ) جـــذر ( الشـــجرة التعليميـــة (  !!

إننـــا ، وفقـــا لمـــا هـــو متفـــق عليـــه فى علـــم النبـــات ، نجـــد أن الشـــجرة الواحـــدة ، لابـــد أن يكـــون 
لهـــا جـــذر واحـــد ، فـــإذا مـــا تعـــددت الجـــذور، تعـــددت الأشـــجار، فهكـــذا فى التعليـــم ، تعليـــم 
المرحلـــة الأولى هـــو بمثابـــة جـــذر الشـــجرة ، لابـــد أن يكـــون واحـــدا ، وإلا رأينـــا أشـــجارا متعـــددة !  
إن التعليـــم ليـــس مجـــرد كميـــة مـــن المعـــارف والمعلومـــات نحشـــو بهـــا عقـــل التلميـــذ ، نقـــول هـــذا لا 
لنـــردد تلـــك المقولـــة الصحيحـــة بـــأن التعليـــم ينبغـــى ألا يكتفـــى بذلـــك بـــل يزيـــد عليـــه تعليـــم القيـــم 
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والاتجاهـــات والمهـــارات ، وإنمـــا نقصـــد أمـــرا آخـــر ، فحـــى لـــو اقتصـــر علـــى هـــذا المســـتوى الأولى 
مـــن العمليـــة التعليميـــة ، مســـتوى المعـــارف والمعلومـــات ، فهـــو ، شـــئنا أم لم نشـــأ ، ينبـــض بقيـــم 

ثقافيـــة ومنـــاخ حضـــارى واتجاهـــات عقليـــة وفكريـــة .
انظـــر إلى أخويـــن شـــقيقين ، أحدهمـــا ذهـــب إلى قنـــاة التعليـــم الديـــى ، والآخـــر ذهـــب إلى 
قنـــاة التعليـــم الأجنـــى ، وتأمـــل »المخرجـــات« الســـلوكية لـــكل منهمـــا ، فســـوف تـــرى عجبـــا 
ــذاء  ــا ، لأن »الغـ ــلوكا وقيمـ ــا يكـــون التبايـــن؛ عقـــا وتفكـــر وسـ ــد مـ ــان أشـ ... شـــخصان متباينـ
التعليمـــى«  لـــكل منهمـــا ، والـــذى هـــو المنمـــى الأساســـى للعقـــل والتفكـــر والشـــخصية ، لـــه نوعيـــة 

هنـــا تتتبايـــن تمامـــا مـــع النوعيـــة الـــى هنـــاك .
مـــن  »أنواعـــا«  لنـــا  تنتـــج   ، المـــدارس  هـــى  الـــى  البشـــر«،  إنتـــاج  نجـــد »مصانـــع  وهكـــذا   
الشـــخصيات الـــى لا تجمعهـــا رابطـــة قوميـــة واحـــدة متينـــة النســـيج ،  وهـــذه الشـــخصيات لهـــا 
قيمهـــا ولهـــا ســـلوكياتها، ولهـــا مفاهيمهـــا وتوجهاتهـــا ممـــا يضـــخ فى ســـوق الثقافـــة المجتمعيـــة أنماطـــا 
ســـلوكية وقيميـــة متباينـــة ، فتصيـــب المجتمـــع بلبلـــة مفاهيميـــة وقيميـــة تضعـــف مـــن متانـــة وترابـــط 
النســـيج الاجتماعـــى، وتوقـــع المجتمـــع فى »تيـــه فكـــرى« لا يعلـــم خطورتـــه علـــى حاضرنـــا ومســـتقبلنا 

إلا الله »والراســـخون فى العلـــم«!
ألا إنـــه لمـــن المحـــزن حقـــا أن يقـــع البعـــض فى خطـــأ الخلـــط بـــن »التنـــوع« و »التعـــدد« وبـــن 

العشـــوائية...
لا نريـــد أن نكـــرر مـــا أثبتنـــاه فى مقدمـــة المقـــال مـــن حيـــث ضـــرورة وحتميـــة الاختـــاف والتنـــوع، 
لكننـــا لـــن نمـــل مـــن تكـــرار التأكيـــد علـــى ضـــرورة توافـــر قواســـم مشـــركة بـــن أبنـــاء الوطـــن الواحـــد، 
هـــذا الإطـــار  الثقافيـــة، وفى داخـــل  القوميـــة  الـــذات  مـــا يمكـــن أن نســـميه  تشـــكل فى جملتهـــا 

فلنختلـــف ولنتعـــدد ولتتبايـــن الشـــعاب والطـــرق ، فهـــذا يكســـب الثقافـــة ثـــراء وازدهـــارا …
أمـــا هـــذا »الخليـــط« غـــر المتجانـــس مـــن أنـــواع وأشـــكال التعليـــم فى مرحلتـــه الأولى، فهـــو 
صـــورة مـــن صـــور العشـــوائية الـــى لابـــد أن تنتـــج شـــخصيات عشـــوائية ذات قيـــم عشـــوائية، وســـلوك 

السواء والمرض فى تعدد أنواع التعليم                                                                               مقالات الحكماء



236

20
15

س 
ار

 م
 ) 

 1
  (

د: 
ـد

عــ
ال

المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

اجتماعـــى عشـــوائى، ونعـــود إلى شـــكل مـــن أشـــكال عصـــر السوفســـطائيين ليكـــون لـــكل فريـــق 
معايـــره وقيمـــه واتجاهاتـــه الـــى لا يـــرى صدقـــا وصحـــة وســـامة إلا فيهـــا ، ومـــا عداهـــا يكـــون كفـــرا، 
ســـواء وطنيـــا أو دينيـــا ، أو أى صـــورة مـــن صـــور التكفـــر ، فكلهـــا تشـــرك فى النهـــج ، الـــذى يريـــد 

أن ينفـــى الآخـــر كليـــة .
بـــل إننـــا لنعـــد فى مصـــر أشـــد الأمـــم حاجـــة إلى توفـــر قنـــوات مشـــركة موحـــدة فى التعليـــم ، 
وخاصـــة فى مرحلتـــه الأولى ، لأن موروثنـــا الثقـــافى مـــع الأســـف الشـــديد قـــد جنـــح بنـــا نحـــو نهـــج » 
فرعـــونى » يقيـــم التفكـــر والعلاقـــات الاجتماعيـــة علـــى نفـــس النهـــج الهرمـــى ، حيـــث يتحتـــم وجـــود 
قمـــة يكـــون لهـــا الأمـــر كلـــه مـــن قبـــل ومـــن بعـــد : »مـــا أريكـــم إلا مـــا أرى«،  وفقـــا للتعبـــر القـــرآنى، 
ومـــا علـــى باقـــى البنـــاء إلا الامتثـــال والترديـــد والتكـــرار والشـــرح ، حـــى لقـــد أثُـــر عنـــا أنـــه مـــا مـــن 
مســـئول ، علـــى أى مســـتوى ، يتقلـــد موقعـــا إلا ويحـــرص علـــى محـــو كل مـــا لـــه صلـــة بمـــن ســـبقه ، 
ويبـــدأ مـــن جديـــد ، وتفتقـــد ثقافتنـــا المجتمعيـــة بالتاليـــة نهـــج »التراكميـــة« ، فنفتقـــد الَخطــْـو قُدُمـــا إلى 
أمـــام ، ونظـــل عقـــودا عـــدة نعيـــد مناقشـــة بعـــض القضايـــا الـــى ســـبق أن قتلـــت بحثـــا وتفكـــرا ونقاشـــا 

ســـنوات عديـــدة طويلـــة مـــن قبـــل !
إنننـــا نعـــى تمـــام الوعـــى بـــأن التوحيـــد لـــه حـــدوده الـــى لا ينبغـــى أن يتعداهـــا ، وتجربـــة منظومـــة 
الـــدول الاشـــراكية مـــا زالـــت حيـــة فى الذاكـــرة ، وكذلـــك تجربـــة النظـــم الشـــمولية علـــى وجـــه العمـــوم، 
فالتنميـــط الثقـــافى ، وجعـــل الفكـــر واحـــدا والتنظيـــم واحـــدا ، والثقافـــة واحـــدة ، ومنهـــج التفكـــر 
ـــرك؛ فالواحديـــة المطلقـــة هـــى لله ، وفـــرض التوحيـــد  واحـــدا ....وهكـــذا هـــو صـــورة مـــن صـــور الشِّ
فى كل جوانـــب التعليـــم والثقافـــة يقتـــل المبـــادرات الفرديـــة والإمكانـــات والقـــدرات الخاصـــة ، ويخنـــق 

فـــرص الابتـــكار والإبـــداع.
بـــل إن هنـــاك مـــن التوجهـــات الحديثـــة فى التعليـــم أن نتخلـــى عـــن فكـــرة التنويـــع القائمـــة فى 
تعليـــم المرحلـــة الثانيـــة ) الثانويـــة ( بـــن تعليـــم عـــام وتعليـــم فـــى بأنواعـــه المتعـــددة : زراعـــى ، تجـــارى، 
صناعـــى ، وانعكاســـا لهـــذا قامـــت » المدرســـة الثانويـــة الشـــاملة« . صحيـــح أن التجربـــة لم تكـــن 
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ناجحـــة تمامـــا ، ولكـــن مظاهـــر مـــا حـــدث مـــن إخفـــاق لم يكـــن فى الفكـــرة نفســـها بقـــدر مـــا كان 
فى شـــروط التأســـيس والقيـــام والعمـــل ، حيـــث لم يكـــن الالتـــزام بهـــا كامـــا مـــع الأســـف الشـــديد . 

نظرة إلى المستقبل :
مـــن هنـــا فإننـــا نـــرى أن نعـــود إلى نقطـــة البدايـــة لنؤكـــد تلـــك الحقيقـــة الـــى يبـــدو أنهـــا – فى 
التطبيـــق – قـــد غابـــت عـــن كثيريـــن ، ألا وهـــى أنـــه ليـــس شـــئ أكثـــر عونـــا علـــى تحقيـــق التناســـق 
ــاء الجيـــل  ــة ينبغـــى أن يقضـــى أبنـ ــائل التربيـــة والتعليـــم ، ففـــى المدرسـ ــة مـــن وسـ والانســـجام فى أمـ
الواحـــد ، أطفـــالا وشـــبابنا ، ردحـــا مـــن الزمـــن ، وهـــم إخـــوة متعاونـــون ، وأصدقـــاء مؤتلفـــون ، 
وفيها يـغَُذون بغذاء عقلى وروحى مشـــرك ، ويـرَُبون على طرائق فى الســـلوك والتفكير متشـــابهة ، 
ويـــزودون بقســـط مـــن الحقائـــق والمعلومـــات يلتقـــون عنـــده علـــى مـــدى الحيـــاة ، ذلـــك لأن الاتصـــال 
والتعـــاون الفكـــرى فى حاجـــة إلى أدوات ووســـائل لا تقـــل خطـــرا وأهميـــة عـــن وســـائل التعامـــل 
والتبـــادل المـــادى ، فهنـــاك – إن صـــح التعبـــر – نقـــد » عُملـــة« ، فكـــرى يســـبق النقـــد المـــادى، 
وكـــم يعـــز التفاهـــم والاتفـــاق بدونـــه ، وكلمـــا كان هـــذا النقـــد عامـــا واضحـــا متفقـــا عليـــه متـــداولا 

تقاربـــت الآراء وتلاقـــت الأفـــكار .
والترجمـــة العمليـــة لهـــذا هـــى أن يتـــم التوحيـــد بـــن التعليمـــن المـــدنى والديـــى ، علـــى أن يكـــون 
ذلـــك تدريجيـــا ، أى بـــدءا مـــن الصـــف الأول الابتدائـــى فى عـــام ، ثم الصـــف الثـــانى فى العـــام الـــذى 

يليـــه ... وهكـــذا . ونســـتند فى هـــذا النهـــج التدريجـــى علـــى جملـــة مـــن الأســـانيد :
11 فلقـــد عـــاش التعليـــم الديـــى عمـــرا طويـــا اســـتمر قرونـــا مـــن الزمـــان ، وعندمـــا يكـــون لنظـــام .

ــا قـــد يســـبب  تعليمـــى هـــذا الرســـوخ ، يصبـــح تغيـــره جملـــة واحـــدة صادمـــا لكثيريـــن ، ممـ
بلبلـــة واضطرابـــا فى الآراء والمواقـــف.

22 كذلـــك فنتيجـــة لهـــذا القِـــدم لمؤسســـة تعليميـــة تقـــدم تعليمـــا دينيـــا ، حـــدث مـــا يشـــبه التوحـــد .
فى وجـــدان الجماهـــر المصريـــة بـــن » الديـــن« وبـــن »المؤسســـة«، بحيـــث اكتســـبت الثانيـــة 

القداســـة الـــى يتســـم بهـــا الأول، ومـــن ثم يصبـــح التغيـــر فى الثانيـــة وكأنـــه تغيـــر فى الأولى.
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33 تقتضـــى الدواعـــى العلميـــة التربويـــة مثـــل هـــذا التـــدرج ، حـــى تتهيـــأ الفرصـــة لتقييـــم التجربـــة .
وهـــى لم تـــزل بعـــد فى خطواتهـــا الأولى بحيـــث يمكـــن المســـارعة بتـــافى مـــا قـــد تكشـــف عنـــه 
مـــن ســـلبيات ، حيـــث أن الخســـائر فى عمليـــة بنـــاء الإنســـان أفـــدح كثـــرا ممـــا يمكـــن أن 

يحـــدث فى أى مجـــال آخـــر للبنـــاء والتشـــييد .
44 ــم ، . ــية وطـــرق التعليـ ــا فى المناهـــج والكتـــب المدرسـ ــة التغيـــر تغيـــرا مصاحبـ تقتضـــى عمليـ

وإعـــداد المعلـــم ، والمبـــانى المدرســـية ، وكل هـــذا يســـتحيل اقتحامـــه دفعـــة واحـــدة ، لا مـــن 
حيـــث ضمـــان النتائـــج ولا مـــن حيـــث الإمكانـــات .

    وإذا نقـــول بالتوحيـــد علـــى مســـتوى مرحلـــة التعليـــم الأساســـى ، أى مـــن الصـــف الأول 
ــة ، يمكـــن أن يكـــون  ــة الثانويـ ــد فى المرحلـ ــإن التوحيـ ـــة ، فـ ــة الإعدادي الابتدائـــى حـــى نهايـــة المرحلـ

وفـــق بديلـــن: 
الأول – أن تكـــون هنـــاك مدرســـة ثانويـــة للتعليـــم الديـــى ، تجـــرى وفقـــا لتنـــوع هـــذا التعليـــم ، 
حيـــث نـــرى مدرســـة للتعليـــم العـــام ، وأخـــرى للتعليـــم الفـــى ، تنقســـم بدورهـــا إلى ثـــاث أنـــواع : 
صناعـــى ، وزراعـــى ، وتجـــارى ، حـــى يمكـــن لهـــذه المدرســـة الدينيـــة أن تغـــذى الكليـــات الجامعيـــة 
الأزهريـــة الـــى تقـــدم علومـــا دينيـــة مثـــل كليـــات الشـــريعة ، وأصـــول الديـــن ، واللغـــة العربيـــة ، 

ــا . ــوة، وغيرهـ والدعـ
   الثـــانى ، أن يكـــون التعليـــم الديـــى المقـــدم فى هـــذا المرحلـــة » شـــعبة« داخـــل المدرســـة الثانويـــة 
العامـــة ، مثلهـــا مثـــل الشـــعب القائمـــة : شـــعبة الرياضيـــات ، وشـــعبة الآداب ، وشـــعبة العلـــوم ، 

وذلـــك أيضـــا لتغذيـــة كليـــات العلـــوم الدينيـــة بالطـــاب الأكثـــر تأهـــا للدراســـة فيهـــا.
وهنـــاك قضيـــة علـــى جانـــب كبـــر مـــن الأهميـــة، ألا وهـــى معـــى »التوحيـــد« نفســـه، فالمفهـــوم منـــه 
أنـــه يقتضـــى الاتفـــاق علـــى القـــدر المشـــرك الـــذى يؤخـــذ مـــن التعليمـــن، فهـــل يعـــى ذلـــك إدخـــال 

عـــدد مـــن المقـــررات فى الدراســـات العربيـــة والإســـامية إلى المدرســـة الجديـــدة الموحـــدة ؟ 
إن المدرســـة العامـــة فى الوقـــت الحـــالى مثقلـــة بالمناهـــج والمقـــررات ، وهـــى تـــكاد ألا تتحمـــل 
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المزيـــد، لكـــن عـــدم مواجهـــة التســـاؤل الســـابق يمكـــن أن يوحـــى بـــأن مـــا يتـــم هـــو »إلغـــاء« للتعليـــم 
الديـــى وليـــس توحيـــدا بينـــه وبـــن التعليـــم المـــدنى.

والـــرأى الـــذى نـــراه هـــو أن دراســـة العلـــوم العربيـــة والإســـامية تصبـــح وظيفـــة للتعليـــم العـــالى بصفـــة 
أساســـية، وشـــئ منـــه قليـــل فى المدرســـة الثانويـــة، بالشـــكل الـــذى ســـبق أن أشـــرنا إليـــه، وبالنســـبة 
للتعليـــم الابتدائـــى، يظـــل الأمـــر القائـــم فى المدرســـة العامـــة كمـــا هـــو، مـــع زيـــادة جرعـــة التربيـــة 
الدينيـــة بعـــض الشـــئ، وكذلـــك اللغـــة العربيـــة، والمنطـــق نفســـه يطبـــق بالنســـبة للتعليـــم الإعـــدادى.

إن »الديـــن« ركـــن جوهـــرى فى الشـــخصية المصريـــة، لا منـــذ ظهـــور الإســـام، بـــل هـــو كذلـــك 
منـــذ العصـــور القديمـــة، فى عهـــد الفراعنـــة، حـــى أن المســـتقرئ لجوانـــب الحضـــارة المصريـــة القديمـــة 
يســـتطيع أن يلمـــس بـــكل يســـر كيـــف أن الديـــن كان هـــو » المنـــوال«، والمحـــور الأساســـى، وكذلـــك 

فى العهـــد القبطـــى.
ونظـــرا لهـــذه القـــوة الـــى يمثلهـــا فى الوجـــدان المصـــرى يحتـــاج التعامـــل مـــع التعليـــم الـــذى يحمـــل 
رايتـــه إلى قـــدر كبـــر مـــن الحكمـــة وحســـن التبصـــر. إن الدافعيـــة الدينيـــة أشـــبه بالطاقـــة النوويـــة ، 
وكمـــا أن الطاقـــة النوويـــة يمكـــن أن تتوجـــه إلى التدمـــر والتخريـــب والقتـــل، فإنهـــا يمكـــن أيضـــا أن 

تكـــون طاقـــة تشـــييد وبنـــاء وتقـــدم وصحـــة وســـام.
ومـــن هنـــا كانـــت ضـــرورة »الترشـــيد« فى مجـــال التعليـــم ، و»التعقيـــل«، بعيـــدا عـــن أيـــة محاولـــة 

للاســـتئصال.
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الفكر التربوي الإبداعي .. ضرورة عصرية

بقلم
أ.د /فاروق محمد صادق 

أستاذ علم النفس والتربية الخاصة بكلية التربية جامعة الأزهر

     تعرضـــت مصـــر وبعـــض الـــدول العربيـــة والإســـامية في الأجيـــال الأخـــرة للعديـــد مـــن 
التغـــرات؛ حيـــث فرُضـــت ظـــروف وتدخـــات اقتصاديـــة وسياســـية وتربويـــة نفســـية بحجـــة المصلحـــة 
العالميـــة؛ وذلـــك بســـبب فشـــل حركـــة العولمـــة في الحقبـــات الأخـــرة مـــن تحقيـــق أهدافهـــا؛ ممـــا نشـــأ 
عنـــه حاجـــة ملحـــة إلى إظهـــارٍ لـــرؤى جديـــدة تتناســـب مـــع كل الأحـــداث وعلـــى كل المســـتويات 
المحلـــي والأقليمـــي والـــدولي، كمـــا أنهـــا تمثـــل الأمـــر الـــذي يجعـــل مـــن كل تربـــوي يـــرى ضـــرورة وحتميـــة 
التغيـــر والتطويـــر لتوافـــق مـــع مـــا فرضتـــه التغـــرات الحادثـــة مـــن مســـتجدات، وذلـــك مـــن منطلـــق 

كـــون التربيـــة والتعليـــم همـــا قطـــار التقـــدم لأي مجتمـــع.
     وتطلـــب التربيـــة في ظـــل هـــذا العصـــر الراهـــن قيـــادة للفكـــر الإبداعـــي حـــى تتكيـــف مـــع 
كل مـــا في ذلـــك العصـــر مـــن إرهاصـــات، وتلـــك القيـــادة الإبداعيـــة للفكـــر التربـــوي لا يمكـــن 
أن تكـــون مجـــرد تطويـــر أو تغيـــر بـــا معـــى؛ بـــل هـــي توجيـــه لعمليـــة التغيـــر والتطويـــر وفقـــاً لمبـــدأ 
الإبـــداع كبديـــل للحفـــظ والتلقـــن الذيـــن لازمـــا الكتـــب والمناهـــج الدراســـية وأنظمـــة الامتحانـــات 
والتقـــويم حـــى صـــارا الوســـيلة والغايـــة لـــكل الطـــاب وللكثـــر مـــن المعلمـــن، وتلاشـــت النظـــرة 
الشـــاملة للطالـــب كإنســـان لـــه جوانـــب وقـــدرات تحتـــاج إلى الاحتـــواء والتأهيـــل والتوجيـــه؛ ممـــا 
جعـــل المجتمـــع يفقـــد مكانـــه ومكانتـــه علـــى مســـتوى التنافســـية العالميـــة ويصـــر المنقـــاد فيهـــا بعدمـــا 

كان هـــو القائـــد والموجـــه لهـــا.
إن الإبـــداع الـــذي يجـــب أن تتجـــه نحـــوه التربيـــة الحديثـــة لا يمكـــن ضمـــان تحقيقـــه إلا مـــن 
خـــال مجموعـــة مـــن المبـــادئ والعناصـــر الأساســـية والـــي لابـــد أن تتســـم بهـــا العمليـــة التربويـــة، 
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وتلـــك المبـــادئ هـــي:
المبدأ الأول : التبكير في التعليم 

وذلـــك التكبـــر هـــو مـــا يمكـــن أن نطلـــق عليـــه التربيـــة المبكـــرة، فنحـــن في حاجـــة إلى تبكـــر زمـــي 
للمرحلـــة العمريـــة الـــي يلتحـــق معهـــا الطفـــل بالتعليـــم الرسمـــي مـــع مراعـــاة أن يكـــون هـــذا التوجـــه 

حقيقـــي المســـعى نحـــو تنميـــة قـــدرات الطفـــل وإمكانياتـــه.
المبدأ الثاني: الاستمرارية 

والاســـتمرارية هنـــا تشـــر إلى أن التعليـــم والتدريـــب والتأهيـــل عمليـــات مســـتمرة وميســـرة عـــر 
جميـــع مراحـــل العمـــر ولا تتوقـــف عنـــد مســـتوى معـــن أو درجـــة علميـــة بعينهـــا؛ بـــل هـــي عمليـــات 
ــر  ــه مـــن خـــرات فتزدهـ ــا لديـ ــل مـ ــاً حـــى تثُقـ ــاً ومهنيـ ــه علميـ ــق تنميتـ ــرد عـــر طريـ ــة لـــكل فـ ملازمـ

إنجازتـــه.
المبدأ الثالث: التنوع

فالتنـــوع كمبـــدأ للإبـــداع لابـــد أن يكـــون مـــازم لمبـــدأ الاســـتمرارية حـــى تُشـــبع حاجـــات الأفـــراد 
وقدراتهـــم المختلفـــة ولتجـــد في ذلـــك التنـــوع مـــا يحتويهـــا وينميهـــا، فالتنـــوع إذن مطلـــوب ولابـــد أن 
يكـــون شـــاملًا وليـــس جزئيـــاً يلـــي حاجـــات البعـــض ولا يجـــد البعـــض الآخـــر فيـــه مـــا يصبـــو إليـــه . 

المبدأ الرابع: الكفاءة والفاعلية والجودة 
ــا أننـــا نســـعى إلى تحقيـــق مســـتوى  ــا أمـــور مطلوبـــه طالمـ تعُـــد الكفـــاءة والفاعليـــة والجـــودة كلهـ

ــا تقتضيـــه متطلبـــات فلســـفة التربيـــة الحديثـــة. ــاً لمـ جـــاد وموضوعـــي شـــامل وفقـ
إن تلـــك المبـــادئ الأربعـــة هـــي الركيـــزة الأساســـية الـــي تقـــوم عليهـــا فلســـفة الإبـــداع، والـــي في 
ضوئهـــا يجـــب أن يـُــربى النشـــأ حـــى يتقـــدم المجتمـــع، ومـــن خـــال تلـــك الفلســـفة الإبداعيـــة )فلســـفة 
الإبـــداع( يمكـــن مواجهـــة أو مســـايرة التطويـــر وفقـــاً لمـــا تقتضيـــه الحاجـــة ولا يتعـــارض مـــع مبادئنـــا.

والإبـــداع لا يعـــي الانتقـــال مـــن القـــديم أو المســـتخدم إلى الجديـــد إنمـــا هـــو أبعـــد مـــن ذلـــك، 
كمـــا أنـــه لا يعـــي إهمـــال تراثنـــا العـــربي الإســـامي الـــذي هـــو أصـــل لكثـــر مـــن القيـــم التربويـــة 
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النبيلـــة، ولا يحـــق لنـــا أن نغفـــل عنـــه كمنبـــعٍ هـــامٍ عنـــد التأصيـــل للفلســـفة الحديثـــة للتربيـــة؛ فغـــرس 
ــة  ــتقيم التربيـ ــيئاً مرجـــوا لتسـ ــا شـ ــة العلـــم وغيرهـ قيـــم كالأمانـــة والصـــدق وفعـــل الخـــر وتقديـــر قيمـ
وعملياتهـــا وتلـــك القيـــم لا يمكـــن عزلهـــا عـــن ذلـــك الـــراث الـــذي كان منشـــأ الكثـــر منهـــا والموجـــه 

لهـــا والـــذي بإغفالـــه لهـــا يفقـــد الإبـــداع عنصـــراً مهمـــا مـــن عناصـــره ألا وهـــو عنصـــر الأصالـــة.
إننـــا إذا كنـــا نريـــد تنشـــئة أطفالنـــا وشـــبابنا التنشـــئة الصالحـــة فعلينـــا أن ننمـــي لديهـــم القيـــم 
التربويـــة الأخلاقيـــة الإســـامية ، وأن تكـــون تلـــك القيـــم الأســـاس الرئيـــس لـــكل مرحلـــة مـــن مراحـــل 
ــاً لتنـــوع تلـــك  ــادي ، الإعـــام( وفقـ ــة ، النـ ــة )المنـــزل ، المدرسـ ــو عـــر كل المؤسســـات التربويـ النمـ

المراحـــل واحتياجـــات الأفـــراد.
وإذا كنـــا نـــرى أننـــا ننتمـــي للثقافـــة العربيـــة الإســـامية؛ فنحـــن إذن مطالبـــون بـــأن يكـــون محتـــوى 

العمليـــات التربويـــة متناســـقاً مـــع صميـــم تلـــك القيـــم الســـديدة الـــي تنضـــوي عليهـــا هـــذه الثقافـــة.
ومـــن هنـــا تظهـــر الحاجـــة إلى رصـــد وتوثيـــق الـــراث التربـــوي والتطلـــع إلى فكـــر تربـــوي ملائـــم 
للمرحلـــة الحاليـــة ونشـــره إعلاميـــاً بـــن ربـــوع المجتمـــع لاســـيما لـــدى مـــن هـــم منـــوط بهـــم دور 
ــا كان لذلـــك الجانـــب  ــاء أمـــور، ولمـ الإصـــاح التربـــوي مـــن معلمـــن وباحثـــن وأخصائيـــن وأوليـ
الإعلامـــي والتوثيقـــي مـــن دور في عمليـــة البنـــاء لأي مجتمـــع كان لزامـــاً علينـــا كتربويـــن ومـــن 
منطلـــق المســـؤلية المشـــركة في عمليـــة الإصـــاح والنهـــوض أن نشـــارك في ذلـــك الـــدور الإعلامـــي 
والتوثيقـــي؛ ممـــا حـــذا بنـــا إلى تأســـيس هـــذه المجلـــة الـــي بـــن أيديكـــم الآن محاولـــن مـــن خلالهـــا إنـــارة 

الطريـــق لـــكل راغـــي التقـــدم والرقـــي.   
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أدب الطفل العربي . . . في عصر الإنترنت 

بقلم
أ.د. مصطفى رجب

أستاذ أصول التربية -كلية التربية – جامعة سوهاج – مصر

ـــأ فيـــه الطفـــل العـــربّي مـــن يـــوم أن يـــرك ثـــدي الأم إلى أن يدخـــل – أو يـــرك  العـــالم الـــذي يـنَُشَّ
– مرحلـــة التعليـــم الثانـــوي  أعـــي قرابـــة ســـن الخامســـة عشـــرة ، عـــالم شـــديد التعقيـــد ، أســـر عربيـــة 
حالمـــة بعـــالم أفضـــل ترسمـــه للطفـــل ، وواقـــع مريـــر تفيـــض فيـــه نشـــرات الأخبـــار علـــى الشاشـــات 
بصـــور الـــدم والقتـــل والترويـــع ، وتمثيليـــات أطفـــال مدبلجـــة مترجمـــة مزدحمـــة بالعنـــف والقتـــل ، 
فـــا يجـــد الطفـــل مهربـــا مـــن ذلـــك كلـــه إلا إلى قصـــص عربيـــة يقتنيهـــا  ويســـتمتع بقراءتهـــا فيجـــد 
ــر . . . الثعلـــب . . . اللـــص الذكـــي . . .  ــاد الماكـ ــة . . . الفيـــل . . . الصيـ ــا : النعامـ أبطالهـ
الأرانـــب . . . الوحـــوش . . . الغـــول . . . التمســـاح . . . التنـــن . . . الســـاحر . . . الجنيّـــة 

. . . المـــارد . . .  
وبعـــد أقـــل مـــن عشـــر ســـنوات تاليـــة يكـــون الطفـــل الـــذي نشـــأ في هـــذا الجـــو الأســـطوري الضـــاجّ 
ــام المواطنـــة، رجـــاً مكتمـــل الرجولـــة .  ــاً تـ بالرعـــب، المحتفـــي بالجريمـــة، المشـــحون بالخـــوف مواطنـ
ــاً في الجيـــش أو  ــة [ معـــرض لأن يكـــون ضابطـ ــة -  الرجولـ ــو بهذيـــن الوضعـــن ] المواطنـ . . وهـ
الشـــرطة ، أو طبيبـــاً ، أو معلمـــاً ، أو قاضيـــاً ، أو صحفيـــاً ، أو مذيعـــاً  ،  أو – أخـــراً – أمينـــاً 

عامـــاً للأمـــم المتحـــدة !!.
وفي جميـــع أحوالـــه ســـتواجهه مشـــكلات الحيـــاة اليوميـــة العاديـــة ، وســـيواجه شـــخصيات ممـــن 
حولـــه لا طاقـــة لـــه بمواجهتهـــا .حينئـــذ ســـيلجأ بســـرعة إلى ) المخـــزن الثقـــافي ( الكامـــن في أعلـــى 
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ســـطح المـــخ البشـــري حيـــث اللاشـــعور ، ليســـتخرج مـــن نفائـــس الحكايـــات المختزنـــة فيـــه مـــن أيـــام 
الطفولـــة مـــا يناســـب المواقـــف الصعبـــة الـــي تواجهـــه ، فرئيســـه في العمـــل هـــو بذاتـــه : التنـــن الأســـود 
الســـام ، أو التمســـاح الشـــرس ، أو المـــارد المدمـــر . . . إلخ ، وزمـــاؤه الأبريـــاء ] الجبنـــاء: في 
رأيـــه!![  مـــا هـــم إلا الأرانـــب ، وهـــو تلـــك الفتـــاة المســـكينة المغلوبـــة علـــى أمرهـــا الـــي يريـــد الســـاحر 
الجبـــار أن يســـلبها كل شـــيء، وهكـــذا . . . يبـــدأ التحـــول النفســـي في اللاشـــعور مـــن مرحلـــة 
)المواطـــن التـــام المواطنـــة والرجـــل المكتمـــل الرجولـــة ( الـــي آل إليهـــا ظاهريـــاً، إلى مرحلـــة الخضـــوع 

والتأنـــث )حيـــث الأنثـــى هـــي الضحيـــة الضعيفـــة دائمـــاً في حكايـــات الأطفـــال(. 
مـــن هـــذه المحطـــة الأولى في حيـــاة الإنســـان العـــربي . . يبـــدأ قطـــار العمـــر رحلتـــه المطاطيـــة 
ابتـــداءً مـــن الجـــدل حـــول أول عـــاوة دوريـــة يريـــد الحصـــول عليهـــا وانتهـــاءً بجلوســـه علـــى مائـــدة 
ــع  ــام مذيـ ــاً أمـ ــه محنطـ ــة !! أو جلوسـ ــة الصهاينـ ــز وغـــره مـــن دهاقنـ ــيمون بيريـ المفاوضـــات مـــع شـ
يســـتجوبه وهـــو يتهتـــه ويتلجلـــج ويبرطـــم بـــكلام نصفـــه معـــرب ونصفـــه مـــا يـــزال أعجميـــاً . . كلام 
تافـــه ينطـــح أولـــه آخـــره وتتنكـــر معانيـــه لألفاظـــه ، وتتبـــادل نقاطـــه مواقعهـــا بعشـــوائية فـــوق الحـــروف 

فـــا يعـــرف لـــه – أي الـــكلام – رأس مـــن قـــدم !!!
إن قصـــص وحكايـــات الأطفـــال في بلداننـــا العربيـــة تحتـــاج إلى غربلـــة مســـتمرة. لأن مـــا تحتويـــه 
مـــن قيـــم وأفـــكار هـــو الأســـاس الـــذي تنبـــي عليـــه – فيمـــا بعـــد – الشـــخصية العربيـــة الـــي عانـــت 
وماتـــزال تعـــاني مـــن الأثـــر الســـيئ لمناهـــج التعليـــم العربيـــة المتخلفـــة الـــي لا يحلـــو لواضعيهـــا أن ينتقـــوا 

مـــن تراثنـــا الشـــعري إلا أردأه مضمونـــا ..هـــذه ناحيـــة 
لـــدى العـــرب كل تلـــك  المؤسســـات العلميـــة مـــن  والناحيـــة الثانيـــة هـــي : كيـــف تكـــون 
جامعـــات ومعاهـــد متخصصـــة ومراكـــز بحـــوث ثم يبقـــى التأليـــف للأطفـــال خـــارج اهتماماتهـــا ؟

إن التعليـــم في بلادنـــا العربيـــة يعكـــس أبعـــاد الشـــخصية القوميـــة العربيـــة بوضـــوح . فالمـــدارس 
تنتشـــر والجامعـــات تتســـع ومراكـــز البحـــوث تقـــام هنـــا وهنـــاك . والمؤتمـــرات تنعقـــد لتنفـــض وتنفـــض 
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لتنعقـــد ، واللجـــان ) علـــى قفـــا مـــن يشـــيل ( تجتمـــع وتنبثـــق منهـــا لجـــان ، وتنســـق بـــن أعمـــال 
والمؤسســـات  والنقابـــات  والاتحـــادات  والمنظمـــات  الهيئـــات  وتشـــكل   . أخـــرى  لجـــان  اللجـــان 
والجمعيـــات . ويلـــد كل تنظيـــم مـــن تلـــك التنظيمـــات مـــالا يقـــل عـــن عشـــرة مؤتمـــرات وعشـــر 

نـــدوات ف كل عـــام لمناقشـــة قضايـــا ســـبق أن ناقشـــها تنظيـــم آخـــر !!!
كل ذلـــك في شـــؤون التعليـــم كمـــا هـــو الحـــال في شـــؤون السياســـة والاقتصـــاد والاجتمـــاع . . 
فـــا يخلـــو قطـــر عـــربي مـــن مراكـــز للبحـــوث التربويـــة والتنميـــة ولا تخلـــو جامعـــة عربيـــة مـــن مراكـــز 
للبحـــوث .وتطبـــع في كل عـــام عشـــرات الكتـــب ومئـــات المجلـــدات الشـــاملة لخلاصـــات مـــا تـــدوول 
في النـــدوات والمؤتمـــرات . وتناقشـــت في الجامعـــات مئـــات الرســـائل والبحـــوث العلميـــة لحـــل هـــذه 

المشـــكلة أو تلـــك مـــن مشـــكلات التعليـــم . 
ومـــع هـــذا كلـــه ، فمـــا تـــزال كتاباتنـــا التربويـــة تـــردد علـــى أسماعنـــا أن مناهجهـــا فاســـدة ، وأن 
طـــرق تدريســـنا باليـــة ، وأن وســـائل تعليمنـــا متخلفـــة . وأن المعلـــم العـــربي لا يســـتطيع أن يميـــز 
الخبيـــث مـــن الطيـــب ولا الفائـــف مـــن المتأخـــر في أثنـــاء تدريســـه . وأن طـــرق الامتحانـــات عندنـــا 
مـــا تـــزال تقيـــس الحفـــظ ولا تقيـــس الفهـــم . وتنتـــج مدارســـنا طلابـــاً مقولبـــن تمـــت صياغتهـــم وفـــق 
مناهـــج صمـــاء لا تعـــرف بمـــا أودعـــه الله بـــن خلقـــه مـــن فـــروق فرديـــة . ثم إن مناهجنـــا لا تواكـــب 
عصـــر الحاســـوب ولا تنهـــل مـــن مناهـــل الثـــورة المعرفيـــة الراهنـــة . ومـــا تـــزال تقـــف عنـــد حـــدود مـــا 

أنتـــج دارويـــن ومعاصـــروه !!!
والـــذي يـــوازن بـــن مناهـــج التعليـــم العربيـــة ومناهـــج التعليـــم في إســـرائيل يكتشـــف فضيحـــة 
كـــرى مؤداهـــا : أن التعليـــم العـــربي : فلســـفة وطـــرق تدريـــس ومناهـــج يعكـــس الذهنيـــة العربيـــة 
الـــي تتمســـح بالعقـــل والـــي تبرزهـــا دائمـــاً مقـــولات المتحدثـــن الرسميـــن العـــرب – علـــى اختـــاف 
مســـتوياتهم – حـــن يقولـــون رداً علـــى عربـــدة الصهاينـــة ضـــد الفلســـطينيين العـــزّل قتـــاً وهتـــك 
عـــرض وتدمـــراً وتخريـــب منـــازل ومـــزارع ، فيقـــول المســـؤولون العـــرب بـــراءة يُســـدون عليهـــا : ) إن 
الممارســـات العداونيـــة لشـــارون والمســـتوطنين المتطرفـــن لـــن تنجـــح في اســـتفزازنا ولـــن تدفعنـــا إلى 
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حـــروب تعـــاني منهـــا شـــعوب المنطقـــة!! وتـــؤدي إلى مزيـــد مـــن العنـــف(!!.
والمناهـــج التعليميـــة العربيـــة بالمثـــل تحـــاول دائمـــاً التخلـــص مـــن كل مـــادة تعليميـــة تلـــوح بالجهـــاد 

واســـتعمال القـــوة للوصـــول إلى الحـــق المســـلوب وتتحـــدث عـــن الســـام كخيـــار اســـراتيجي!!
أمـــا في إســـرائيل فـــإن ســـفر يشـــوع المقـــرر في المـــدارس الإســـرائيلية يقـــول عـــن ســـقوط أريحـــا في 
يـــد اليهـــود: »فاندفـــع الشـــعب نحـــو المدينـــة إلى وجهتـــه، واســـتولوا عليهـــا ودمـــروا المدينـــة، وقضـــوا 
بحـــد الســـيف علـــى كل مـــن فيهـــا مـــن رجـــال ونســـاء وأطفـــال وشـــيوخ..حتى البقـــر والغنـــم والحمـــر« 

] الإصحـــاح 6 ) 21-20 ( [ .
وقد قام أحد الأساتذة اليهود بإجراء استفتاء بين طلابه في إسرائيل فسألهم سؤالين: 

11 هل كان ما فعله يشوع بالقرى التي فتحها صواباً ؟.
22 هل يجب أن يفعل جيش إسرائيل اليوم بالقرى العربية ما فعله يشوع ؟ .
33 وكانت الإجابة بالإجماع من كل الطلاب: )نعم( على السؤالين !!.

وفي كتـــب الحســـاب المقـــررة علـــى المـــدارس الابتدائيـــة في إســـرائيل يتعلـــم التلاميـــذ الجمـــع 
والطـــرح والضـــرب والقســـم بأمثلـــة تعكـــس فلســـفة معينـــة يـــراد مـــن التعليـــم تحقيقهـــا فتقـــول بعـــض 

مســـائل الحســـاب في المرحلـــة الابتدائيـــة: 
إذا كان لديـــك رشـــاش بـــه ســـت وثلاثـــون طلقـــة وأمامـــك عشـــرة مـــن العـــرب أطلقتـــه  	•

الرشـــاش؟ تبقـــى في خزانـــة  اثنـــان ومـــات خمســـة فكـــم طلقـــة  عليهـــم فأصيـــب 
نشـــبت معركـــة بـــن أطفـــال فلســـطينيين يقذفـــون جنـــود جيـــش الدفـــاع بالحجـــارة فاضطـــر  	•
ــه اضطـــر جنـــدي  ــن أنفســـهم في مواجهـــة عشـــرة فلســـطينيين يهاجمونـ جنودنـــا للدفـــاع عـ
جيـــش الدفـــاع لاســـتعمال ثلاثـــن طلقـــة لتفريقهـــم ، فكـــم طلقـــة تلـــزم ثمانيـــة جنـــود لمواجهـــة 
ثمانيـــة فلســـطينياً ؟ فـــإذا كان عـــدد هـــؤلاء الأطفـــال خمســـن وألقيـــت عليهـــم قنبلـــة قتلـــت 

منهـــم ســـبعة وأصابـــت ثمانيـــة فكـــم عـــدد الذيـــن هربـــوا ؟ 
ويلاحـــظ أن هـــذه الأمثلـــة تهـــدف مـــن خـــال مـــا يســـميه التربويـــون »المنهـــج الخفـــي« إلى 
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غـــرس قيـــم مثـــل : 
11 العرب هم المعتدون دائماً ..
22 جيش إسرائيل في حالة دفاع عن النفس ..
33 كل من يعيش على أرض إسرائيل معرض للعدوان ..
44 العرب جبناء ويهربون من المواجهة ..

وعلـــى الجهـــة المقابلـــة لا نجـــد في الكتـــب المقـــررة في الـــدول العربيـــة إلا المثـــال الشـــهير جـــدا  
)ضـــرب زيـــد عمـــراً ( أي أنـــه لا يضـــرب إلا أخـــاه . ولا نجـــد مثـــالًا يقـــول ) ضـــرب زيـــد كوهـــن(. 

أو )صافـــح زيـــد عمـــراً ( مثـــاً .
فالقيـــم الـــي تتضمنهـــا الكتـــب العربيـــة - لاســـيما كتـــب الأطفـــال -كلهـــا تحتـــاج إلى إعـــادة 
نظـــر وغربلـــة لكـــي نتمكـــن مـــن غـــرس قيـــم تحقـــق لنـــا فلســـفة الحريـــة والمقاومـــة والتحريـــر . فالقـــراءة 
بالنســـبة للأطفـــال تدعيـــم لمرحلـــة التربيـــة الوطنيـــة الثقافيـــة وهـــي مـــن أهـــم مراحـــل التنميـــة الثقافيـــة 
للأطفـــال فمهمـــا اختلفـــت أوضاعنـــا في الحيـــاة فـــكل رب أســـرة مســـؤول بطريـــق مباشـــر وغـــر 
مباشـــر عـــن تكويـــن القيـــم الدينيـــة والأخلاقيـــة والثقافيـــة للأطفـــال عـــن طريـــق اختيـــاره لمـــا يقـــرأه 
طفلـــه مـــن الكتـــب وأيضـــاً اختيـــاره لكتـــب معينـــة لـــكل مرحلـــة مـــن مراحـــل نمـــو طفلـــه علـــى مقـــدار 

نمـــوه العقلـــي.
وهنـــا لابـــد مـــن تحديـــد بعـــض الأســـس الـــي يمكـــن مـــن خلالهـــا معرفـــة الطريـــق الســـليم لرعايـــة 

الأطفـــال ثقافيـــاً .
وأول هـــذه الأســـس الـــي يجـــب أن تعـــرف عنـــد التعامـــل مـــع الأطفـــال هـــو أن الطفـــل لا 
يســـتطيع إتقـــان أي نـــوع مـــن النشـــاط مـــا لم يكـــن قـــد وصـــل إلى المرحلـــة الكافيـــة مـــن النضـــج الـــي 
تناســـب القيـــام بهـــذا النشـــاط ولا يجـــب أن نتوقـــع مـــن الطفـــل أن يقبـــل علـــى نشـــاط معـــن لا 

يتناســـب مـــع مرحلـــة النضـــج الـــي هـــو عليهـــا . 
وأن الأطفـــال قبـــل التاســـعة يحبـــون قصـــص الحيوانـــات والقصـــص الخياليـــة والخرافيـــة لذلـــك فهـــم 
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يحجمـــون عـــن الأعمـــال الـــي تـــدور حـــول المغامـــرات والحـــوادث المثـــرة وهـــو مـــا يفضلـــه الأطفـــال 
فـــوق العاشـــرة ولـــكل مرحلـــة مـــن هـــذه المراحـــل القامـــوس اللغـــوي الخـــاص بهـــا ، لذلـــك لـــن يقبـــل 

الأطفـــال في ســـن معـــن علـــى كتـــاب لغتـــه أكـــر مـــن مســـتوى تحصيلهـــم اللغـــوي . 
والطفـــل إذا حـــاول أن يقـــرأ فقـــد ينجـــح وقـــد يخفـــق وإذا أخفـــق مـــرة يجـــب ألا نعتـــر هـــذا 
الإخفـــاق جريمـــة نثـــور مـــن أجلـــه ونعاقبـــه عليهـــا وســـيأتي الوقـــت الـــذي يصبـــح فيـــه قـــادراً علـــى 
القـــراءة مـــن خـــال نضـــج أجهزتـــه البدنيـــة ونضجـــه النفســـي والأمـــر المهـــم في هـــذه الناحيـــة ليـــس 
ــإن الطفـــل إذا لم يكـــن لديـــه رغبـــة أو  ــل اســـتمرار الرغبـــة في تعلمهـــا فـ ــادة الطفـــل للقـــراءة بـ إجـ
اســـتعداد لتعلـــم القـــراءة فلـــن ينتـــج عـــن دفعـــه إلى القـــراءة إلا الارتبـــاك وتثبيـــط الهمـــة وربمـــا ينتـــج 
عـــن هـــذا كراهيـــة الطفـــل الشـــديدة للقـــراءة وهـــذا معنـــاه التوقـــف عـــن النمـــو وهـــو مـــا يحـــول دون 

ــتقبل .  ــراءة في المسـ نجـــاح الطفـــل في القـ
ويـــرى علمـــاء التربيـــة أن أهـــم أســـباب تأخـــر الطفـــل القرائـــي هـــو الضغـــط غـــر المقنـــن علـــى 
ــام الدراســـة الأولى وعلـــى هـــذا الصـــدد لابـــد  ــا قبـــل المدرســـة أو في أيـ الطفـــل ليمـــارس القـــراءة مـ
أن نفـــرق بـــن تعلـــم القـــراءة وتنميـــة وعـــي القـــراءة فتعلـــم القـــراءة مهـــارة يؤديهـــا الطفـــل مـــن خـــال 
التدريـــب والتعلـــم أمـــا تنميـــة وعـــي القـــراءة فهـــو شـــيء ســـابق علـــى القـــراءة وغـــر مرتبـــط بمعرفـــة 
الطفـــل أشـــكال الحـــروف أو كيفيـــة نطـــق الكلمـــات المكتوبـــة بـــل هـــي عمليـــة تبـــدأ في المنـــزل منـــذ 

الطفولـــة المبكـــرة . 
وضـــح ممـــا ســـبق بعـــض الأســـس الـــي يجـــب أخذهـــا في الاعتبـــار حـــى نســـتطيع أن نتعامـــل مـــع 
الأطفـــال بالكيفيـــة الصحيحـــة الســـلمية تبعـــاً لمراحلهـــم الســـنية وحـــى نســـتطيع أيضـــاً أن نختـــار لهـــم 
الكتـــب الـــي تنفعهـــم في هـــذه المراحـــل ولـــذا كان الاهتمـــام بـــأدب الأطفـــال وقراءاتـــه كبـــراً ، لأن 
القـــراءة تلعـــب دوراً مهمـــاً في تعليـــم الطفـــل واكتســـابه لخـــرات متعـــددة فضـــاً عـــن المتعـــة العقليـــة، 
والطفـــل الـــذي يشـــب بعيـــداً عـــن القـــراءة في صغـــره يظـــل بعيـــداً عنهـــا طيلـــة حياتـــه بســـبب عـــدم 

تكامـــل شـــخصيته .
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 تأثير القراءة في الأطفال : 
ــا  ــا تتغـــذى بـــه أكثـــر مـــن تفتحهـ يقـــول سومرســـت مـــوم: إن الشـــهية للقـــراءة تتفتـــح علـــى مـ
علـــى أي شـــيء آخـــر, و كلمـــا ازدادت قـــراءات النـــاس واتســـعت أذواقهـــم, أدركـــوا مقـــدار المتعـــة 
الـــي يمكـــن تلمســـها في ثنايـــا مـــا يقـــرءون وهـــو يـــرى أن مـــا ينشـــأ عـــن القـــراءة مـــن ســـعة في الأفـــق 
و اســـتقلال في الـــرأي و نمـــو في روح التســـامح و كـــرم الأخـــاق يمكـــن اعتبـــاره فيمـــا بعـــد حدثـــا 

مـــن أهـــم أحـــداث أيامنـــا الحاضـــرة . 
أهمية القراءة في حياة الأطفال :

- القـــراءة تســـمو بخـــرات الأطفـــال العاديـــة و تجعـــل لهـــا قيمـــة عاليـــة فالأطفـــال أينمـــا كانـــوا 
يجربـــون و يختـــرون كل مـــا يحيـــط بهـــم لكـــي يعرفـــوا الاســـتجابات المختلفـــة. لتجاربهـــم . 
و القـــراءة تزيدهـــم فهمـــاً و تقديـــراً لمثـــل هـــذه التجـــارب كمـــا أنهـــا تمدهـــم بأفضـــل صـــورة 

ــانية. فتوســـع دائـــرة خبراتهـــم  و تعمـــق فهمهـــم للنـــاس . للتجـــارب الإنسـ
القـــراءة تفتـــح أمـــام الأطفـــال أبـــواب الثقافـــة العامـــة أينمـــا كانـــت . فأكثـــر قصـــص الأطفـــال  	-
الذائعـــة تخاطـــب قلـــوب الأطفـــال و تشـــبع خيالهـــم و تصـــور التجـــارب المألوفـــة و الخـــرات 
الإنســـانية و القـــراءة تمنـــح الأطفـــال مـــاذا يرتاحـــون إليـــه مـــن عنـــاء أعمالهـــم اليوميـــة 
وبخاصـــة القصـــص الخياليـــة . لأنهـــا تهيـــئ فرصـــا للأطفـــال كـــي يعيشـــوا في الخيـــال حيـــاة 

ــع . ــوها في الواقـ ــون إلى أن يعيشـ ــال الـــي يتوفـ الأبطـ
القـــراءة تســـاعد الأطفـــال علـــى تهذيـــب مقاييـــس التـــذوق لديهـــم فهـــي تســـاعد الأطفـــال  	-
علـــى الصـــدق عنـــد الاســـتجابة لقصـــة تمتـــاز بأمانـــة التصويـــر أو لمـــا بـــن الفكـــرة و أســـلوب 
التعبـــر عنهـــا مـــن انســـجام ممـــا يعطـــي الطفـــل القـــارئ فرصـــا كثـــرة للاختيـــار و المقارنـــة .

القـــراءة تمـــد الأطفـــال بالمعلومـــات الضروريـــة لحـــل كثـــر مـــن المشـــكلات الشـــخصية وتحـــدد  	-
الميـــول وتزيدهـــا اتســـاعا وعمقـــا. و هـــي تنمـــي الشـــعور بالـــذات و بالآخريـــن وتدفـــع 
العقـــل إلى حـــب الاســـتطلاع و التأمـــل و التفكـــر و ترفـــع مســـتوى الفهـــم في المســـائل 
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الاجتماعيـــة بالتأمـــل في وجهـــات النظـــر المختلفـــة اعتراضـــا و تأييـــدا .
و القـــراءة تســـاعد الفـــرد في الإعـــداد العلمـــي فعـــن طريقهـــا يتمكـــن الطفـــل مـــن التحصيـــل  	-
العلمـــي الـــذي يســـاعده علـــى الســـر بنجـــاح في حياتـــه المدرســـية و عـــن طريقهـــا يمكـــن أن 
يحـــل الكثـــر مـــن المشـــكلات العلميـــة الـــي تواجهـــه . بـــل في حـــل المشـــكلات اليوميـــة و في 

تحقيـــق عمليـــة تعلـــم ناجحـــة لبقيـــة المـــواد الدراســـية .
القـــراءة تســـاعد الطفـــل علـــى التوافـــق الشـــخصي و الاجتماعـــي فهـــي تســـاعد الطفـــل علـــى  	-
اكتســـاب الفهـــم و الاتجاهـــات الســـليمة و أنمـــاط الســـلوك المرغـــوب فيـــه, و المشـــكلات 
الـــي يواجههـــا الأطفـــال تتمثـــل في الحاجـــة إلى الصحـــة الجســـمية و العلاقـــة الســـليمة مـــع 
الزمـــاء والاســـتقلال عـــن الوالديـــن و الثقـــة بالنفـــس , فالطفـــل – بالقـــراءة - يأخـــذ 

خـــرات الآخريـــن الـــي تســـاعده في عمليـــة التوافـــق و حـــل هـــذه المشـــكلات .
دور أدب الأطفال في التنشئة الاجتماعية :

في ضـــوء التحديـــات الســـابقة يجـــب أن يعـــى المســـؤولون عـــن تربيـــة وتنشـــئة وتعليـــم الأطفـــال 
في بلادنـــا العربيـــة بربـــط أدب الأطفـــال بالواقـــع المعيـــش, وتفعيـــل دور هـــذا الأدب في التنشـــئة 

الاجتماعيـــة, بحيـــث يتغيـــا أدب الطفـــل العـــربي – في هـــذا الصـــدد : 
11 ترسيخ العقيدة الدينية الصحيحة  فى نفوس الأطفال ..
22 تثقيـــف الأطفـــال تثقيفـــا بنـــاء وتكويـــن أنمـــاط ســـلوكية وثقافيـــة تناســـب الواقـــع الاجتماعـــي .

للطفـــل ونقـــد ســـلبيات الواقـــع مـــن خـــال تقـــديم المعلومـــات المناســـبة بلغـــة بســـيطة وســـهلة.
33 ربط الطفل بالأحداث القومية التى يعيشها الوطن العربى وتقديمها إليه فى شكل سليم..
44 تنميـــة مواهـــب الأطفـــال وقدراتهـــم علـــى الإبـــداع والابتـــكار مـــن خـــال الإخـــراج الفـــى .

الجـــذاب لكتـــب الأطفـــال
55 إرســـاء قواعـــد جديـــدة للســـلوك القرائـــى لـــدى الأطفـــال وإثـــراء الثقافةالدينيـــة و الاجتماعيـــة .

والتاريخية فى نفوسهم .
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66 الارتفـــاع بمســـتوى تـــذوق  الطفـــل الفـــى بشـــكل عـــام والعمـــل علـــى ربـــط ذوقـــه بالمســـتوى .
العـــام للـــذوق الاجتماعـــى العـــربى .

77 ترسيخ معانى الهوية العربية والإسلامية والقومية فى نفوس الأطفال ..
88 تعويد الأطفال التفكير المستقل بديلا  عن التقليد الأعمى..
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»دراسة لأنواع من التفوق العقلى من حيث علاقتها ببعض سمات الشخصية«
إعداد/عبد العزيز السيد الشخص .. إشراف/ عبد السلام عبد الغفار، إبراهيم قشقوش

رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة عين شمس ، 1978.

مقدمة: 
اهتـــم العلمـــاء والباحثـــون منـــذ القـــدم بالمتفوقـــن عقليـــاً، إحساســـاً منهـــم بقـــدرة هـــؤلاء الأفـــراد 
علـــى تقـــديم مـــا قـــد لا يســـتطيع غيرهـــم تقديمـــه فى ســـبيل النهـــوض بمجتمعاتهـــم فقـــد أدرك النـــاس 
منـــذ القـــدم أن مـــن بـــن الأفـــراد مـــن يتميـــز عـــن غـــره بأرتفـــاع فى مســـتواه العقلـــى الوظيفـــى ممـــا 
قـــد يمكنـــه مـــن تقـــديم مـــا قـــد يعجـــز عـــن تقديمـــه غـــره مـــن الأفـــراد الأخريـــن فى مجـــالات الحيـــاة 
المختلفـــة، ولا شـــك فى أنـــه مـــن المتعـــذر علـــى المـــرء فى الوقـــت الحاضـــر انـــكار فضـــل كثـــر مـــن 
العلمـــاء، والأدبـــاء، والمفكريـــن والفنانـــن ومـــا قدمـــوه للبشـــرية مـــن عطـــاء فيـــاض نعـــم بـــه الإنســـان، 

ولا يـــزال ينعـــم بـــه. 
العلـــوم الإنســـانية منـــذ وقـــت بعيـــد إلى وجـــود  تنبـــه المفكـــرون والدارســـون فى مجـــال  وقـــد 
المتفوقـــن عقليـــاً وتناولوهـــم بالدراســـة، وظهـــرت محـــاولات مبكـــرة لتحديـــد ســـبل التعـــرف عليهـــم 
ودراســـتهم، فقـــد دعـــى أفلاطـــون علـــى ســـبيل المثـــال إلى ضـــرورة الإهتمـــام بأكتشـــاف ذوى القـــدرة 
العقليـــة المرتفعـــة مـــن الشـــباب، احساســـاً منـــه بضـــرورة توفـــر الرعايـــة التربويـــة الملائمـــة لنموهـــم ممـــا 
يســـهم فى أعدادهـــم للإضطـــاع بمهمـــة القيـــادة الإجتماعيـــة، وذهـــب افلاطـــون إلى حـــد إقـــراح 

بعـــض الرســـائل الـــى اعتبرهـــا تســـاعد فى التعـــرف علـــى مثـــل هـــؤلاء الأفـــراد.
وقـــد شـــهد مطلـــع القـــرن العشـــرين تزايـــداً فى الإهتمـــام بدراســـة ظاهـــرة التفـــوق العقلـــى، حيـــث 
ــام بإجـــراء البحـــوث والدراســـات علـــى  ــاء النفـــس والتربيـــة إلى ضـــرورة الإهتمـ نبـــه كثـــر مـــن علمـ
الأفـــراد المتفوقـــن عقليـــاً بهـــدف التوصـــل إلى أفضـــل الوســـائل الكفيلـــة بالإكتشـــاف المبكـــر لهـــم، 
ــا  ــم بمـ ــة قدراتهـ ــاعد فى تنميـ ــة تسـ ــة وتدريبيـ ــن برامـــج تربويـ ــبهم مـ ــا يناسـ ــداد مـ ــة إعـ وكذلـــك محاولـ
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يحقـــق الخـــر والتقـــدم للمجتمـــع وللمتفوقـــن أنفســـهم.
وشـــهد النصـــف الثـــانى مـــن القـــرن العشـــرين أهتمامـــاً خاصـــاً بـــن علمـــاء النفـــس والتربيـــة 
بالمتفوقـــن عقليـــاً وظهـــر تبعـــاً لذلـــك عـــدد كبـــر مـــن الدراســـات والبحـــوث الـــى تناولـــت هـــؤلاء 
الأفـــراد، حيـــث تنـــاول بعضهـــا أســـاليب التعـــرف علـــى المتفوقـــن عقليـــاً، واهتـــم البعـــض منهـــا 
بدراســـة صفـــات هـــؤلاء الأفـــراد وخصائصهـــم مـــن حيـــث الجانـــب الجســـمى أو الجانـــب العقلـــى 
المعـــرفى أو الجانـــب الإنفعـــالى- الإجتماعـــى أو الجانـــب الدافعـــى بينمـــا أهتـــم فريـــق ثالـــث مـــن 
العلمـــاء والباحثـــن بدراســـة برامـــج تربيـــة هـــؤلاء الأفـــراد حـــى يصـــل كل منهـــم إلى أعلـــى مســـتوى 

ــه إســـعاد كل مـــن الفـــرد والمجتمـــع. يتحقـــق عـــن طريقـ
وشـــهدت هـــذه الفـــرة أيضـــاً اهتمامـــاً مـــن جانـــب العلمـــاء والباحثـــن بالإبتـــكار كنـــوع أو 
مظهـــر مـــن مظاهـــر التفـــوق العقلـــى، فقـــد نبـــه جيلفـــورد)1950( إلى ضـــرورة الإهتمـــام باجـــراء 
البحـــوث والدراســـات علـــى المبتكريـــن مـــن الأفـــراد ومـــن لديهـــم طاقـــات ابتكاريـــة، وذلـــك فى أثنـــاء 
خطابـــه الإفتتاحـــى لمؤتمـــر رابطـــة علمـــاء النفـــس الأمريكيـــن، وظهـــر مـــن بـــن المفكريـــن مـــن ينـــادى 
بـــأن اعطـــاء الفـــرص المناســـبة لنمـــو الطاقـــات الإبتكاريـــة للأفـــراد يعـــد بمثابـــة مســـألة حيـــاة أو مـــوت 

بالنســـبة لأي مجتمـــع مـــن المجتمعـــات.
المســـتوى  أو  الـــذكاء،  مســـتوى  واحـــد، كأرتفـــاع  محـــك  إلى  الباحثـــن  بعـــض  اســـتند  وقـــد 
التحصيلـــى، أو القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكارى، بينمـــا عمـــد فريـــق آخـــر مـــن الباحثـــن إلى 
اســـتخدام أكثـــر مـــن محـــك فى التعـــرف علـــى المتفوقـــن عقليـــاً، حيـــث يتصـــور الباحـــث أن هنـــاك 
جوانـــب متعـــددة أو مظاهـــر مختلفـــة لظاهـــرة التفـــوق العقلـــى، بحيـــث يمكـــن الحديـــث عـــن أنـــواع أو 
مظاهـــر مـــن التفـــوق العقلـــى، كمـــا يمكـــن دراســـة علاقـــة كل مـــن هـــذه الأنـــواع بعـــدد مـــن الجوانـــب 

النفســـية الأخـــرى كســـمات الشـــخصية، والعوامـــل الدافعـــة والإتجاهـــات الوالديـــة........الخ.
وهكـــذا يتنـــاول الباحـــث فى الدراســـة الحاليـــة ثلاثـــة مـــن أنـــواع )مظاهـــر( التفـــوق- كمـــا يفـــرض 
وجودهـــا – هـــى التفـــوق فى ضـــوء إرتفـــاع مســـتوى الفـــرد مـــن حيـــث القـــدرة العقليـــة العامـــة 
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)الـــذكاء( ، والتفـــوق فى ضـــوء إرتفـــاع مســـتوى الفـــرد مـــن حيـــث القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكارى، 
والتفـــوق فى الجانبـــن معـــاً، وذلـــك فى محاولـــة منـــه لدراســـة علاقـــة كل نـــوع مـــن هـــذه الأنـــواع بعـــدد 

مـــن سمـــات الشـــخصية.
هـــدف الدراســـة: يهـــدف البحـــث الحـــالى إلى محاولـــة الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــن أنـــواع 
)مظاهـــر( ثلاثـــة مـــن التفـــوق العقلـــى مـــن جهـــة، وبعـــض سمـــات الشـــخصية مـــن جهـــة أخـــرى 

وذلـــك مـــن خـــال الإجابـــة عـــن التســـاؤلين التاليـــن:
11 هـــل هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة أحصائيـــة بـــن الدرجـــات الـــى يحصـــل عليهـــا أفـــراد كل .

مجموعـــة مـــن مجموعـــات المتفوقـــن الثـــاث المتضمنـــة فى البحـــث فى الإختبـــار المســـتخدم 
لقيـــاس سمـــات الشـــخصية؟

22 هـــل هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة احصائيـــة بـــن الدرجـــات الـــى يحصـــل عليهـــا أفـــراد كل .
مجموعـــة مـــن هـــذه المجموعـــات الثـــاث والدرجـــات الـــى يحصـــل عليهـــا أفـــراد مجموعـــة 

العاديـــن مـــن جهـــة أخـــرى فى الإختبـــار المســـتخدم لقيـــاس سمـــات الشـــخصية؟ 
أهميـــة الدراســـة: وتأتـــى أهميـــة الدراســـة الحاليـــة مـــن أنهـــا تتنـــاول ثلاثـــة أنـــواع )مظاهـــر( 
مـــن التفـــوق فى محاولـــة للكشـــف عمـــا يوجـــد مـــن علاقـــة بـــن كل نـــوع )مظهـــر( مـــن التفـــوق 
وسمـــات الشـــخصية، ومحاولـــة تحديـــد الســـمات المميـــزة لأفـــراد كل نـــوع )مظهـــر( مـــن هـــذه الأنـــواع 
)المظاهـــر( الثلاثـــة، والإختلافـــات الـــى يحتمـــل وجودهـــا بـــن سمـــات أفـــراد كل نـــوع مـــن جهـــة 

وسمـــات العاديـــن مـــن جهـــة أخـــرى.
تحديد المصطلحات: 

أولًا:التفوق العقلى: 
يقصد بالتفوق العقلى فى هذه الدراسة ثلاثة أنواع )مظاهر( من التفوق العقلى هي :-

النـــوع الأول:وهـــم التلاميـــذ ذوو المســـتوى المرتفـــع مـــن حيـــث الـــذكاء والمســـتوى المرتفـــع مـــن  أ‌-	
حيـــث القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكارى.
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ويضـــم هـــذا النـــوع مـــن التفـــوق كل مـــن حصـــل علـــى درجـــات فى إختبـــار الـــذكاء المســـتخدم 
فى الدراســـة بحيـــث تضعـــه ضمـــن أعلـــى 16% بالنســـبة لأقرانـــه وفى ذات الوقـــت حصـــل 
علـــى درجـــات فى اختبـــارات القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكارى تضعـــه ضمـــن أعلـــى %16 

مـــن هـــؤلاء الأقـــران.
النـــوع الثـــانى: وهـــم التلاميـــذ ذوو المســـتوى المرتفـــع مـــن حيـــث الـــذكاء والمســـتوى العـــادى  ب‌-	

مـــن حيـــث القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكارى.
ويضـــم هـــذا النـــوع مـــن التفـــوق كل مـــن حصـــل علـــى درجـــات فى إختبـــار الـــذكاء المســـتخدم 
فى الدراســـة بحيـــث تضعـــه ضمـــن أعلـــى 16% بالنســـبة لأقرانـــه وفى نفـــس الوقـــت حصـــل 
علـــى درجـــات فى إختبـــارات القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكارى تضعـــه ضمـــن أقـــل %16 

مـــن هـــؤلاء الأقـــران.
ج- النـــوع الثالث:وهـــم التلاميـــذ ذوو المســـتوى المرتفـــع مـــن حيـــث القـــدرة علـــى التفكـــر 

الإبتـــكارى والمســـتوى العـــادى مـــن حيـــث الـــذكاء.
ويضـــم هـــذا النـــوع مـــن التفـــوق كل مـــن حصـــل علـــى درجـــات فى إختبـــارات القـــدرة علـــى 
التفكـــر الإبتـــكارى بحيـــث تضعـــه ضمـــن أعلـــى 16% بالنســـبة لأقرانـــه وفى ذات الوقـــت 
حصـــل علـــى درجـــات فى إختبـــار الـــذكاء المســـتخدم فى الدراســـة تضعـــه ضمـــن أقـــل %16 

مـــن هـــؤلاء الأقـــران.
ثانيـــاً : ســـمات الشـــخصية: يقصـــد بســـمات الشـــخصية فى هـــذه الدراســـة تلـــك التنظيمـــات 
النفســـية الـــى نســـتطيع أن نســـتدل علـــى وجودهـــا مـــن ملاحظـــة ســـلوك الفـــرد والـــى تفســـر اســـتقرار 
ســـلوكه أو ثباتـــه نســـبياً، وهـــى الســـمات المصدريـــة الـــى يقيســـها الإختبـــار المســـتخدم فى الدراســـة 

ويعتـــر أن هـــذه الســـمات تفســـر الإختلافـــات الموجـــودة بـــن الأفـــراد.
عينـــة الدراســـة: وتكونـــت أفـــراد عينـــة البحـــث مـــن بـــن تلاميـــذ الصـــف الثـــانى بالمرحلـــة الثانويـــة 
وتكونـــت فى صورتهـــا النهائيـــة مـــن)200( تلميـــذ موزعـــن فى أربـــع مجموعـــات فرعيـــة وقـــد تم 
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إختيـــار أفـــراد هـــذه المجموعـــات الأربـــع مـــن مجموعـــة قوامهـــا)1000( تلميـــذاً، وكان بيـــان هـــذه 
المجموعـــات علـــى النحـــو التـــالى:

المجموعة الأولى )أ1( وتضم التلاميذ المتفوقين من حيث كل من الذكاء والقدرة على التفكير الإبتكارى. أ‌-	
المجموعـــة الثانيـــة )أ2( وتضـــم التلاميـــذ المتفوقـــن مـــن حيـــث الـــذكاء والعاديـــن مـــن  ب‌-	

حيـــث القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكارى.
ج- المجموعـــة الثالثـــة)ب1( وتضـــم التلاميـــذ المتفوقـــن مـــن حيـــث القـــدرة علـــى التفكـــر 

الإبتـــكارى والعاديـــن مـــن حيـــث الـــذكاء.
د- المجموعـــة الرابعـــة )ب2( وتضـــم التلاميـــذ العاديـــن مـــن حيـــث كل مـــن الـــذكاء والقـــدرة 

علـــى التفكـــر الإبتـــكارى.
وقـــد بلـــغ عـــدد أفـــراد كل مجموعـــة مـــن المجموعـــات الأربـــع )50( خمســـن تلميـــذاً، وقـــد روعـــى 
فى اختيـــار المجموعـــات الأربـــع أن يتشـــابه العمـــر الزمـــى لأعضائهـــا قـــدر الإمـــكان وأن تتجانـــس 

هـــذه المجموعـــات الأربـــع فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث المســـتوى الإجتماعـــى- الإقتصـــادى.
الأدوات المستخدمة: إستخدم الباحث فى هذه الدراسة الأدوات الآتية:

أ‌ - إختبار كاتل للذكاء )أحمد عبد العزيز سلامة، عبد السلام عبد الغفار،1974(
إختبارات القدرة على التفكير الإبتكارى)عبد السلام عبد الغفار،1970( ب‌-	

ج- استفتاء الشخصية للمرحلتين الإعدادية والثانوية )سيد غنيم، عبد السلام عبد الغفار،1965(.
الأسلوب الإحصائى:

إعتمـــد الباحـــث علـــى أســـلوب تحليـــل التبايـــن المـــزدوج)2×2( لدراســـة الفـــروق بـــن درجـــات 
أفـــراد المجموعـــات الأربـــع فى المتغـــرات موضـــع الإهتمـــام، وقـــد تحقـــق الباحـــث مـــن مـــدى تجانـــس 
التبايـــن فى توزيـــع درجـــات أفـــراد المجموعـــات الأربـــع وذلـــك بالنســـبة لـــكل جانـــب مـــن الجوانـــب 
المتضمنـــة فى الدراســـة، وكانـــت النتائـــج الـــى حصـــل عليهـــا الباحـــث فى هـــذا الصـــدد تســـمح 
بإســـتخدام الأســـلوب الإحصائـــى المشـــار اليـــه؛ واســـتخدم الباحـــث بعـــد ذلـــك إختبـــار )ت(
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لقيـــاس مـــدى الدلالـــة الإحصائيـــة للفـــروق الموجـــودة بـــن متوســـطات درجـــات أفـــراد المجموعـــات 
الأربـــع فى كل مـــن الســـمات موضـــع الإهتمـــام. 

نتائج الدراسة:
أوضحـــت نتائـــج الدراســـة إلى تمييـــز التلاميـــذ المتفوقـــن مـــن حيـــث كل مـــن الـــذكاء والقـــدرة 
علـــى التفكـــر الإبتـــكاري )المجموعـــة الأولى أ1( عـــن أقرانهـــم العاديـــن )المجموعـــة الرابعـــة ب2( 
بالإتـــزان الإنفعـــالى والســـيطرة وقـــوة الشـــخصية والمـــرح والفكاهـــة والميـــل إلى المخاطـــرة والإقـــدام 
والثقـــة بالنفـــس والإكتفـــاء الذاتـــى والســـيطرة علـــى النفـــس وقـــوة العزيمـــة وضعـــف التوتـــر الدافعـــى.

كمـــا أشـــارت نتائـــج الدراســـة إلى أن المتفوقـــن مـــن حيـــث الـــذكاء ) المجموعـــة الثانيـــة أ2( 
يتميـــزون عـــن قرنائهـــم العاديـــن )المجموعـــة الرابعـــة ب2( بالإتـــزان الإنفعـــالى وقـــوة الشـــخصية 
والثقـــة بالنفـــس والإكتفـــاء الذاتـــى والســـيطرة علـــى النفـــس وقـــوة العزيمـــة وضعـــف التوتـــر الدافعـــى.

كمـــا أوضحـــت النتائـــج تميـــز المتفوقـــن مـــن حيـــث القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكاري )المجموعـــة 
الثالثـــة ب1( عـــن العاديـــن مـــن أقرانهـــم )المجموعـــة الرابعـــة ب2( بالســـيطرة والمـــرح والفكاهـــة وقـــوة 

الشـــخصية والميـــل إلى المخاطـــرة والإقـــدام والثقـــة بالنفـــس والســـيطرة علـــى النفـــس وقـــوة العزيمـــة.
هـــذا وقـــد أظهـــرت نتائـــج الدراســـة أن المتفوقـــن مـــن حيـــث كل مـــن الـــذكاء والقـــدرة علـــى 
التفكـــر الإبتـــكارى )المجموعـــة الاولى أ1(،وكذلـــك التلاميـــذ المتفوقـــن مـــن حيـــث الـــذكاء )المجموعـــة 
الثانيـــة أ2( يتميـــزون عـــن قرنائهـــم المتفوقـــن مـــن حيـــث القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكارى )المجموعـــة 
الثالثـــة ب1( مـــن حيـــث الإتـــزان الإنفعـــالى والإكتفـــاء الذاتـــى وضعـــف التوتـــر الدافعـــى، أمـــا 
التلاميـــذ المتفوقـــن مـــن حيـــث القـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكارى )المجموعـــة الثالثـــة ب1( وكذلـــك 
المتفوقـــن مـــن حيـــث كل مـــن الـــذكاء والقـــدرة علـــى التفكـــر الإبتـــكاري ) المجموعـــة الأولى أ1( 
فقـــد تميـــزوا عـــن قرنائهـــم المتفوقـــن مـــن حيـــث الـــذكاء )المجموعـــة الثانيـــة أ2( بالســـيطرة والمـــرح 

والفكاهـــة والميـــل إلى المخاطـــرة والإقـــدام.
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»دراسة للتطلع بين الشباب الجامعى فى علاقته بمفهوم الذات«
إعداد/ إبراهيم زكى على قشقوش.. إشراف/ عبد السلام عبد الغفار

رسالة دكتوراه .. كلية التربية .. جامعة عين شمس.. 1975.

مقدمة:
يحتـــل الشـــباب اليـــوم مكانـــة هامـــة فى الخطـــط القوميـــة والدوليـــة إلى درجـــة قـــد يصعـــب معهـــا 
القـــول بـــأن هنـــاك مـــن لا يشـــعر بأهميتـــه، وتفـــرض مشـــكلات الشـــباب نفســـها الآن علـــى كثـــر 
مـــن الهيئـــات والمنظمـــات المحليـــة والعالميـــة كمشـــاكل ملحـــة تتطلـــب الأولويـــة علـــى مـــا عداهـــا مـــن 
مشـــكلات، وأصبـــح الشـــباب فى الســـنوات الأخـــرة يمثـــل وجـــوداً نفســـياً اجتماعيـــاً يتكـــون مـــن 
فئـــات فرعيـــة متعـــددة فى مقدمتهـــا فئـــة الشـــباب الجامعـــى بمـــا لهـــا مـــن ديناميـــة خاصـــة يمكـــن أن 

تؤثـــر فى عمليـــة تشـــكيل المجتمـــع وتغيـــره.
ــباب ومشـــكلاته بعـــد أن  ــا الشـ ــداً لقضايـ ــاً متزايـ ــة تعطـــى إهتمامـ ــد بـــدأت الـــدول المتقدمـ وقـ
أدركـــت خطـــورة الـــدور الـــذى يمكـــن أن يلعبـــه الشـــباب فى حياتهـــا، ومـــن ثم ظهـــرت فى هـــذه 
الـــدول دراســـات كثـــرة ومتنوعـــة تتنـــاول إتجاهـــات الشـــباب ومشـــكلاته وتطلعاتـــه ولا تـــزال هـــذه 
الدراســـات مســـتمرة ومتجـــددة فى ضـــوء التطـــورات الإجتماعيـــة العالميـــة، والأدوار الجديـــدة الـــى 

يتطلـــع أو يحـــاول يتطلـــع بهـــا شـــباب تلـــك الـــدول.
وتهـــدف الـــدول المتقدمـــة مـــن ذلـــك إلى توفـــر المنـــاخ النفســـى الملائـــم لتنميـــة امكانـــات الشـــباب 
وتحقيقها،علـــى نحـــو يســـمح لشـــباب تلـــك الـــدول ان يعطـــى مجتمعـــه أفضـــل مـــا عنـــده، حـــى 
تســـتطيع مجتمعـــات هـــذه الـــدول الوفـــاء بمتطلبـــات قيـــادة العصـــر، والإحتفـــاظ بموقـــع الصـــدارة بـــن 

مختلـــف دول العـــالم. 
ويتخـــذ الموقـــف صـــورة مختلفـــة إلى حـــد مـــا فى الـــدول الناميـــة، ومـــن بينهـــا مصـــر حيـــث تعتمـــد 
هـــذه الـــدول إلى حـــد كبـــر علـــى مواردهـــا البشـــرية فى ســـعيها للإنتقـــال بمجتمعاتهـــا مـــن واقـــع 
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تعيشـــه إلى مســـتقبل تتطلـــع إليـــه، ويعتـــر الشـــباب، والشـــباب الجامعـــى بصفـــة خاصـــة مـــن أهـــم 
مـــا فى هـــذه المـــوارد وأخطرهـــا، ومـــن هنـــا تـــرز أهميـــة الدراســـات الـــى تـــدور حـــول الشـــباب فى 
الـــدول الناميـــة، حيـــث أنهـــم الجيـــل الـــذى ســـيتحمل فى المســـتقبل القريـــب مســـئولية قيـــادة المجتمـــع، 

والمحافظـــة عليـــه والنهـــوض بـــه وتقدمـــه.
وقـــد أدركـــت مصـــر أهميـــة العنايـــة بشـــبابها، فقامـــت عـــدة دراســـات نفســـية متنوعـــة تتنـــاول 
مشـــكلات الشـــباب وقيمـــه واتجاهاتـــه، غـــر أنـــه لا زالـــت هنـــاك العديـــد مـــن الجوانـــب فى مجـــال 
الشـــباب لم نخضـــع للبحـــث العلمـــى ومـــن هـــذه الجوانـــب مســـتوى طمـــوح الشـــباب وتطلعـــه، وهـــو 

مـــا يلـــزم أن يكـــون موضـــوع بحـــث علمـــى دقيـــق.
هدف الدراسة:

يهـــدف البحـــث الحـــالى إلى دراســـة مســـتوى التطلـــع ) الطمـــوح( لـــدى الشـــباب الجامعـــى فى 
علاقتـــه بمفهـــوم الـــذات، وذلـــك عـــن طريـــق دراســـة العلاقـــة بـــن مســـتوى كل مـــن الطمـــوح المهـــى 
والطمـــوح الأكاديمـــى لـــدى الشـــباب الجامعـــى، وبعـــض أبعـــاد مفهـــوم الـــذات لديهـــم كدرجـــة 
تقبـــل الـــذات، درجـــة الإحســـاس بالتباعـــد، درجـــة تقبـــل الأخريـــن، درجـــة الإســـتبصار بالـــذات، 

بالإضافـــة إلى دافـــع الإنجـــاز.
أهمية الدراسة:

تكمـــن أهميـــة البحـــث فى ؛ أهميـــة الجانـــب الـــذى يتصـــدى لدراســـته، حيـــث أنـــه محاولـــة لدراســـة 
مســـتوى التطلـــع )الطمـــوح( لـــدى الشـــباب الجامعـــى، وعلاقـــة ذلـــك بمفهـــوم الـــذات، ويعتـــر هـــذا 
الجانـــب ذا أهميـــة كبـــرة ســـواء مـــن الناحيـــة الأكاديميـــة،أو مـــن الناحيـــة التطبيقيـــة؛ فمـــن الناحيـــة 
الأكاديميـــة تحـــاول الدراســـة أن تســـتعرض مختلـــف الآراء والأســـاليب الـــى قبلـــت واســـتخدمت فى 
تحديـــد وقيـــاس مســـتوى التطلـــع )الطمـــوح(، فى كل مـــن الدراســـات العربيـــة والأجنبيـــة، وينتهـــى 
مـــن ذلـــك العـــرض بتعريـــف مقـــرح لمســـتوى الطمـــوح، وهـــو مـــن جانـــب آخـــر محاولـــة لدراســـة 
العلاقـــة بـــن مســـتوى التطلـــع ) الطمـــوح( ومفهـــوم الـــذات لـــدى الشـــباب الجامعـــى؛ ومـــن الناحيـــة 
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التطبيقيـــة توفـــر الدراســـة بعضـــاً مـــن المعلومـــات عـــن بعـــض الجوانـــب النفســـية ذات العلاقـــة باختيـــار 
الفـــرد وتحديـــده لأهدافـــه ومطامحـــه فى الحيـــاة، تلـــك المعلومـــات الـــى لا غـــى عنهـــا، إذا كان هـــدف 
المهتمـــن برعايـــة الشـــباب وتوجيهـــه هـــو تمكينـــه مـــن الحيـــاة المشـــبعة المتوافقـــة.... ، هـــذه الحيـــاة 
الـــى يســـتطيع فيهـــا الفـــرد أن يحقـــق ذاتـــه بتحقيـــق مـــا لديـــه مـــن قـــدرات وإمكانـــات خلاقـــة، بحيـــث 

يتمكـــن الشـــباب فى النهايـــة مـــن القيـــام بـــدوره فى المجتمـــع علـــى نحـــو أكثـــر فعاليـــة.
مصطلحات الدراسة:

مســـتوى التطلـــع )الطمـــوح(: يقصـــد بمســـتوى التطلـــع هـــو هـــدف ذو مســـتوى محـــدد يتوقـــع 
أو يتطلـــع الفـــرد إلى تحقيقـــه مـــن جانـــب معـــن مـــن حياتـــه، وتختلـــف درجـــة أهميـــة هـــذا الهـــدف 
لـــدى الفـــرد ذاتـــه بإختـــاف جوانـــب الحيـــاة، كمـــا تختلـــف هـــذه الدرجـــة بـــن الأفـــراد فى الجانـــب 

الواحـــد، ويتحـــدد مســـتوى هـــذا الهـــدف وأهميتـــه فى ضـــوء الإطـــار المرجعـــى للفـــرد.
ــة تقبـــل الـــذات: هـــى عبـــارة عـــن مقـــدار الفـــرق أو التباعـــد بـــن تقديـــر الفـــرد للـــذات  درجـ
الواقعيـــة وتقديـــره للـــذات المثاليـــة فى مجموعـــة مـــن الصفـــات الـــى يتضمنهـــا إختبـــار مفهـــوم الـــذات.

درجـــة الإحســـاس بالتباعـــد: هـــى عبـــارة عـــن مقـــدار الفـــرق أو درجـــة التباعـــد بـــن  	-1
تقديـــر الفـــرد للـــذات الواقعية،وتقديـــره للشـــخص العـــادى فى مجموعـــة مـــن الصفـــات الـــى 

يتضمنهـــا إختبـــار مفهـــوم الـــذات.
درجـــة تقبـــل الآخريـــن: هـــى عبـــارة عـــن مقـــدار الفـــرق أو التباعـــد بـــن تقديـــر الفـــرد  	-2
للشـــخص العـــادى، وتقديـــره للـــذات المثاليـــة فى مجموعـــة مـــن الصفـــات الـــى يتضمنهـــا 

أختبـــار مفهـــوم الـــذات.
3-درجـــة الاســـتبصار بالـــذات: هـــى عبـــارة عـــن مقـــدار الفـــرق أو التباعـــد بـــن تقديـــر الفـــرد 
لذاتـــه الواقعيـــة ومتوســـط تقديـــر الفـــرد لذاتـــه الواقعيـــة ومتوســـط تقديـــرات الآخريـــن عنـــه فى 

مجموعـــة مـــن الصفـــات الـــى يتضمنهـــا اختبـــار الاســـتبصار بالـــذات.
4-الدافـــع إلى الإنجـــاز: هـــو اســـتعداد ثابـــت نســـبياً فى الشـــخصية، يحـــدد مـــدى ســـعى الفـــرد 
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ومثابرتـــه فى ســـبيل تحقيـــق أو بلـــوغ نجـــاح يترتـــب عليـــه نـــوع معـــن مـــن الإشـــباع، وذلـــك فى 
المواقـــف الـــى تتضمـــن تقـــويم الأداء فى ضـــوء مســـتوى محـــدد للإمتيـــاز، وذلـــك كمـــا يقـــاس 

بالإختبـــار المســـتخدم فى الدراســـة.
عينـــة الدراســـة: وتتكـــون عينـــة الدراســـة مـــن الطـــاب الذكـــور المنقولـــن إلى الســـنة الرابعـــة، 
أقســـام علميـــة وأدبيـــة بكليـــة التربيـــة، جامعـــة عـــن شمـــس الذيـــن لم يســـبق لهـــم الرســـوب أثنـــاء 
دراســـتهم الجامعيـــة، كمـــا تحـــدد هـــذه الدراســـة بالمتغـــرات الـــى تقـــاس بالإختبـــارات والمقاييـــس 
المســـتخدمة فيها.وأفـــراد العينـــة مـــن ذوى مســـتويات مرتفعـــة أو منخفضـــة مـــن حيـــث التحصيـــل 

الأكاديمـــى، وينتمـــون إلى مســـتويات اجتماعيـــة اقتصاديـــة متماثلـــة تقريبـــاً.
وتكونت العينة من )200( طالب موزعين فى أربع مجموعات، وكان بيان هذه المجموعات 

الأربـــع علـــى النحـــو التـــالى: 
المجموعـــة الأولى: وتتكـــون مـــن الطـــاب ذوى مســـتوى الإقتـــدار المرتفـــع، كمـــا يعـــر عنـــه 
بالمتوســـط العـــام للتحصيـــل الأكاديمـــى، والمســـتوى المرتفـــع مـــن حيـــث الطمـــوح المهـــى والطمـــوح 

الأكاديمـــى.
ــا يعـــر عنـــه  المجموعـــة الثانيـــة: وتتكـــون مـــن الطـــاب ذوى مســـتوى الإقتـــدار المرتفـــع كمـ
بالمتوســـط العـــام للتحصيـــل الأكاديمـــى، والمســـتوى المنخفـــض مـــن حيـــث الطمـــوح المهـــى 

والطمـــوح الأكاديمـــى.
المجموعـــة الثالثـــة: وتتكـــون مـــن الطـــاب ذوى مســـتوى الإقتـــدار المنخفض،كمـــا يعـــر 
عنـــه بالمتوســـط العـــام للتحصيـــل الأكاديمـــى، والمســـتوى المرتفـــع مـــن حيـــث الطمـــوح المهـــى 

والطمـــوح الأكاديمـــى.
المجموعة الرابعة: وتتكون من الطلاب ذوى مســـتوى الإقتدار المنخفض،كما يعبر عنه بالمتوســـط 

العـــام للتحصيـــل الأكاديمـــى، والمســـتوى المنخفـــض مـــن حيـــث الطمـــوح المهـــى والطمـــوح الأكاديمى.
قـــدر  الزمـــى لأعضائهـــا  العمـــر  يتشـــابه  أن  الأربـــع  إختيـــار المجموعـــات  عنـــد  وقـــد روعـــى 
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الإمـــكان، بالإضافـــة إلى تجانـــس هـــذه المجموعـــات مـــن حيـــث المتغـــرات الســـابق الإشـــارة اليهـــا.
أدوات الدراسة:

مقياس مستوى الطموح المهنى- إعداد الباحث. أ‌-	
مقياس مستوى الطموح الأكاديمى- إعداد الباحث. ب‌-	

ج- مقياس الدافع للإنجاز- إعداد الباحث.
د- مقياس الإستبصار بالذات )أ ، ب( – إعداد الباحث.

ه- اختبار مفهوم الذات للكبار- إعداد محمد عماد الدين إسماعيل.
الأســـلوب الإحصائـــى: يعتمـــد هـــذا البحـــث علـــى أســـلوب تحليـــل التبايـــن لدراســـة الفـــروق بـــن 
درجـــات أفـــراد المجموعـــات الأربـــع فى المتغـــرات الخمـــس موضـــع الإهتمـــام، وقـــد تحقـــق الباحـــث 
مـــن مـــدى تجانـــس التبايـــن فى توزيـــع درجـــات أفـــراد المجموعـــات الأربـــع ، وذلـــك بالنســـبة لـــكل 
جانـــب مـــن الجوانـــب المتضمنـــة فى الدراســـة، وكانـــت النتائـــج الـــى حصـــل عليهـــا الباحـــث فى هـــذا 

الصـــدد تســـمح باســـتخدام الأســـلوب الإحصائـــى المشـــار اليـــه.
واســـتخدم الباحـــث فى ضـــوء نتائـــج التحليـــل ثنائـــى الإتجـــاه للتبايـــن، اختبـــار«ت« لقيـــاس 
مـــدى الدلالـــة الإحصائيـــة للفـــروق الموجـــودة بـــن متوســـطات درجـــات أفـــراد المجموعـــات الأربـــع 

فى كل مـــن المقاييـــس المســـتخدمة.
ــة أقـــل  ــتويات الطمـــوح المرتفعـ ــة: تشـــر نتائـــج الدراســـة إلى أن الطـــاب ذوى مسـ نتائـــج الدراسـ
تقبـــاً للـــذات، أقـــل تقبـــاً للآخريـــن، وأكثـــر إحساســـاً بالتباعـــد عـــن الشـــخص العـــادى وذلـــك بالمقارنـــة 

مـــع نظرائهـــم ذوى مســـتويات الطمـــوح المنخفضـــة فى حالـــة ارتفـــاع أو انخفـــاض مســـتوى الإقتـــدار.
كمـــا تشـــر النتائـــج ايضـــاً إلى أن هـــؤلاء الطـــاب أكثـــر اســـتبصاراً بالـــذات فى حالـــة انخفـــاض 
ذلـــك المســـتوى، وقـــد تفـــوق أولئـــك الطـــاب علـــى نظرائهـــم ذوى مســـتويات الطمـــوح المنخفضـــة 

مـــن حيـــث شـــدة الدافـــع إلى الإنجـــاز، فى حالـــة إرتفـــاع أو إنخفـــاض مســـتوى الإقتـــدار.  

دراسة للتطلع بين الشباب الجامعى فى علاقته بمفهوم الذات                                     رسائل القرن الماضى
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قدوة  .... في حياتهم

القـــدوة فـــي حيـــاة الأســـتاذ الدكتـــور محمـــد المـــري .. أســـتاذ علـــم النفـــس التربـــوي بكليـــة 
التربيـــة ومديـــر مركـــز القيـــاس والتقـــويم جامعـــة الزقازيـــق ..مستشـــار ومديـــر المركـــز القومـــى للقيـــاس 

والتقـــويم بـــوزارة التعليـــم العـــالى 
القـــدوة فـــي حياتـــي : الاســـتاذ /زايـــد محمـــد ســـرور.. رحمـــة الله عليـــه ناظـــر مدرســـة المحســـمه 
الابتدائيـــه بمحافظـــة الاسماعيليـــة فى الفـــره مـــن 1960-1966عندمـــا كنـــت تلميـــذاً فى المدرســـة 
..تعلمـــت منـــه تحســـن الخـــط العـــربى وكيفيـــة الوضـــوء والصـــاه بشـــكل عملـــى.. فـــكان رحمـــة الله 
عليـــه يأخذنـــا فى حصـــة الديـــن ويقـــوم أولًا بالوضـــوء العملـــى أمامنـــا وكذلـــك طريقـــة الصـــاه، وكان 
ملتـــزم فى طريقـــة حديثـــه وحركاتـــه وســـكاناته ووقتـــه .. وجـــاد فى عملـــه ومثـــالًا فى الأخـــاق والعلـــم 
والفضيلـــه ،كان يعلـــن شـــهرياً فى المدرســـة قائمـــة الشـــرف وعـــادة ماكنـــت احتـــل الترتيـــب الأول 
بفضـــل الله ثم بتشـــجيعه وتعليمـــه ...رحمـــه الله رحمـــة واســـعه ..تلميـــذك الى الأبـــد ...محمـــد المـــرى

القـــدوة فـــي حيـــاة الأســـتاذ الدكتـــور / عبـــد الـــرازق مختـــار أســـتاذ المناهـــج وطـــرق التدريـــس 
ووكيـــل كليـــة التربيـــة جامعـــة أســـيوط .

القـــدوة فـــي حياتـــي هـــو اســـتاذى الاســـتاذ جـــال الشـــربتلى معلـــم التربيـــة الرياضيـــة منـــذ 
مايزيـــد عـــن ثلاثـــن عامـــا في مدرســـي مدرســـة أولا إليـــاس الابتدائيـــة بمركـــز صدفـــا بمحافظـــة أســـيوط 
وهـــو معلـــم شـــامل بـــكل مـــا تحملـــه الكلمـــة مـــن معـــي فقـــد كان حفظـــه الله ماهـــرا في تحصصـــه 
ــة العربيـــة والخـــط كان  ــة الدينيـــة والمجـــال الصناعـــي واللغـ ــة الفنيـــة والتربيـ ــا كان ماهـــرا في التربيـ كمـ
اســـتاذ شـــاملا كان يعاملـــي معاملـــة خاصـــة ومميـــزة فقـــد يدفعـــي للوقـــوف امـــام زملائـــي معلمـــا 
لفنـــرات طويلـــة وانـــا في الصـــف الثالـــت الابتدائـــي نصبـــي قائـــدا للعـــرض المدرســـي الـــذي كان يتـــم 

قدوة فى حياتهم
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في احتفـــالات اســـيوط بعيدهـــا القومـــي وكانـــت عـــروض قويـــة ومعقـــدة وفيهـــا عشـــرات التلاميـــذ 
يعملـــون باتســـاق وتناغـــم ممتـــع وكانـــت تشـــبه عـــروض افتتـــاح الـــدوارات الرياضيـــة ومـــن جملـــة مـــا 
اتذكـــرة لـــه حفظـــه الله أنـــه كان يشـــركني في مباريـــات المدرســـن بمفـــردي دون بقيـــة النلاميـــذ و في 
احـــد الايـــام تكاســـل التلاميـــذ في اداء فقـــرات الطابـــور المدرســـي فقـــال ســـوف أجعلكـــم تشـــعرون 
بالخجـــل جمعيـــا ســـوف يقـــوم تلميـــذ واحـــد بعمـــل كل الفقـــرات ودون تجهيـــز فنـــادي علـــى وأنـــا في 
الصـــف الرابـــع الإبتدائـــي وبعـــد أن دعمـــي معنويـــاً قمـــت بمفـــردي بـــإدارة طابـــور المدرســـة وعمـــل 
الاذاعـــة المدرســـية بمفـــردي )قـــران كـــريم وحديـــث شـــريف وحكمـــة واخبـــار وكلمـــة صبـــاح مرتجلـــة 
عـــن النظافـــة ( ثم توجهـــت لتحيـــة العلـــم فمـــا كات منـــه الا اخـــرج مـــن جيبـــة ربـــع جنيـــة واعطـــاني 
ايـــاه وســـط تصفيـــق المدرســـة كلهـــا فانـــا ان كنـــت محبـــا للتعليـــم فهـــو مـــن وضـــع بـــذور هـــذا الحـــب 
وان كانـــت هنـــاك ملامـــح قيـــادة فهـــو مـــن ايقظهـــا هكـــذا كنـــا وكانـــت مدارســـنا كل الامـــاني أن 

تزدحـــم مدارســـنا بهـــذه النمـــاذج المتميـــزة والمقدســـة لعملهـــا .. عبـــد الـــرازق مختـــار

ــة  ــة التربيـ ــارك بكليـ ــتاذ علـــم النفـــس المعـــرفي المشـ ــام الخولـــي أسـ ــاة د. هشـ ــي حيـ ــدوة فـ القـ
جامعـــة الســـويس .

القـــدوة فـــي حياتـــي هـــو خالـــي اللـــواء/ محمـــد نجيـــب حيـــث كان يعمـــل في ضابطـــاً 
بالشـــرطة، فبعـــد ان تـــوفي والـــدي في بدايـــة مرحلـــة الثانـــوي ارتبطـــت بـــه ارتباطـــا كًبـــراً فـــكان 
مثـــالًا في الانضبـــاط ناجحـــاً في عملـــه ، فـــكان يشـــجعني علـــى مواجهـــة التحديـــات ويوجهـــي 
للطريـــق الصـــواب مصححـــاً أخطـــاء تصرفـــاتي ، للدرجـــة الـــي كنـــت اتقمـــص شـــخصيته في بعـــض 
الأحيـــان، وزاد ذلـــك عندمـــا تقدمـــت لكليـــة الشـــرطة حينـــذاك وقـــام بتوجيهـــي للكليـــة الـــي يمكنـــي 
أن أتفـــوق فيهـــا لا للكليـــة الـــي اتخـــرج منهـــا فحســـب. فيـــا خـــال لم أنـــس هـــذا الجميـــل يومـــاً مـــن 

الأيـــام وكلمـــات الشـــكر تعجـــز عـــن ترجمـــة مـــا يجيـــش بعقلـــي.... هشـــام الخـــولي 

قدوة فى حياتهم
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درجة إسهام مديري المدارس الإبتدائية الحكومية في تحقيق الأمن التربوي
لدى طلابهم بشرق مدينة الرياض 

اسم الباحث : عبدالله بن مفلح عبدالرحمن آل زاهر  
المشرف : أ.د. عبدالرحمن بن عبد الوهاب البابطين

لجنة المناقشة : أ.د عبد المحسن بن محمد السميح  /  أ.د حمدان بن أحمد الغامدي
الكلية : كلية الشرق العربي للدراسات العليا بالرياض ، رسالة ماجستير ، 2015

أهداف الدراسة :
التعـــرف علـــى درجـــة إســـهام مديـــري المـــدارس الابتدائيـــة في تحقيـــق الأمـــن التربـــوي متمثـــاً  	-1

في تحقيـــق  الأمـــن الفكـــري ، والأمـــن النفســـي ، والأمـــن الاجتماعـــي لـــدي طلابهـــم ؟
المـــدارس  أفـــراد الدراســـة حـــول إســـهام مديـــري  التعـــرف علـــى درجـــة اختـــاف آراء  	-2
الإبتدائيـــة في تحقيـــق الأمـــن التربـــوي لـــدى طلابهـــم بمدينـــة الريـــاض،  باختـــاف متغـــرات 

الدراســـة )المؤهـــل الدراســـي،  الخـــرة في مجـــال الإدارة المدرســـية (.
منهـــج الدراســـة وأدواتهـــا : اســـتخدم الباحـــث في الدراســـة الحاليـــة المنهـــج الوصفـــي،  وأداة 

الإســـتبانة .
ــة في شـــرق  ــدارس الإبتدائيـ ــة مـــن مديـــري المـ ــع الدراسـ ــة : يتكـــون مجتمـ ــة الدراسـ ــع وعينـ مجتمـ
ــة مـــن )100(  ــة الريـــاض، والـــذي يبلـــغ عددهـــم حـــوالي )300( مديـــر،  و تتكـــون العينـ مدينـ

مائـــة مديـــر مدرســـة إبتدائيـــة.
مصطلحات الدراسة

الأمـــن لغـــة : الأمـــن في اللغـــة : ضـــد الخـــوف، ويعـــرف الفكـــر بأنـــه ؛ إعمـــال الخاطـــر في الشـــيء 
)ابـــن منظـــور :223،  307( . 

الأمـــن الفكـــري : هـــو التـــزام الطـــاب بمـــا تقـــره الإدارة المدرســـية مـــن أنشـــطة وتدابـــر في إطـــار 
مـــن القوانـــن والأعـــراف والقيـــم والعـــادات والتقاليـــد والمبـــادئ والمشـــتقة مـــن الشـــريعة الاســـامية 
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لتحصنهـــم وتجنبهـــم أي شـــوائب عقديـــة أو فكريـــة،  قـــد تكـــون ســـبباً في إنحـــراف الســـلوك 
والأفـــكار والأخـــاق عـــن جـــادة الصـــواب أو ســـبباً للإيقـــاع في المهالـــك .

الأمـــن الاجتماعـــي: حالـــة الاطمئنـــان الـــي يشـــعر بهـــا الطـــاب، الناتجـــة عـــن مســـاهمة المدرســـة،  
في تفعيـــل جميـــع الاســـراتيجيات، والإمكانيـــات، والممارســـات الـــي تحقـــق للطالـــب الشـــعور بعـــدم 
الخـــوف في حاضـــره ومســـتقبله. وتســـعى إلى حمايـــة دينـــه، ونفســـه، وعقلـــه، ومالـــه، وعرضـــه. وتؤكـــد 

لـــه الاعـــراف بوجـــوده ومكانتـــه في المدرســـة، وتتيـــح لـــه المشـــاركة الايجابيـــة المجتمعيـــة.
الأمـــن النفســـي: هـــو شـــعور الطالـــب بأنـــه محبـــوب متقبـــل مـــن الآخريـــن ولـــه مـــكان بينهـــم يـــدرك 

أن بيئتـــه صديقـــه،  ودودة غـــر محبطـــة،  يشـــعر فيهـــا بنـــدرة الخطـــر والتهديـــد والقلـــق .
الأمن التربوي

اصطلاحـــاً : يعـــرف الأمـــن التربـــوي اصطلاحـــاً، علـــى أنـــه حمايـــة المجتمـــع وعقائـــده مـــن أن ينالهـــا 
عـــدوان أو يـــرك بهـــا أذي . لان ذلـــك مـــن شـــأنه إذا احـــدث أن يقضـــي علـــى مـــا لـــدى الطـــاب 

مـــن شـــعور بالهـــدوء والطمأنينـــة والاســـتقرار التربـــوي ويهـــدد حيـــاة الطـــاب التعليميـــة .
إجرائيـــاً : يقصـــد بالأمـــن التربـــوي إجرائيـــاً في الدراســـة الحاليـــة : هـــو الـــدور الـــذي يقـــوم بـــه مديـــر 
المدرســـة لحمايـــة الطـــاب بوســـائل محـــددة لتحقيـــق الضبـــط والهـــدوء والســـكينة والإســـتقرار النفســـي 
والفكـــري والإجتماعـــي داخـــل البيئـــة المدرســـية للطـــاب بالمرحلـــة الإبتدائيـــة بمدينـــة الريـــاض ، 

ويقصـــد بالأمـــن التربـــوي في الدراســـة الحاليـــة إجرائيـــاً الأمـــن الفكـــري والنفســـي والاجتماعـــي .
نتائج الدراسة : جاءت أهم نتائج الدراسة كما يلي :-

معظم أفراد العينة من مديري المدارس الإبتدائية الحكومية يرون أن:- 	•
عبـــارات المحـــور الأول )الأمـــن الفكـــري(: درجـــة إســـهام مديـــري المـــدارس الإبتدائيـــة في تحقيـــق 

العبـــارات التاليـــة )عاليـــة ( :-
يرسخ القيم التربوية بالمدرسة كالاحترام والتقدير والثقة . 	-
يتابع أداء الطلاب للصلاة بوقتها أثناء اليوم الدراسي . 	-
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ينظم المسابقات الثقافية لتنافس الطلاب وتحفيزهم . 	-
يسمح للطلاب بإبداء الرأي والتعبير عن الذات . 	-
يمنح الدعم والتشجيع للطلاب المتفوقين دراسياً . 	-

عبـــارات المحـــور الثـــاني ) الأمـــن الاجتماعـــي ( : درجـــة إســـهام مديـــري المـــدارس الابتدائيـــة  	•
في تحقيـــق العبـــارات التاليـــة )عاليـــة ( :-

ينمي مهارات تحمل المسئولية والقيادة لدى الطلاب . 	-
يفتح باب مكتبه لشكاوي ومقترحات الطلاب بأي وقت. 	-

يكرم المتميزين والمتفوقين والطلاب المثاليين . 	-
يتابع الحالات الصحية للطلاب . 	-

يراعي أمن وسلامة الطلاب بالمدرسة . 	-
ىمعظـــم أفـــراد العينـــة يـــرون أن درجـــة إســـهام مديـــري المـــدارس الابتدائيـــة في تحقيـــق العبـــارة  	•

)يعمـــل علـــى تنظيـــم حفـــات ولقـــاءات ونـــدوات بالمدرســـة( )متوســـطة(.
معظـــم أفـــراد العينـــة مـــن مديـــري المـــدارس الابتدائيـــة الحكوميـــة يـــرون أن درجـــة إســـهام  	•
ــارات المحـــور الثالـــث: الأمـــن  ــارة مـــن عبـ ــرة عبـ ــة في ثـــاث عشـ مديـــري المـــدارس الابتدائيـ

النفســـي  بدرجـــة )عاليـــة(، ومـــن أهمهـــا:
يحث المعلمين على التحلي بالحكمة والصبر عند التعامل مع الطلاب . 	-

يمنع الإيذاء البدني والنفسي مع الطلاب . 	-
يحافظ على كرامة الطلاب من الإهانات أو الظلم . 	-

يوفر العلاج السلوكي للطلاب الجانحين )السرقة / العنف / ..( . 	-
يحرص على التخطيط لمواجهة الأزمات الطارئة بالمدرسة . 	-

معظـــم أفـــراد العينـــة يـــرون أن درجـــة إســـهام مديـــري المـــدارس الابتدائيـــة في تحقيـــق العبارتـــن  	•
أثنـــاء الإجـــازات عـــن طريـــق خطـــط  الطالـــب والمدرســـة  بـــن  التواصـــل  )يحـــرص علـــى 
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النشـــاط، يتابـــع الطـــاب المتســـربين مـــن المدرســـة لتذليـــل العقبـــات وعودتهـــم( مـــن الأمـــن 
النفســـي )متوســـطة(.

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة حـــول درجـــة إســـهام مديـــري المدرســـة في أي محـــور  	•
مـــن محـــاور الاســـتبانة )الأمـــن الفكـــري، الأمـــن الاجتماعـــي، الأمـــن النفســـي، الدرجـــة 

الكليـــة للمحـــاور الأربـــع( ترجـــع لاختـــاف متغـــر المؤهـــل الدراســـي.
توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.05( لآراء أفـــراد العينـــة  	•
حـــول المحـــور الثـــاني: الأمـــن الاجتماعـــي فقـــط ترجـــع لاختـــاف متغـــر الخـــرة في مجـــال 
الإدارة المدرســـية، وذلـــك بـــن مجموعـــة أفـــراد العينـــة الذيـــن كانـــت خبرتهـــم  في مجـــال الإدارة 
المدرســـية )15 ســـنة فأكثـــر( مـــن ناحيـــة وبـــن كل مـــن مجموعـــي أفـــراد العينـــة الذيـــن كانـــت 
خبرتهـــم  في مجـــال الإدارة المدرســـية )أقـــل مـــن 5 ســـنوات( أو )مـــن 5 إلى أقـــل مـــن 10 
ســـنوات( مـــن ناحيـــة أخـــرى لصـــالح المتوســـط الحســـابي لمجموعـــة أفـــراد العينـــة الذيـــن كانـــت 

خبرتهـــم في مجـــال الإدارة المدرســـية )15 ســـنة فأكثـــر(.
توصيات الدراسة

بناء على ما توصلت اليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث بعدد من التوصيات كما يلي:
أن تتـــولى وزارة التعليـــم، تدريـــب مديـــري المـــدارس علـــى كيفيـــة تحقيـــق الأمـــن التربـــوي لـــدى  	•

الطـــاب  داخـــل المـــدارس الإبتدائيـــة.
أن يقـــوم مديـــرو المـــدارس – بعـــد تدريبهـــم - بتوعيـــة المعلمـــن حـــول كيفيـــة تحقيـــق الأمـــن  	•

النفســـي والفكـــري لطـــاب المرحلـــة الإبتدائيـــة  .
أن يتـــم الاهتمـــام بتعزيـــز الأمـــن التربـــوي بالمدرســـة الابتدائيـــة حيـــث إنهـــا مرحلـــة تكويـــن  	•

الانســـان. وتشـــكيل 
أن يتـــم زيـــادة الإهتمـــام بخطـــط النشـــاط اللامنهجـــي،  وإتاحـــة حريـــة ممارســـة الهوايـــات  	•

للطـــاب  بالمدرســـة  لتعزيـــز الأمـــن الاجتماعـــي والنفســـي لديهـــم .
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بالمـــدارس وكيفيـــة  المـــدارس علـــى متطلبـــات الأمـــن والســـامة  ضـــرورة تدريـــب مديـــرو  	•
. للطـــاب  والنفســـي  الاجتماعـــي  الأمـــن  لضمـــان  الأزمـــات  مواجهـــة 

أهميـــة متابعـــة مديـــري المـــدارس للمشـــرفين التربويـــن داخـــل المدرســـة، مـــن حيـــث ضـــرورة  	•
رعايتهـــم للطـــاب الأيتـــام وأصحـــاب الحـــالات الاجتماعيـــة الخاصـــة.

إيجـــاد آليـــات جديـــدة لســـبل تواصـــل مديـــري المـــدارس الابتدائيـــة مـــع أوليـــاء أمـــور الطـــاب  	•
لتعزيـــز الأمـــن التربـــوي بشـــكل متكامـــل للطـــاب .

ضـــرورة تقصـــي آراء الطـــاب فيمـــا يتعلـــق بالمشـــكلات الـــي يتعرضـــون لهـــا بالمـــدارس والـــي  	•
تفقدهـــم الشـــعور بالأمـــن بشـــكل عـــام .
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واقع إدارة رأس المال الفكري في كليات التعليم العالي الاهلي
بالمملكة العربية السعودية

إسم الباحثة: منال بنت محمد القُبلي  
المشـــرف: أ.د/عبدالرحمـــن عبدالوهـــاب البابطـــن أســـتاذ الإدارة التربويـــة المشـــارك كليـــة التربيـــة 

جامعـــة الملـــك ســـعود 
لجنـــة المناقشـــة: د. ماحـــدة مصطفـــى عبـــد الـــرازق أســـتاذ الإدارة التربويـــة المســـاعد كليـــة الشـــرق 
العـــربي للدراســـات العليـــا / أ.د.عبدالعزيـــز بـــن عبـــدالله العريـــي )عميـــد كليـــة العلـــوم بالجامعـــه 

الإلكترونيـــة(
الكلية : كلية الشرق العربي للدراسات العليا بالرياض ، رسالة ماجستير،2015

أهـــدف الدراســـة: هدفـــت الدراســـة إلى التعـــرف علـــى درجـــة ممارســـة قيـــادات كليـــات التعليـــم 
ــا يـــأتي:  العـــالي الأهلـــي بمدينـــة الريـــاض لمـ

- متطلبات إدارة رأس المال البشري.
- متطلبات إدارة رأس المال التنظيمي.

- متطلبات إدارة رأس مال المستفيدين.
ــة المنهـــج الوصفـــي المســـحي،  ــة اســـتخدمت الباحثـ ــة: ولتحقيـــق أهـــداف الدراسـ منهـــج الدراسـ

كونـــه المنهـــج المناســـب للدراســـة. 
ــارة  ــة مـــن)30( عبـ ــتبانة مكونـ ــة:  اعتمـــدت الباحثـــة في جمـــع المعلومـــات علـــى اسـ أداة الدراسـ
موزعة على ثلاث محاور هي :) إدارة رأس المال البشري، إدارة رأس المال التنظيمي )الهيكلي(، 

إدارة رأس مـــال المســـتفيدين
مجتمـــع الدراســـة وعينتهـــا: تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن عينـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس 
والـــوكلاء والعمـــداء بســـت كليـــات أهليـــة بالريـــاض: كليـــات الريـــاض، كليـــة المعرفـــة، كليـــة الغـــد، 

كليـــة الفـــارابي، كليـــة العنايـــة، كليـــة الشـــرق العـــربي والبالـــغ عددهـــم )492 عضـــوًا( .

واقع إدارة رأس المال الفكري في كليات التعليم العالي الاهلي                                                  أحدث الرسائل الجامعية
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ومثلت العينة نسبة %20 من أعضاء هيئة التدريس بالكليات الأهلية )100( عضواً.
حدود الدراسة:

الحـــدود الموضوعيـــة: اقتصـــرت الدراســـة علـــى  تشـــخيص ورصـــد واقـــع إدارة رأس المـــال البشـــري، 
ورأس المـــال التنظيمـــي، ورأس مـــال المســـتفيدين في كليـــات التعليـــم العـــالي الأهلـــي بمدينـــة الريـــاض.

الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على كليات التعليم العالي الأهلي بمدينة الرياض.
الحـــدود البشـــرية: طبُقـــت الدراســـة علـــى قيـــادات وأعضـــاء هيئـــة التدريـــس بالكليـــات الأهليـــة 

بمدينـــة الريـــاض.
مصطلحات الدراسة:  

والخـــرات  المعـــارف  يمتلكـــون  الذيـــن  الأشـــخاص  مـــن  مجموعـــه  هـــو  الفكـــري:  المـــال  رأس 
والمنجـــزات الـــي تمكنهـــم مـــن الإســـهام في أداء المنظمـــات الـــي يعملـــون بهـــا، وبالتـــالي الإســـهام في 

تطـــور مجتمعاتهـــم بـــل والعـــالم بأســـره .
أصـــول رأس المـــال الفكـــري: تتضمـــن أصـــول رأس المـــال الفكـــري المعرفـــة والخـــرة مـــن الموظفـــن 
الاخـــراع،  بـــراءات  مثـــل:  الفكريـــة  والملكيـــة  والعقـــود،  والعلاقـــات،  والمعلومـــات،  والعمليـــات 
والتكنولوجيـــا، وحقـــوق التأليـــف والنشـــر، والتنظيمـــات، والأســـاليب، حيـــث يمكـــن أن يكـــون 

رأس المـــال الفكـــري في رؤوس النـــاس، أو صريحـــاً وموثقـــاً في شـــكل كتـــابي أو إلكـــروني .
إدارة رأس المال الفكري:

التعريـــف الاصطلاحـــي: تعـــرف إدارة رأس المـــال الفكـــري بأنهـــا تلـــك العمليـــات والأنشـــطة الـــي 
تمارســـها المؤسســـات للاســـتفادة ممـــا تمتلكـــه مـــن مـــوارد ملموســـة وغـــر ملموســـة، وقـــدرات بشـــرية، 
وخـــرات وحكمـــة متراكمـــة لديهـــا، والـــي تمكنهـــا مـــن إنتـــاج أفـــكار جديـــدة وقيمـــة، تســـاعدها في 

تحقيـــق قـــدرة تنافســـية عاليـــة علـــى المتســـويين المحلـــي والعالمـــي .
التعريـــف الإجرائـــي: ويقصـــد بـــإدارة رأس المـــال الفكـــري في الدراســـة الحاليـــة بأنهـــا: قـــدرات 
ومهـــارات وأســـاليب القيـــادات بكليـــات التعليـــم العـــالي في توظيـــف وتوجيـــه المعـــارف والخـــرات 
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ــة للإســـهام في  ــاء هيئـــات التدريـــس والهيئـــات الإداريـ ــا أعضـ والإمكانـــات والأفـــكار الـــي يمتلكهـ
ــا. ــون بهـ ــعودي الـــي يعملـ ــالي الأهلـــي السـ ــم العـ ــات التعليـ ــد أداء كليـ تجويـ

رأس المـــال البشـــري: هـــو مجموعـــة مـــن الأفـــراد العاملـــن الذيـــن يمتلكـــون معـــارف ومهـــارات 
وقابليـــات نـــادرة وذات قيمـــة للمنظمـــة في زيـــادة ثروتهـــا المعرفيـــة والماليـــة. 

التعريـــف الإجرائـــي: يقصـــد بـــرأس المـــال البشـــري في الدراســـة الحاليـــة مجمـــل الكفايـــات المعرفيـــة 
إلى  إضافـــة  المتفوقـــة،  والقـــدرات  والخـــرات  المعـــارف  تشـــمل  والـــي  العـــالي،  التعليـــم  بكليـــات 
الكفايـــات الإنســـانية والاجتماعيـــة القائمـــة علـــى المعرفـــة، بحيـــث يتـــم اســـتثمارها بعـــدة صـــور ممـــا 

يـــؤدي إلى تطـــور المنظمـــة وتفوقهـــا.
رأس المـــال التنظيمـــي: هـــو جميـــع المـــوارد المتعلقـــة بالعلاقـــات الخارجيـــة للمنشـــأة مثـــل العلاقـــة مـــع 

العمـــاء في البحـــوث والتطويـــر وعلاقـــة المنظمـــة مـــع بعـــض الأطـــراف المســـتفيدة.  
رأس المـــال الهيكلـــي: هـــو المعرفـــة الـــي تتكـــون نتيجـــة الإجـــراءات التنظيميـــة والثقافيـــة وقواعـــد 
العـــام  والاســـتخدام  بالمنظمـــة،  التوثيـــق  وخدمـــة  التنظيميـــة،  بالمرونـــة  عنهـــا  ويعـــر  البيانـــات، 

لتكنولوجيـــا المعلومـــات .
الكليـــات الأهليـــة: هـــي مؤسســـات تعليميـــة غـــر حكوميـــة ذات شـــخصية اعتباريـــة، تهـــدف إلى 
تقـــديم برامـــج تعليميـــة وتدريبيـــة )فـــوق المســـتوى الثانـــوي(، والإســـهام في رفـــع مســـتوى التعليـــم 
والبحـــث العلمـــي، وتوفـــر التخصصـــات العلميـــة المناســـبة، وذلـــك في إطـــار السياســـة التعليميـــة 

للمملكــــة .
نتائج الدراسة :     

جـــاءت ممارســـة إدارة رأس المـــال البشـــري مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هيئـــة التدريـــس  	-1
متوســـطة.  بدرجـــة  جـــاءت  الأهلـــي  العـــالي  التعليـــم  بكليـــات 

ــة  ــاء هيئـ ــة نظـــر أعضـ ــة إدارة رأس المـــال التنظيمـــي )الهيكلـــي( مـــن وجهـ 2-  جـــاءت ممارسـ
التدريـــس بكليـــات التعليـــم العـــالي الأهلـــي جـــاءت بدرجـــة جـــاءت بدرجـــة متوســـطة.
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جـــاءت ممارســـة إدارة رأس مـــال المســـتفيدين مـــن وجهـــة نظـــر أعضـــاء هيئـــة التدريـــس  	 -3
بكليـــات التعليـــم العـــالي الأهلـــي جـــاءت بدرجـــة عاليـــة. 

توصيات الدراسة : 
بناء على النتائج التي خلصت إليها الدراسة ،توصي الباحثة بما يلي :

ضـــرورة مراعـــاة الرغبـــات والقـــدرات للعناصـــر البشـــرية عنـــد توزيـــع الأعمـــال والأدوار،  	-1
ــة التدريـــس في  تناولهـــم النظريـــات  ــاء هيئـ ــارات الفنيـــة لأعضـ ضـــرورة العمـــل وتطويـــر المهـ

البحثيـــة حـــى تصـــل كواقـــع ملمـــوس. 
ضرورة العمل على توفير عنصر الأمان الوظيفي لدى العناصر البشرية.  	-2

لابـــد وأن ترتبـــط البحـــوث بالمجتمـــع ومشـــكلاته حـــى يتســـى لهـــا الوقـــوف علـــى الحلـــول  	-3
الواقعيـــة، ضـــرورة اســـتطلاع آراء ومشـــاركة المجتمـــع المحلـــي حولهـــا وحـــول مـــا تقـــوم بـــه.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
يرجع لأصل الدراسة للحصول على توثيق كافة التعريفات من المراجع الأصلية لها 
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مصطلحات علمية
إعداد

د. إيمان عبد الرحيم
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مصطلحات علم نفس

مصطلحات علم نفس

Abnormal علم النفس المرضي
psychology

Academic الكفاءة الأكاديمية  
Competence

الدافعية الأكاديمية الذاتية
 Academic
 Intrinsic
  Motivation

Achievement الدافعية للإنجاز
Motivation

Ambivalenceتناقض وجداني

Attentionالانتباه

Autoanalysisتحليل نفساني ذاتي

Autolesionإيذاء الذات

Behaviorسلوك

Behaviorismسلوكية

Child psychologyعلم نفس الأطفال

Communicationالتواصل

Community علم النفس المجتمعي
psychology

Compensationتعويض

Consciousnessشعور

Constructive التفكير البنائي
Thinking

Counselingالإرشاد

Criminal علم النفس الإجرامي
psychology

Deafالأصم 

مصطلحات علم نفس

Dreamمنام

Driveبــاعث

Dynamic علم النفس الديناميكي
psychology

Dysphoriaانزعاج

Effective study مهارة الاستذكار الفعَّال
   skill

Egoأنا

Egocentricمركزي الذات

Egoismأنانية

Emotionانفعال

Emotionalانفعالي

Environmental علم النفس البيئي
psychology

Experimental علم النفس التجريبي
psychology

Explicit  الذاكرة الصريحة
Memory

Forensic علم النفس الشرعي
psychology

Genetic علم النفس الوراثي
psychology

Gentle teaching التعليم الحانى )الملطف(

Gratificationإرضاء

Hypnotismتنويم إيحائي

Implicit  الذاكرة الضمنية  
Memory

                                                                                                    مصطلحات علمية
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                                                                                                    مصطلحات علمية

مصطلحات علم نفس

Individual علم النفس الفردي
psychology

Inferiority عقدة النقص
complex

Instinctفطرة - غريزة

Intelligenceالذكاء 

Introversionإنطواء على الذات

Labilityتقلقل

Learning Disabiصعوبات التعلم
                       lities

Life instinctغريزة الحياة

Medical علم النفس الطبي
psychology

Mental التخلف العقلى
retardation

Motivationالدافعية  أو الدافع

Neuropsychologyعلم النفس العصبي

Oneirologyعلم الأحلام

oubliالنسيان 

Parental Styleأساليب المعاملة الوالدية 

Perceptionالإدراك

Persuationإقناع

Physiological علم النفس الفيزيولوجي
psychology

مصطلحات علم نفس

Positiveإيجابي

Psychicنفسي

Psychic complexعقدة نفسية

Psychoanalysisتحليل نفسي

صعوبات التعلم 
القرائية )عسر القراءة ( 

)الديسلكسيا(

 Reading
Disabilities (Dys

                          )lexia

-Reading Selfالذات القرائى                
                 Concept

Recallالاستدعاء

School phobiaرهاب المدرسة

Selfذات

Sensationالإحساس 

Sensory imageصورة حسية

skill Time مهارات إدارة الوقت 
Management

Social skillsالمهارات الإجتماعيـة  

Social Maturityالنضج الإجتماعى 

Social علم النفس الإجتماعي
psychology

Stimulationتنبيه

Suggestibilityقابلية الإيحاء

Suppressionكبت

Unconsciousلا شعور
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مصطلحات أصول تربية

Challengesالتحديات

Collabrative الجامعة التشاركية                
University

Distance higher التعليم الجامعى عن بعد 
Education

Drop- outالتسرب

Educational الفاقد ) الإهدار (
Wastage

Efficiencyالكفاءة

Electronic التعليم الإلكتروني 
Education

Internal الكفاءة الداخلية 
Efficiency

Open Universityالجامعة المفتوحة

Repetitionالرسوب ) الإعادة (

Socializationالتنشئة الاجتماعية

The Roleالدور 

Total Quality إدارة الجودة الشاملة
Management

جامعة الهواء )الجامعة بلا 
University of Airجدران(     

Virtual الجامعة الافتراضية
University

مصطلحات أصول تربية

                                                                                                  مصطلحات علمية
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تنظــــــــــــــــــم
مؤسسة » د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي«

المؤتمــر العلمي السنوي الرابع للتوحد والثاني عشر للمؤسسة
“سبل تشخيص ورعاية وتأهيل الأطفال والمراهقين الذاتويين4 

الخميس إلى الاثنين  23 -  27 / 7  / 2015 
بمدينة رأس البر محافظة دمياط مصر

  رسالــة المؤتمـر
تنبـــع رســـالة المؤتمـــر مـــن رصـــد واقـــع فئـــة الأفـــراد الذاتويـــن وتزايـــد أعدادهـــم ، وضـــرورة تضافـــر 
الجهـــود الأهليـــة والحكوميـــة لخدمـــة ورعايـــة هـــؤلاء الأفـــراد وفصلهـــم عـــن المعاقـــن بمؤسســـات 
في  ملموســـة  نتائـــج  إلى  للوصـــول  آليـــات  مســـتقلة،وتفعيل  مؤسســـات  وتخصيـــص  رعايتهـــم، 

تعليمهـــم وعلاجهـــم وتأهيلهـــم وتدريبهـــم مهنيـــاً .
أهــداف المؤتمــر 

يهـــدف المؤتمـــر إلى اســـتكمال حصـــر جميـــع المؤسســـات والجهـــات والأفـــراد المعنيـــن باضطـــراب 
التوحـــد عربيـــاً ،والـــذي بـــدأت المؤسســـة فيـــه بالمؤتمـــر الســـنوي الأول لهـــا في مجـــال اضطـــراب 
التوحـــد، وذلـــك بهـــدف تضافـــر الجهـــود لتمكـــن المؤسســـة مـــن إنشـــاء  قريـــة الانســـان المبـــدع 
بجمهوريـــة مصـــر العربيـــة لتصبـــح أول قريـــة شـــاملة متكاملـــة لرعايـــة وعـــاج وتأهيـــل وتعليـــم 
وتدريـــب الأفـــراد التوحديـــون بالوطـــن العـــربي علـــى اختـــاف فئاتهـــم العمريـــة )أطفـــال _شـــباب 
_كبـــار (، وتضـــم أيضـــا أول أكاديميـــة علميـــة تخصـــص للتأهيـــل الأكاديمـــي لأخصائـــي االتعامـــل 
ــاء المؤتمـــر الســـنوي  ــائها عقـــب انتهـ مـــع الأفـــراد الذاتويـــن ، والـــي بـــدأت بالفعـــل اجـــراءات إنشـ

الأول للتوحـــد .
مجالات المؤتمــر

يتـــم قبـــول كافـــة البحـــوث الدراســـات المعنيـــة باضطـــراب التوحـــد في كافـــة التخصصـــات العلميـــة 

مؤتمرات قادمة
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الـــي تهتـــم بهـــذا المجـــال مـــن الطـــب والصيدلـــة والتمريـــض والعـــاج الطبيعـــي والتربيـــة والآداب والتربيـــة 
الرياضيـــة والخدمـــة الاجتماعيـــة ، والزراعـــة ) الصناعـــات الغذائيـــة ( ، الادارة والاقتصـــاد ) إدارة 
وجـــودة مؤسســـات التوحديـــن( ، والأمـــن والســـامة بمؤسســـات رعايـــة التوحديـــن ، والحقـــوق، إلخ  

الدورات التدريبية) المقترحة( على هامش المؤتمر 
دورة » اضطـــراب طيـــف التوحـــد ) التأهيـــل التخاطـــي .. الاكتشـــاف المبكـــر.. التكامـــل الحســـي( 

الفئــــات المستهدفــــة من المؤتمر
صناع القرار والمسئولون الذين سوف يكون لهم دور في دعم هذه الفئة. 	•

•	 العلماء والأطباء والباحثون والمختصون .
أسر الأطفال التوحديين والمهتمون بقضاياهم. 	•

مقدموا الخدمات من كافة التخصصات لفئة التوحديين . 	•
الداعمون والمساندون لقضية إضطراب التوحد. 	•

طلاب الكليات والأقسام العلمية المعنية . 	•
مراكز البحوث والاستشارات والجامعات والمؤسسات البحثية . 	•

شــروط وأسلــوب كتابــة البحـــوث
لغة المؤتمر الرئيسة هي اللغة العربية ، ويجوز تقديم البحوث باللغة الانجليزية .  	•

كافـــة التعامـــات بالمؤتمـــر تتـــم الكترونيـــاً ولا يطلـــب مـــن الباحـــث نســـخ ورقيـــة أو اســـطونات  	•
ينســـخ عليهـــا البحـــوث ، لـــذا يتـــم الالتـــزام بالشـــروط الموضوعـــة بدقـــة .

العلميـــة  المراجـــع  مـــع ذكـــر  الســـليم  العلمـــي  البحـــوث بالأســـلوب والمنهـــج  يتـــم كتابـــة  	•
المســـتخدمة بنهايـــة كل بحـــث ، مرتبـــة برقمهـــا ورقـــم الصفحـــة كمـــا ورد ترتيبهـــا في ســـياق 

البحـــث، ولايلجـــأ لحواشـــي الصفحـــات .
يتم تحكيم البحوث والمشروعات من قبل لجنة من الخبراء والأساتذة الأكاديميين. 	•

يجـــب أن يكـــون البحـــث المقـــدم حديثـــاً ومعـــد خصيصـــاً للمؤتمـــر الحـــالي ، ولم يســـبق تقديمـــه  	•

مؤتمرات قادمة



284

20
15

س 
ار

 م
 ) 

 1
  (

د: 
ـد

عــ
ال

المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية والإنسانية

لأي جهـــة أخـــري ، ولم يســـبق نشـــره ، ويوقـــع الباحـــث اقـــراراً بهـــذا الخصـــوص
يتـــم إرســـال ملخـــص للبحـــث ، بمـــا لايزيـــد عـــن صفحـــة واحـــدة لاتزيـــد عـــدد كلماتهـــا عـــن  	•

250 كلمـــة ، ويرفـــق معـــه اســـتمارة المشـــاركة ، وســـرة ذاتيـــة حديثـــة للباحـــث .
فـــور موافقـــة هيئـــة المؤتمـــر علـــى ملخـــص البحـــث، ترســـل صـــورة مـــن إيصـــال التســـديد  	•

البحـــث كامـــا . يرســـل  بالايميـــل ثم  بالبنـــك 
يتم إعادة البحث بعد التحكيم للباحث لإعادة تعديله )عند الحاجة( . 	•

عـــدد صفحـــات البحـــث  25 ورقـــة ، ولايقـــل عـــن 10 ورقـــات  بمـــا في ذلـــك الجـــداول  	•
 ،Traditional Arabic والأشـــكال التوضيحيـــة والمراجـــع ، وبمقاســـات الطباعـــة خـــط

هوامـــش ســـفلية وعلويـــة 4.5 ســـم ، هوامـــش جانبيـــة يمـــن ويســـار 4 ســـم .
يســـمح بالصفحـــات الزائـــدة بتســـديد 20ج مصـــري عـــن كل صفحـــة لبحـــث المصـــري ،  	•

10 دولار للصفحـــة لبحـــث غـــر المصـــري .
يتـــم إرســـال ملخـــص للســـرة الذاتيـــة للباحـــث POWERPOINT  مـــع البحـــث  	•
كامـــا  تمهيـــداً لعرضهـــا ضمـــن فعاليـــات المؤتمـــر في حـــال اســـتخدام الباحـــث لجهـــاز 
العـــرض يرســـل نســـخة مـــن المحتـــوي المـــراد عرضـــه POWERPOINT مـــع البحـــث 

)الكترونيـــاً ( لتقـــوم اللجنـــة التنظيميـــة بعرضهـــا حـــن عـــرض الباحـــث لبحثـــه .
للاستفســـار عـــن الشـــراكات والرعايـــة يتـــم الاتصـــال بالدكتـــورة حنـــان درويـــش رئيـــس مجلـــس  	•
أمنـــاء ومديـــر مؤسســـة د.حنـــان درويـــش للخدمـــات اللوجســـتية والتعليـــم التطبيقـــي علـــى 

رقـــم 0020141662299
كافـــة المراســـات والبحـــوث والاستفســـارات ترســـل علـــى رئيـــس مجلـــس الأمنـــاء علـــى البريـــد  	•

dr_h_m_darwish@hotmail.com الالكـــروني
الســـادة الاعلاميـــن الراغبـــن بحضـــور المؤتمـــر الحصـــول علـــى موافقـــة مســـبقة مـــن إدارة المؤتمـــر  	•

قبـــل انعقـــاد المؤتمـــر بشـــهر كامـــل .

مؤتمرات قادمة
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ودعـــوة الســـادة المعلمـــن والمشـــرفين والمدربـــن والأخصائيـــن العاملـــن طرفكـــم في مجـــال التوحـــد 
)الذاتويـــة(

إشتراكات المؤتمر 
ــر  ــر وحضـــور جميـــع جلســـات المؤتمـ ــور المؤتمـ ــا لأي راغـــب في حضـ يســـمح بالحضـــور مجانـ 	•
وجميـــع ورش العمـــل المصاحبـــة دون الحصـــول علـــى شـــهادات ودون أي التـــزام مـــن إدارة 

المؤتمـــر .
رسوم المشاركة للحصول على شهادة تفيد بحضور المؤتمر و ورش العمل 150 ج . 	•

رســـوم عـــرض ورقـــة علميـــة بالمؤتمـــر ونشـــرها بالمجلـــة العربيـــة لدراســـات وبحـــوث العلـــوم التربويـــة  	•
والإنســـانية الـــي تـــوزع في كافـــة أنحـــاء الوطـــن العـــربي مـــن 3 : 5 ورقـــات  يدفـــع 250 ج 

شـــامل الحصـــول علـــى الشـــهادتين ) حضـــور المؤتمـــر ، شـــهادة قبـــول ورقـــة علميـــة( 
رســـوم عـــرض بحـــث علمـــي كامـــل بالمؤتمـــر ونشـــره بالمجلـــة العربيـــة لدراســـات وبحـــوث العلـــوم  	•
التربويـــة والإنســـانية مـــن 20 إلى 25 ورقـــة  يدفـــع 500 ج شـــامل الحصـــول علـــى 
الشـــهادتين )حضـــور المؤتمـــر ، شـــهادة قبـــول ورقـــة علميـــة ( ، وكل ورقـــة إضافيـــة يدفـــع 

عنهـــا 20 عشـــرون جنيهـــا إضافيـــة .
رســـوم حضـــور المؤتمـــر كامـــل الإقامـــة والإعاشـــة بالفنـــدق وحضـــور الحفـــات والنزهـــات   	•
وكافـــة فعاليـــات المؤتمـــر ســـواء حضـــور ببحـــث أو حضـــور بـــدون بحـــث قيمـــة الاشـــراك 
بغرفـــة زوجيـــة 2000 ج / غرفـــة فرديـــة 2500 ج للمصريـــن ، 500 دولار لغـــر 

المصـــري في غرفـــة فرديـــة أو زوجيـــة .

مؤتمرات قادمة
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الهيئة الاستشارية للمجلة مرتبة أبجدياً
الوظيفةالاسمم

أصول التربية

أستاذ أصول التربية المتفرغ بمعهد الدراسات التربوية جامعة القاهرة الأستاذ الدكتور / سامي محمد نصار 1

أستاذ متفرغ بقسم أصول التربية كلية التربية – جامعة عين شمس الأستاذ الدكتور/ سعيد إسماعيل على2

أستاذ أصول التربية بكلية التربية جامعة عين شمس الأستاذ الدكتور / محمد ضياء الدين زاهر 3

أستاذ متفرغ بقسم أصول التربية كلية التربية – جامعة الفيومالأستاذ الدكتور / محمد سكران إمبابى4

أستاذ أصول التربية والإدارة التعليمية بكلية التربية بشبين الكوم الأستاذ الدكتور / مجدي محمد يونس5
جامعة المنوفية

أستاذ أصول التربية بكلية التربية جامعة سوهاج الأستاذ الدكتور / مصطفى محمد أحمد رجب6

أستاذ أصول التربية بكلية التربية جامعة بنها الأستاذ الدكتور/ وضية محمد أحمد إبراهيم أبو سعده7

الإدارة التعليمية والتربية المقارنة 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية التربية جامعة عين الأستاذ الدكتور/ سعاد بسيوني عبد النبي محمد عياد 8
شمس 

أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية بكلية التربية جامعة عين الأستاذ الدكتور / نهلة عبد القادر هاشم9
شمس

المناهج وطرق التدريس 

أستاذ المناهج وطرق التدريس ) العلوم ( بجامعتي المنيا بمصر الأستاذ الدكتور / تمام إسماعيل تمام محمد10
والملك خالد بالسعودية

أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية والدراسات الإسلامية كلية الأستاذ الدكتور / حسن سيد حسن شحاتة11
التربية جامعة عين شمس.

أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية والعلوم الإسلامية بكلية الأستاذ الدكتور / عبد الرازق مختار محمود 12
التربية جامعة أسيوط.

أستاذ المناهج وطرق التدريس)الدراسات الإجتماعية ( بكلية التربية الأستاذ الدكتور  مجدي خير الدين كامل خير الدين13
جامعة أسيوط

 أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية والدراسات الإسلامية الأستاذ الدكتور/ محمد جابر قاسم جاد المولى14
جامعتي أسيوط والإمارات .

أستاذ المناهج وطرق التدريس ) العلوم ( جامعة الأزهر الأستاذ الدكتور / محمد نجيب مصطفى حسن عطيو15

أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية والدراسات الإسلامية كلية الأستاذ الدكتور/ مصطفى رسلان رسلان موسى 16
التربية جامعة عين شمس.

أستاذ المناهج وطرق التدريس المتفرغ بكلية التربية جامعة عين الأستاذ الدكتور / فارعة حسن محمد سليمان17
شمس )الدراسات الاجتماعية ( 
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الوظيفةالاسمم

أستاذ المناهج وطرق التدريس)اللغة الانجليزية(بكلية التربية جامعة الأستاذ الدكتور / مجدي مهدي علي سيخة 18
عين شمس

علم النفس التربوي / الصحة النفسية / التربية الخاصة / تخصصات الإعاقة

أستاذ علم النفس التربوي والتربية الخاصة، كلية التربية بالعريش، الأستاذ الدكتور / أحمد أحمد عواد ابراهيم ندا19
جامعة قناة السويس

أستاذ الصحة النفسية بكلية التربية جامعة كفر الشيخ الأستاذ الدكتور / آمال عبد السميع مليجي باظه20

أستاذ الصحة النفسية والتربية الخاصة بكلية التربية جامعة عين شمس الأستاذ الدكتور/ تهاني محمد عثمان منيب21

أستاذ علم النفس التربوي بكلية التربية الأساسية جامعة الكويت الأستاذ الدكتور / حمـد بليه حمد العجمي22

أستاذ الصحة النفسية بكلية التربية جامعة حلوان الأستاذ الدكتور/ سهام على عبد الحميد حسن 23

أستاذ طب السمع والأتزان )الأذن والأنف وحنجرة( كلية الطب الأستاذ الدكتور/ سهى عبد الرؤوف مكي24
جامعة الزقازيق ) التخاطب(

أستاذ الصحة النفسية والتربية الخاصة بكلية التربية جامعة عين شمسالأستاذ الدكتور / عبد الرحمن سيد سليمان25

أستاذ الصحة النفسية والتربية الخاصة بكلية التربية جامعة عين شمس الأستاذ الدكتور / عبد العزيز السيد الشخص 26

أستاذ التربية الخاصة بكلية التربية بجامعتي الملك سعود وبنها .الأستاذ الدكتور / على عبد النبي حنفي 27

أستاذ علم النفس والتربية الخاصة بكلية التربية جامعة الأزهر .الأستاذ الدكتور/ فاروق محمد صادق 28

أستاذ علم النفس التربوي بكلية التربية جامعة الزقازيق الأستاذ الدكتور / محمد المري محمد اسماعيل خليل 29

أستاذ الصحة النفسية بكلية التربية جامعة طنطاالأستاذ الدكتور/ محمد عبد الظاهر الطيب30

أستاذ علم النفس التربوي - كلية التربية - جامعة الاسكندريةالأستاذ الدكتور / محمود عبد الحليم منسي       31

تكنولوجيا التعليم 

أستاذ تكنولوجيا التعليم بجامعتي سوهاج بمصر والملك خالد بالسعوديةالأستاذ الدكتور / أحمد صادق عبد المجيد محمد 32

أستاذ تكنولوجيا التعليم، وعميد كلية التربية النوعية، جامعة المنيا.الأستاذ الدكتور / زينب محمد أمين خليل.33

أستاذ تكنولوجيا التعليم، ووكيل كلية التربية بالعريش جامعة قناة السويس.الأستاذ الدكتور/ عادل السيد محمد سرايا34

تخصصات أخرى 

 أستاذ الفلسفة والعقيدة الاسلامية بجامعة الأزهرالأستاذ الدكتور / آمنة محمد نصير35

أستاذ تنظيم المجتمع بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوانالأستاذ الدكتور /سناء محمد حجازي حسين36

أستاذ السباحة المائية والمنازلات  كلية التربية الرياضية جامعة الأستاذ الدكتور / نادية محمد طاهر شوشة37
الزقازيق
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التعريف بالمؤسسة

جمهورية مصر العربية
وزارة التضامن الاجتماعي

مديرية الشئون الاجتماعية بالإسماعيلية
مؤسسة د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي

المشهرة برقم 548 لسنة 2010

مؤسسة د. حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي

ميادين عمل المؤسسة 
• ميدان الصداقة بين الشعوب	
• ميدان رعاية االمعاقين	
• ميدان التنمية الاقتصادية لزيادة دخل الأسرة	
• ميدان التنمية البشرية	
• خدمات صحية وتعليمية	
• ميدان الخدمات الثقافية والعلمية والدينية 	

أنشطة المؤسسة
• عقــد نــدوات ومحاضــرات وحمــات توعيــة ودورات 	

تدريبيــة ومؤتمــرات علميــة وثقافيــة وإجــراء البحوث 
والمشــروعات العلمية، وتخصيص خطوط ســاخنة 
لكافــة المجــالات الــي تســاهم في الإبــداع والتنميــة 
وترســيخ  الانســان  رقــي  في  وتســاهم  المجتمعيــة، 

القيــم الايجابيــة لديــه.
• )ثقافيــة وعلميــة 	 متنوعــة  تنظيــم رحــات دوريــة 

ودينيــة وترفيهيــة( لزيــارة المعــالم التاريخيــة والأثريــة 
مصــر وخارجهــا. داخــل  والاقتصاديــة  والســياحية 

• إنشــاء أنديــة ثقافيــة إجتماعيــة رياضيــة، تتضمــن 	
مكتبــات شــاملة متكاملــة.

• إصــدار صحــف ودوريــات ثقافيــة وعلميــة وتربويــة 	

واجتماعية.
• تقويــة 	 مجــال  فى  منظمــة  وبرامــج  أنشــطة  تنفيــذ 

الكــريم. القــرآن  وتحفيــظ  الطــاب 
• إنشاء مؤسسات تعليمية وأكاديمية .	
• القيام برحلات دورية للحج والعمرة . 	
• لرعايــة 	 )يخصــص  المبــدع،  الانســان  دار  إنشــاء 

التوحديــن(. الأطفــال  وتأهيــل 
• اليدويــة 	 للحــرف  والموهبــة  الابــداع  دار  إنشــاء 

ومختلــف الفنــون الحــرة ، والحاقهــا بمعــرض دائــم 
للمنتجــات اليدويــة والحرفيــة، ويقــام بــه مهرجــان 
الراقــي وترقيــة  الفــن  لنشــر  أشــهر  فــي كل ســتة 

المصــري.  بالمجتمــع  الــذوق 
• الأســرية 	 والاستشــارات  البحــوث  مراكــز  إنشــاء 

والتنمويــة. والتربويــة  والنفســية  والزوجيــة، 
• الخدمــات 	 شــاملة كافــة  للمغتربــات  دور  إنشــاء 

والاجتماعيــة. التربويــة 
• تقــديم كافــة الأنشــطة الــي تتــم للتعــرف بالــدول 	

العلاقــات  تقويــة  شــأنها  مــن  الــي  الأخــرى 
الثقافيــة والاجتماعية.بــن الــدول، وتبــادل الوفــود 

والزيــارات.

التعريف بالمؤسسة



تعريف: مجلة علمية دورية ربع سنوية محكمة تختص بشتى فروع العلوم التربوية والإنسانية تصدر عن مؤسسة 
 د.حنان درويش للخدمات اللوجستية والتعليم التطبيقي بمصر ، برقم إيداع  18978 لسنة 2015 مصر، 
تقبــل   ،)AJEHSSR( للمجلــة  المختصــر  والاســم   ،(ISSN 2356-9220) دولي ترقيــم 
والخــراء، الأســاتذة  بحــوث  تقبــل  العليــا، كمــا  الدراســات  طلبــة  بحــوث  وتقبــل  للترقيــة،  النشــر   بحــوث 

تقبــل بحــوث النشــر للترقيــة، وتقبــل بحــوث طــاب الدراســات العليــا، كمــا تقبــل بحــوث الأســاتذة والخــراء 
الميدانيــن باللغــة العربيــة أو اللغــة الانجليزيــة والــي لم يســبق نشــرها مــن قبــل ، كمــا تقبــل ملخصــات أحــدث 
الرســائل الجامعيــة، وتقاريــر المؤتمــرات، ومقــالات كبــار الأســاتذة، وتقبــل أي أفــكار للتطويــر مــن الخــراء 
والمختصــن حــى تصــل للشــكل العلمــي العالمــي الــذي يجعــل منهــا مجلــة عربيــة عالميــة متميــزة، وتتضمــن 
المجلــة أبوابــاً ثابتــة: بحــوث علميــة، ومقــالات الحكمــاء، كمــا تتضمــن أبوابــاً متغــرة متجــددة: أوراق علميــة، 
رســائل مــن القــرن الماضــي، قــدوة في حياتهــم، أحــدث الرســائل الجامعيــة، عــروض الكتــب، مؤتمــرات قادمــة، 

حكمــة تقودهــم، مصطلحــات علميــة، وغيرهــا.
الرؤيــة: المجلــة وعــاء علمــي جيــد يســتقبل ويحكــم وينشــر البحــوث المتميــزة في شــى فــروع العلــوم التربويــة 

للعــالم. العــرب  الباحثــن  إنتــاج  ليقــدم  والانســانية 
الرســالة: تســعى المجلــة لأن تكــون نبراســاً للباحثــن ، ومنــراً لعــرض انتاجهــم العلمــي المحكــم ، بمعايــر الجــودة 

الدوليــة والتميــز.
الأهداف:

تأسيس منبراً جديداً مطوراً غير تقليدي يعين الباحثين على نشر بحوثهم بالوقت المناسب. 	•
توفــر مرجعــاً علميــاً يجمــع دراســات وبحــوث العلــوم التربويــة والإنســانية في ظــل حتميــة النظــرة التكامليــة  	•

المعاصــرة.
نشر مقالات كبار الأساتذة ضمن أعداد المجلة لتكون مراجعاً علمية مباشرة للباحثين . 	•

عرض ملخصات أحدث الرســائل الجامعية والتي تســلط الضوء للباحثين الجدد للبدء في موضوعات  	•
بحثيــة مكملــة.

تكويــن حصيلــة متراكمــة للبحــوث العلميــة الأصيلــة الجديــدة المحكمــة في العلــوم التربويــة والإنســانية مــن  	•
خــال الأعــداد الربــع ســنوية المتتاليــة .
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